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Mgr. Jakub Zakavec, MGA — interpret BSAT
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AKTIVITA

Cilem aktivity 3a projektu SpoleCnym postupem socialnich partnerl k pfipravé odvétvi na zmény g, . 13
dichodového systému - etapa Il (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001783) je ziskani dat mérenim
pracovniku, ktefi zastavaji vybrané pozice v odvétvi v€etné interpretace, vyhodnoceni dat a

zpracovani zpétné vazby a podkladl pro Specialisty dané bipartitni platformy.
Prvni faze méfeni je slozena ze tfi Casti:

Prvni a druha &ast je zalozena na sbéru dat prostfednictvim standardizovanych diagnostickych
nastroji (BSAT, CUTe). Dané nastroje vzdy zahrnuji ¢ast spolecnou pro vSechny profese a Cast,

ktera je vazana na specifika dané pracovni pozice.

Treti ¢asti je LEA (Lifelong Employability Assessement) - unikatni nastroj na méreni nastaveni

procesU a opatieni a zarover procesni analyza pro oblast Age managementu u zaméstnavateld.

V rdmci druhé faze méfeni jsou vyuZita vyhodnocena data z prvni faze, ktera jsou diskutovana
pfimo se zastupci danych pracovnich pozic v misté vykonu jejich profese (rozhovory).
Nestandardizované rozhovory jsou ur€eny k vyjasnéni vysledk( sbéru dat a zjisténi silnych a

slabych stranek dané profese v&. navrhi a doporuceni ke zlepSeni dané situace.
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UvoD

PRESNY NAZEV POZICE Stranka | 4

Katalogizator

NAPLN POZICE
Samostatna katalogizace podle standardu a stanovenych metodik pfesahujici regionalni

plsobnost

e Garantuje pouzivani narodnich a mezinarodnich standardud pfi jmenném (vécném)
zpracovani dokumentu a pfi tvorbé autorit s ohledem na sdilenou katalogizaci na
celostatni urovni

e Provadi jmenné (vécné) zpracovani dokumentu v elektronickém katalogu SVK s vazbou
na Souborny katalog CR, jednotnou informaéni branu CASLIN a katalogy dal$ich knihoven

e Provadi aktualizaci a doplfovani souborll jmennych (vécnych) autorit v automatizovaném
systému SVK s vazbou na narodni autority zpracovavané Narodni knihovnou CR a dal$imi
knihovnami

e Je Clenem pracovni skupiny pro jmenné (vécné) zpracovani dokumentd pfi Narodni
knihovné CR

e Provadi Skoleni a poskytuje odborné konzultace z oblasti jmenného (vécného) zpracovani
a tvorby jmennych (vécnych) autorit pro pracovniky SVK a regionalnich knihoven

e Zpracovava podklady pro statistiku a vyhodnocuje vysledky €innosti oddéleni jmenného a

vécného zpracovani

CASOVY SNIMEK DNE

Knihovnici v katalogizaci maji, podobné jako vétSina zaméstnancu knihovny, pruznou pracovni
dobu, a to v &tyitydennim cyklu, v némz odpracuji 160 hodin. Na pracovisti musi byt v dobé od 9
do 14 hodin, v patek od 8 do 13 hodin, jinak si pfichod a odchod planuji individualné podle své
potfeby. Béhem dne maji prestavku na jidlo a oddech v délce 30 az 60 minut, které se
nezapocitavaji do pracovni doby. Pfestavku musi Cerpat nejdéle po 6 hodinach prace, Ize ji ale
také rozdélit do nékolika ¢asti v trvani nejméné 15 minut. Vzhledem k tomu, Ze samotna
katalogizace dokumentU je naro€na na zrak, pohybové Ustroji i soustfedéni, zpravidla ji kombinuji
s jinymi Cinnostmi — napf. v pribéhu dne po kratkou dobu bali knihy, opatfuji je ochrannymi
elektromagnetickymi prvky a etiketami se signaturami. Pokud pracuji nepfetrZité s pocitaem, po
dvou hodinach maji narok na 10 minutovou pfestavku zapoc€itanou do pracovni doby.
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VSTUPY

BSAT

Zakladem BSAT je kombinace projektivnich technik pouzivanych v psychologii uz desitky let a
védeckych znalosti z oblasti neuro-védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky a
informacnich technologii. Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladé, je
promovany psycholog Jifi Simonek. Nyné&jsi podoba BSAT tak, jak ji vyuZiva koncept Balance
Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zaéaly vysledky vyhodnocovat

pomoci pocitace.

CUTE

Metodika cut-e predstavuje on-line diagnostiku, ktera disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastroju. V ramci projektu jsou vyuzivany dotazniky zamérfujici se na pracovni
motivaci jedinct v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci. Tyto
metody jsou spolecné pro vSechny pracovni pozice. V navaznosti na specifické profese se také s
pfedchozimi dotazniky méFi prostfednictvim testd schopnosti, které jsou kliCové pro vykon

konkrétni profese.

LEA

Novy unikatni nastroj méfeni a benchmarkingu Lifelong Employability Assessment, zkracené LEA.
Nastroj LEA umoznuje méfit, vyhodnocovat a mapovat kliCové procesy rozvoje lidskych zdroja ve
firmé tykajici se Age managementu. Zaméstnavatelé diky LEA ziskavaji hodnovérny obrazek,

jaka opatieni, nastroje, procesy je tfeba zavadét.

10

« zaméstnancu « zaméstnancu * firmy
Z pozice Z pozice abslovovaly
vyplnilo vyplnilo dotaznik
BSAT dotazniky LEA
CUtE,
ucastnilo se
snimac rouzhovoru
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NESTANDARDIZOVANE ROZHOVORY

V ramci projektu probéhly skupinové nestandardizované rozhovory se zaméstnanci, ktefi aktualné

pracuji na pozici knihovnika katalogizatora. Pfi vybéru reprezentantli daného povolani byla
dodrzena zakladni podminka vékového rozdéleni tak, aby se rozhovoru ucastnili jak pracovnici,

ktefi patfi do mladsi, tak i starSi vékové kategorie. Rozhovor mapoval téma zr(izné Casové Stranka | 6
perspektivy; naroky dané pozice i motivaci dotazovanych pracovat na dané pozici v kontextu
vlastniho starnuti. Ugastnici skupinovych rozhovor(i udavali vysokou motivaci pro vykon této
profese, s dirazem na niterny vztah k literatufe a potfebu klidného vykonavani prace; coz jim tato
pozice umozfiuje. Zaroven ocenovali potfebu udrzovani a rozSifovani svého kulturniho a
poznatkového rozhledu. Za problematické z hlediska dlouhodobého vykonu profese uvadéli
ucastnici pfedevsim fyzické zatizeni (zada, odi, ruce) také obavu ze zruSeni dané pozice vlivem

digitalizace a automatizace.
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DOPORUCENA TEMATA

(oblasti pro dal8i FeSeni — kulaté stoly) Stranka | 7

Psychofyzicky komfort

» zvySeni a prubézna podpora psychofyzického komfortu z hlediska celozivotniho pisobeni

v profesi

» spoluprace sergonomem, jeho doporuceni pro praci katalogizatora (zidle, stdl,

ergonomické podlozky pod mys, zpusob sezeni atpod.)

» konzultace s oénim lékafem (prevence, podpora zraku), rehabilitacnimi pracovniky (zada,
zapeésti)

» podpora kognitivnich funkci (pozornost, pamét) prostfednictvim tréninku, nacviku &i her

rozvijejicich tyto funkce

* v navaznosti na pfibyvajici vék nabizeni zkracenych uvazku, pfipadné ¢astecné prace z

domova

Technicko-materialni zabezpecéni
e zajisténi a plna podpora technickych podminek pro kvalitni vykon prace (PC, pfipojeni)
e jasna a logicka pravidla pro katalogizaci podporujici hladky vykon prace

e jiné materialni zabezpeéni potfebné k vykonu prace

Atraktivita pozice
e zviditelnéni a zatraktivnéni pozice katalogizatora mladé generaci
e celozivotni vzdélavani a rozvoj znalosti pracovnikl této profese jako motivacniho faktoru

e zviditelnéni a ocenéni pozice v ramci celé organizace
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SOUHRN

V teéto Casti chceme uvest struny souhrn nalezenych témat, ktera jsme objevili béhem této studie. Stranka |8

Pozice katalogizatora je kliCova a podlrna pro celou knihovnu, na jejich vstupech zavisi chod celé

knihovny.

Je zapotfebi brat v potaz atraktivitu dané pozice pfedevSim pro mladou generaci, a to napfr.
v kontextu prace s modernimi digitalnimi technologiemi. Podpofit prestiz a zviditelnit hodnotu
prace katalogizatora v ramci dané organizace, ocenit pracovniky vykonavajici tuto profesi (slovng,
finanéné). Zaméfit se na vyvazovani negativni a pozitivni zpétné vazby na praci. Napomahat
pracovnikim v hladSi a plynulejSi spolupraci s kolegy z ostatnich oddéleni. Priibézné nabizet
rizné moznosti vzdélavani a rozvoje védomosti katalogizator(, ktefi jsou k prubézné praci na

sobé& motivovani.

PeCovat a rozvijet psychofyzicky komfort pracovnikl katalogizatord. Dbat na ergonomické
parametry jejich prace, a to predevSim v péci o zrak, zada a zapésti. Podpofit pomucky slouzici
k ergonomickému sezeni. Spolupracovat s ergonomem, vést dané pracovniky k vyuzivani
doporuceni pfi praci (cvi€eni, protahovani, pauzy). Podpofit péli o zatéZzované Casti téla (zada,
ruce, oc€i); spolupracovat s odborniky (o¢ni IékaF, rehabilitace atd.). Podporovat trénink a rozvoj
kognitivnich funkci pracovniki na zakladé osobni motivace (tréninky, nacviky, hry). Nabizet

moznosti zkracenych uvazkl pracovnikim starSi generace, legislativné toto zakotvit.

Podporovat a dbat na kvalitni technické a materialni zabezpeceni katalogizatori a to pfedevSim
v oblasti prace s plné funkénimi pocitaci s kvalitnim a rychlym pfipojenim na internet. Prosazovat

jednotna a logicka pravidla pro katalogizaci.
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PRILOHY

Tento dokument ma nasledujici pfilohy: Stranka | 9

Souhrnna zprava BSAT

Vysledky CUTe individualni

Zpravy LEA

Prezentace knihovny
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Stylizace: 68

Zelena ve vysledku oznacuje rovnovahu, Zlutd znamena pozor! a oznacuje mirnou nerovnovahu. Oblasti, které
berou nejvice zivotni spokojenosti a energie, oznacuje Cervenad. Ve vysledku si proto vsimejte zejména
¢ervenych oblasti, jelikoz jejich zménou dosdhnete vétsi rovnovahy a spokojenosti.

Sebeuvédoméni Sebefizeni Sebemotivace Socialni Interpersonadlni
uvédoméni dovednosti

Sebeuvédomeéni

Sebehodnoceni 49
Stabilita 47

Kreativita 49

Stres 70

Integrita & Etika 58
Adaptabilita & Flexibilita 80

Rozvojovy potencidl 76

Sebehodnoceni J ------------------------------------------------

Pridélovani si vlastni ceny. N o

o T EEEE

sebekriti¢nost sebejistota nesebekriti¢cnost |

skromnost vyvazenost povySenectvi |
sebepodcenovani sebevédomost arogantnost \

Stabilita /[ ------------------------------------------------

Stélost postoja. N e

T . |

nestalost stabilita rigidnost | T

nevyrovnanost spolehlivost neochvéjnost | e
nekonzistetnost ukotvenost neovlivnitelnost \_

Kreativita J ------------------------------------------------

Inovativnost pfi rfeSeni problému. N e

o T EEEE

bez napadd népaditost vynalézavost | T

nizka predstavivost tvofivost origindlnost |
konvencnost inovativnost prikopnictvi "

powered by
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Stres /[ ------------------------------------------------
Tendence stresovat se. N
]
pohodovost rozvaznost vnitfni napéti | T
Ihostejnost klidnost dramati¢nost |
flegmati¢nost vyrovnanost stresovani "
+
Jsem agresivni , Netuspéch , Nechci
, Moje chyby , Riziko , Neumim ,
Nesmim , Pomalost , Moje mzda,
Konkurence
Integrita & Etika /[ ------------------------------------------------
Postoje v souladu s etickymi normami. N e
58 | T
bezzasadovost zasadovost netolerance | T
liberalnost poctivost moralizovani | e
tolerantnost cestnost puritdnskost \_
Vidim , Slysim , Spolupracovnici , Neuspéch , Jsem agresivni , Nechci
Mluvim , Zékaznici , Umim , Organizuji , Moje chyby , Neumim , Nesmim ,
, Myslim , Odpovédnost , Smim Moje mzda , Pomalost , Riziko
Adaptabilita & Flexibilita /[ ------------------------------------------------
Otevrenost ke zménam. N e
. |
umirnénost flexibilnost netrpélivost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | e
neprizplsobivost prizplsobivost potieba zmény \
Zakaznici , Spoluprace , Samostatny/a/
, Chci, Informace , Pocitace , Citim,
Navstévuji seminare , Sdilena
katalogizace , Vidim
powered by

KZPS
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Rozvojovy potencial /[ ------------------------------------------------
Touha rozvijet se. N
. |
nizka zvidavost zajima se zvidavost | T
stagnace vyvazenost potfeba rlstu |
nizky potencidl potencidl vysoky potencidl \
Citim, Chci, Samostatny/a/, Vidim, Neuspéch

Moje zdravi , Tvofim , Moje prace,
Slysim , Uspéch , Zadkaznici

KZPS
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| Sebefizeni

Psycho/Somaticka rovnovdha 88
Samostatnost 49

Vydrz 56

Stresovy projev 59

Adaptabilita - chovani 100

Rozvijeni se ' 100

Psycho/Somaticka rovnovaha J ------------------------------------------------

Dispozice vyuzivani psychiky nebo téla. N e

mentdlni procesy rovnovaha télesné procesy | T

premysleni pfemysleni & jednani jednani | e
naucenost vyvazenost spontannost \

Samostatnost /[ ------------------------------------------------

Ochota pracovat samostatné. N e

e |

nesamostatnost samostatnost autonomie | T

zavislost nezavislost absolutni nezavislost =~ |
nesobéstacnost vyvézenost sobéstacnost \

Vydrz J ------------------------------------------------

Vytrvalost pfi zvlddani prekdzek. N e

T EEEE

vahavost vytrvalost zarputilost | T

nestalost stalost houzevnatost =~ | e
vzdavani se vydrz Upornost \

Stresovy projev J ------------------------------------------------

Zvladani stresu. N e

o . |

uklidnovani rozvaznost rozrudenost | T

pohodovost umirnénost dramati¢nost =~ |
poklidnost vyrovnanost stresovost \_

powered by
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Adaptabilita - chovani e
Prizplsobovanise. N
umirnénost flexibilnost reakénost | T
nepruznost adaptabilnost vrtkavost | s
nepfizplsobivost pfizplsobivost iniciace zmén

Zakaznici , Spoluprace , Samostatny/a/
, Chci, Informace , Pocitace , Citim,
Navstévuji seminare , Sdilena
katalogizace , Vidim

Rozvijeni se
Rozvijeni novych znalosti a dovednosti.

bez zajmu zajima se
stagnace vyvazenost
stavajici znalosti stavajici i nové

Citim , Chci, Samostatny/a/ , Vidim , Neuspéch

Moje zdravi , Tvofim , Moje prace ,
Slysim , Uspéch , Zadkaznici

KZPS

experimentovani
rést
nové znalosti
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Sebemotivace
Energetickd Rezerva 57
Proaktivita 60
Ambice 53
Stimulace 55
Angazovanost 73
Spokojenost 42
Motivace 42
Energetickd Rezerva ) s
Fyzickd a mentaIni energie. N
e 1 T
vycerpanost energie pfeplnénost | T
Unava akce energizer | o
vyhorelost vitalita dynamicnost
Proaktivita
Iniciativnost v reseni.
60
zdrzenlivost iniciativnost nadsenost
neochota podpora horlivost
obrana proaktivita nerizend proaktivita
Ambice
Touha dosdhnout Uspéchu. N
Tl E
nizka ctizadostivost ctizddostivost pfilisna ctizddostivost | T
nizka soutézivost soutézivost extrémni soutézivost =~ |
bez ambice ambiciéznost priliSnd ambice
Stimulace
Reagovani na externi stimuly. N,
55 |
neovlivnitelnost vnimavost rozptylenost | T
Ihostejnost reagovani snadna inspirovatelnost =~ | e
netecnost stimulovatelnost snadnd stimulovatelnost
powered by
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Angazovanost
Vnitrni identifikace s firmou.
nizka identifikace identifikace
nesouhlas loajalita
neangazovanost angazovanost

Pocitace , Zakaznici , Samostatny/a/ ,
Sdilend katalogizace , Navstévuiji
seminare , Spoluprace , Chci , M{j
Séf/Moje Séfka , Informace , Citim

73

oddanost
zanicenost
vysokd angazovanost

osobni zisk
pozitkarstvi
sobeckost

Spokojenost
Hodnoceni prinosu oproti investované energii a ¢asu.
42
pro ostatni vyvazenost
altruisti¢nost uspokojenfi
obétavost spokojenost
Vidim , Chci, Spoluprace , Neuspéch

Samostatny/a/, Citim , Zakaznici ,
Myslim , Umim , Informace , SlySim

KZPS
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Motivace /[ ------------------------------------------------
Vnitfni touha pracovat. N
e T EEEE
bez nadseni nadsenost zanicenost | T
netec¢nost ochota zapalenost | e
nemotivovanost motivovanost vysokd motivovanost "

IDEALY (touhy, pFfani)
Skolim se, Spolupracovnici, Ridim, Moje zdravi, Z&kaznici, Sdilena
katalogizace, Vidim, Umim,

MOTIVATORY (motivace, odména)

Navstévuji seminare, Organizuji, Rozhoduji, Samostatny/a/, Namaha,
Povinnosti, Moje prace, Poradce, Uspéch, Pocitale, Rychlost, Katalogizuji,
Odpovédnost, Porady, Mluvim, M{j séf/Moje Séfka, Chci,

OPERATORY (nékdy motivace, jindy demotivace)

Spoluprace, Pracuji pfescas, Hodnotici pohovory, Vedeni firmy,
Konkurence, Kontrola, Neuspéch, Tvorim, Informace, Penize,
Katalogizacni zdznamy Narodni knihovny, Katalogizacni pravidla, Jsem
ggresivnl’, Riziko, Zména, Myslim, Nesmim, Smim, Nechci, Slysim,
itim,

STRESORY (stres, demotivace)
Moje chyby, Pomalost, Neumim,

| DESTRUKTORY (destrukce, vyhrafovani se)
Moje mzda,

KZPS

powered by
Balance Management | 8



myTeam

management

Stylizace: 68

KnihovnyKatalogizator
31.01.2017 07:56

&0

Socialni uvedomeéni

Konformita 79

Sociabilita 69

Otevrenost 48

Sdileni 49

Spoluprace & Tymovost 46
Komunikace 50

Komunika¢ni klima Podminky

Konformita
Dodrzovani standardd, pravidel a norem.

79
nekonvencnost soulad konvencnost
rebel dodrzovani konzervatismus
nekonformita konformita Uplna konformita

Sociabilita
Interakce s ostatnimi.
69
uzavrenost pristupnost snadno zapadne
zdrzenlivost vlidnost bez zdbran
nespolecenskost spoleenskost vysoka spolecenskost

Otevrenost
Otevrenost novym napaddm, postojlim, nazordim.

48
tvrdohlavost pristupnost ovlivnitelnost
uminénost tolerantnost vysoka tolerantnost
dogmatic¢nost otevienost liberdlnost

Sdileni
Ochota sdilet spole¢né hodnoty.

49
pozorovatel Ucastnik soucast
nezapojenost zapojenost spojenost
nezucastnénost zUcastnénost navazanost

KZPS

powered by
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osobni zisk
samostatnd prace
nespoluprace

malomluvnost
struc¢nost
Usecnost

KZPS

Spoluprace & Tymovost

Ochota spolupracovat.

46

osobni & tymovy zisk
samostatnd & tymova
prace
kooperace

Komunikace

Vyména informaci s ostatnimi.

50
jasnost
vyvazenost
prfimérenost

tymovy zisk
tymovaé prace
prehnana kooperace

upovidanost
rozvlac¢nost
zdlouhavost
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Komunikacni klima
Klima, které vytvérite pfi préci s ostatnimi.

PODMINKY

Tlak na zménu pracovnich podminek, které vSak nepovedou ke zvyseni

vykonu, iluze.

PROAKTIVITA (Stabilni proaktivita, iniciativa a podpora ostatnich.)

Spoluprace , Skolim se , Organizuji , Spolupracovnici, Rozhoduji ,
Samostatny/a/ , Moje zdravi , Povinnosti , Kontrola , Moje prace , Poradce ,
Uspéch , Zakaznici, Pocitace , Tvorim , Katalogizacni zaznamy Narodni
knihovny , Katalogizuji , Zména , Myslim , Mluvim , Smim , Chci, Vidim,
Slysim , Citim

PODMINKY (Tlak na zménu pracovnich podminek, které véak
nepovedou ke zvyseni vykonu, iluze.)
Navstévuji seminéare , Penize

DOGMA (Pravidla a podminky jsou prisné dodrzovény, moje/nase
feSenfi je vnimano jako jediné spravné.)

Ridim , Rychlost , Informace , Sdilen4 katalogizace , Odpovédnost , Md;j
Séf/Moje séfka , Umim

NESPOKOJENOST (Nespokojenost s pracovnimi podminkami,
vyzadovani zmény, nepfijimani kompromisd, obtizné a vylerpavajici
klima.)

Pracuji prescas , Vedeni firmy , Ndmaha , Konkurence , Katalogizacni pravidla

KONTRAPRODUKTIVITA (Zvazovani alternativ, nerozhodnost,
nejednoznacnost, neudrzitelné a nestabilni klima.)

ROZZLOBENOST (Odmitani veskerych vstricnych aktivit, nastvanost,
ukrivdénost.)

OBRANA (Defenzivni a blokacni klima, poukazovani na chyby jinych,
vyhybani se otevifenému konfliktu.)

Hodnotici pohovory , Moje mzda , Neuspéch , Moje chyby , Pomalost ,
Jsem agresivni , Riziko , Porady , Nesmim , Nechci , Neumim

OBSTRUKCE (Vyhranovani se a odmitani veskerych spole¢nych
aktivit s ostatnimi.)

KZPS
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90
Interpersonalni
dovednosti

slaby vliv
odevzdanost
pasivita

bez vize
bez inspirace
nasledovani

bez argumentt

ostychavost

nepresvédcivost

poddajnost
vahavost

nerozhodnost

KZPS

Vlivhost 50
Leadership 42
Presvédcivost 73
Rozhodnost 55
Reseni problém( 82
Planovitost 51

Vykonnostni norma 76

Vlivhost
Potreba ridit, mit vliv.
50

efektivita
vlivnost
rizenf

Leadership

Ochota inspirovat a vést ostatni.

42
podpora
motivovani
rizenf

Presvedcivost
Potencial presvéddit ostatni.

vyvazenost
smiflivost
presvédcivost

Rozhodnost
Ochota rozhodovat.

55
zvazovani
primérenost
rozhodnost

kontrola
vmeésovani
mikromanagement

vizionarstvi
inspirovani
leadership

73

argumentovani
hadavost
vysoka presvédcivost

zbrklost
rezolutnost
dominance
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ReSeni problémi /[ ------------------------------------------------

Ochota resSit problémy a konflikty. N e

vagnost uvazlivost rozhodnost | T

neurcitost prfimérenost impulsivita |
neodhodlanost odhodlanost vysoka odhodlanost N

Planovitost J ------------------------------------------------

Ochota pldnovat a organizovat. N

e |

chaos analyza punti¢karstyi | T

dezorganizovanost rad peClivost | e
nesystemati¢nost systemati¢nost strukturovanost "

Vykonnostni norma /[ ------------------------------------------------

Vnitfni vykonnostni nastaveni. N

76 | T

nevykonnost vykonnost urputnost | T

pomalost vyvéazenost Silenost | e
neproduktivita produktivita zbésilost \.

Samostatny/a/, Vidim , Spoluprace , Neuspéch

Informace , Chci, Zakaznici, Citim,

Umim , Slysim , Smim

KZPS
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spole¢nost ,Kultura KK01“ sidli ve StfedoCeském kraji. Jedna se o vefejnou knihovnu s bohatym
knihovnim fondem, ktery tvoti knihy, ¢asopisy, noviny, mapy, zvukové nosice a dal$i dokumenty
predevSim ceské provenience a vybérové také cizojazyCna literatura vydand v zahranici.
Spolecnost ziskava povinné vytisky neperiodickych publikaci vydanych na tizemi StredoCeského
kraje a povinné vytisky ¢asopisti a novin z celé Ceské republiky. Tyto publikace trvale uchovava

jako tzv. konzervacni fond.

Spolec¢nost poskytuje pristup k domacim i zahrani¢nim elektronickym informacnim zdrojlim a
vytvari vlastni databaze s bibliografickymi a faktografickymi informacemi zamérenymi na
Stredocesky kraj. Ve spolupraci s dalSimi knihovnami v kraji zajiStuje spole¢nost tzv. regionalni

funkci knihoven, to znamena vypijcky knih a odbornou pomoc mensim knihovnam v regionu.

Vroce 2015 bylo ve spoleCnosti ziizeno digitalizacni pracovisté StfedoCeského kraje, které
slouzi nejen pro potteby knihovny, ale i dalSim pamétovym institucim v kraji. Digitalni kopie

dokumenti z fondu SVK jsou pfistupné v digitalni knihovné v systému Kramerius.

Spolec¢nost vznikla v roce 1897 plvodné jako spolkova s nazvem Lidova knihovna na Kladné.
Jejim sidlem je byvaly Okresni dim z roku 1910 - stavebni pamatka, jeZ po nedavné
rekonstrukci interiéru poskytuje prostor pro moderni knihovnické a informacni sluzby i

piijemné prostiedi navstévnikim.

Spole¢nost ,Kultura KK01“ se zucastnila méfeni LEA (LifeLong Employability Assessment)
vroce 2017. Zvysledkl vyplyva, Ze dostahla celkového pocCtu bodli 97 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 64,2 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a stitem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) métitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni prehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,,Kultura KK01“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti Kultura KKO1 proces méreni probéhl v roce 2017 nasledovné:

Organizaci Kultura KKO01 zastupoval jeji treditel a jeho zastupkyné, spoletné se zastupci
platformy Kultura, absolvovali rozhovor a vyplnéni dotazniku. Okruhy otazek byly zaslany

predem.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniori (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020
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Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stfedni varianta, Cesky statisticky tFad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 milionti ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zac¢atku roku 2016. Pocet

seniortd se v tomto ¢asovém rozmez{ zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace ve Stiredoc¢eském Kraji v roce 2016 a projekce
populace na roky 2020, 2025 a 2030

Ve Stfedoceském kraji Zilo na konci roku 2015 21,4 % mladych lidi ve véku do 19 let, 61,5 %
osob v produktivnim véku 20-64 let a 17,1 % seniort 65 letych a starsich. Primérny vék muzi
¢inil 39,6 let a Zen 42 let. Stiedocesky kraj je tak nejmlad$im krajem v CR s nejvétsim podilem
mladych lidi. Trend starnuti obyvatelstva bude proto ve StredoCeském Kraji probihat
pravdépodobné pomaleji neZ v ostatnich krajich. Podle projekce CSU bude vroce 2020
ve StredoCeském kraji podil osob 65letych a starSich témér 19 %. V roce 2030 vSak budou tvorit

jiz vice neZz pétinu populace (21,5 %).

Graf 5 Veékova struktura STC kraje k 1. 1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury STC kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury STC kraje na rok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury STC kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky uFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tiad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost , Kultura KK01“ ptisobi ve Stredoceském kraji.
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Struktura zaméstnancii spolec¢nosti

Spole¢nost ,Kultura KK01“ ma celkem 72 zaméstnanci, ztoho 56 Zen a 16 muzi. Vékova

struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let nema spole¢nost Zddné zaméstnance,
- vkategorii 30-44 let ma spole¢nost 16 zaméstnanct, z toho 11 Zen a 5 muzd,
- vkategorii 45-59 let ma spolecnost 37 zaméstnanct, z toho 31 Zen a 6 muz{,

- vkategorii 60+ let ma spolecnost 19 zameéstnancd, z toho 14 Zen a 5 muza.

Nejvétsi podil zaméstnancili je ve vékové kategorii 45 az 59 let, témér 52 %. Kategorie 60+
piredstavuje 26 % zaméstnancli a ve vékové Kkategorii 30 az 44 let je zaméstnano 22 %
zaméstnancul. SpoleCnost nema zadné zaméstnance ve vékové kategorii do 29 let. Ve spolecnosti

prevazuji zeny, kterych je 78 %.

Graf9 Veékova struktura zameéstnancti spole¢nosti ,Kultura KK01“ ke dni méien{
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Zdroj: Spolecnost , Kultura KK01“, 2017
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Benchmark - CR

Spolec¢nost ,Kultura KKO01“ se zucastnila Setfeni metodou LEA v roce 2017. Maximem
dosazitelnym pii méfeni nastaveni nastroji a politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodd. Pro
srovnani dosazenych vysledkl byl pouzit vzorek 97 firem, které se ztcastnily Setieni metodou
LEA vroce 2015, 2016 a 2017. Na konci projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani vSech

Setrenych spolecnosti.

Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku
Firma ,Kultura KK01“ ziskala celkem 97 bodi (64,2 %).

Graf 10 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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VysledKky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u
strednich a malych spolecnosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastroji Age managementu
Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manazera pro lidské zdroje, nebo na
charakteru ¢innosti organizace, spole¢nosti, podniku. Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech
spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formalné a systematicky zavedeny, nebo nejsou

formalizovany vSechny, ackoliv se pouzivaji.

Graf11  Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01*, vlastni zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozZné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivdi odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
presvédceni majitelti nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 11 bodi

e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledki 48 bodt
e Pracovni podminky - 22 bodi

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledki v hodnoté 16 bodii.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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m Best in class / Nejlepsi
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50 48 W Average / Primér

 Kultura KK01

(1) Strategické planovani  (2) Procesy rozvoje znalosti a (3) Pracovni podminky (4) Flexibilita / Mobilita
pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01* vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroju)

Spolec¢nost ,Kultura KK01“ sleduje slozeni pracovni sily z hlediska véku i presto, Ze na toto
sledovani nemaji Zadnou interni smérnici. Toto sledovani provadéji priibézné cely rok a
divodem je nutnost obmény pracovnich sil, ktery vychazi z planovanych odchodt do dichodu.
Toto téma je pro spolecnost nyni aktualni, jelikozZ v tomto roce by méli odejit do dichodu 4
pracovnici a vedeni spolecnosti jiz v této chvili hleda potencidlni nové zameéstnance, kteri by je
nahradili. Spolecnost také Casto vyuziva moznosti realokace pro pracovniky, ktefi jsou starsi,
pracuji vpiimém Kkontaktu sklienty a hrozi jim vyhoteni nebo prepracovani. Takovému
zameéstnanci je pak nabidnuta moZnost presunu na jinou méné exponovanou pozici v zazemi
knihovny. Soucasné s planovanim roc¢niho rozpoctu spolecnosti dochazi k vyhodnoceni a

planovani slozeni pracovnich sil, které je piimo zavislé na rozpoctovych moznostech spole¢nosti.

12
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Spolecnost se aktivné nesnaZzi vyhledavat mladé absolventy strednich nebo vysokych skol, nema
ani zadné partnerstvi se Zddnou vysokou skolou. Na druhou stranu spole¢nost umoziuje staze a
praxe studentlim stiednich i vysokych $kol, pokud o to projev zajem. OvSem touto cestou
spoletnost nové zaméstnance nevyhledava. Nové pracovni sily spolecnost ziskava pomoci
vybérového fizeni a Kk oslovovani potencidlnich zdjemci vyuziva predevSim vlastni webové
stranky, facebook a internetovou knihovnickou konferenci, pripadné inzerci v lokalnich
tisténych médiich, kde volné pozice inzeruje. S inzerci ve sluzbé Job.cz nemaji dobré zkusenosti,
protoZe pocet odpovédi presadhl moZnosti spoleCnosti, ale predevSim odpovédi neodpovidaly

profilu poZadované pozice.

V procesu naboru pracovnich sil spole¢nost nema prili§ moznost uplatiiovat principy diverzity,
protoZe pocet vhodnych uchazecd na pozici knihovnika, ktefi spliiuji poZadovana kritéria, je
velmi malo a spolecnost by si pii prisném plnéni zasad diverzity vyrazné omezili moznost
nékoho prijmout. V piipadé, kdy by se na danou pozici hlasila fada uchazect, radi by ve
spolecnosti uplatiiovali principy diverzity a také by se radi zamérili na ndbor mladych uchazecq,

aby tym knihovnikli omladili.

Vramci tohoto sledovani jsme se zamérili na pozici knihovnika-katalogizatora. Pozice
katalogizatora je vlastné interni podpora pro celou knihovnu a jde o vcelku klicovou pozici, na

jejichz vstupech nasledné zavisi chod dalSich oddéleni celé knihovny.

Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanct

Spolecnost ,Kultura KK01“ pro pozici katalogizatora je vyZadovano minimalné odborné vzdélani
ziskané na stifedni knihovnické Skole zakonfené maturitni zkouSkou. DalS$imi kritérii na tuto
pozici je praxe v oboru, pocitacova gramotnost, znalost knihovnickych standardd a vyhodou je i
znalost katalogiza¢nich pravidel. Pokud uchaze¢ o praci nema knihovnické vzdélani, ale praxi a
dal$imi dovednostmi vyhovuje vybérovému rizeni, mél by absolvovat rekvalifika¢ni kurz na
danou pozici pofddany narodni knihovnou. Knihovnik katalogizator se musi vyznat ve struktute
dokumentu, jde tedy o klasickou knihovnickou profesi a vedle toho musi zvladnout informacni
technologie, strukture databaze a spravné data interpretovat a zapsat. Jde o praci narocnou na
zrak a jsou zde namahdny ruce a zapésti pfi praci s pocitacovou mysi. Katalogizator pracuje

témeér vylucné v zazemi bez kontaktu s klienty.

Kazdy novy Kkatalogizator se musi zapracovat, seznamit se katalogiza¢nim systémem a pod
dohledem zkusSenéjsiho knihovnika se naucit vytvorit spravné zaznam pro kazdou novou knihu.

Katalogizacni systém nasledné kontroluje, zdali vloZené zaznamy jsou v poi-adku a vyhodnocuje
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jejich uplnost. Pokud tento zdznam neni v pofadku, musi byt opraven, aby mohl byt nahran do
souborného katalogu narodni knihovny. Diky katalogiza¢nimu systému ma spolecnost zpétnou
vazbu a umoznuje ji sledovat vysledky prace kazdého katalogizatora. Hodnoceni knihovnik
vSak primo neprobiha prisné podle mnozstvi vloZenych zaznamii, ale feditel spole¢nosti klade
diraz na dikladné a kvalitni zdznamy. Na zakladé téchto hodnoceni se nasledné mize dale

s katalogizatorem pracovat, pripadné znovu jej proskolit a odménit.

Vedeni knihovny se cilené snazi vyuzivat mezigenerac¢ni spoluprace napfti¢ vSemi pracovniky.
Zatimco starsi a zkusenéjsi kolegové jsou nositeli klicovych dovednosti a predavaji je mladSim a
jsou jejich mentory, tak mladsi naopak pomahaji star§im knihovnicim s modernimi digitalnimi
technologiemi. Mezigenerac¢ni skupiny ve spole¢nosti nejsou zavedeny z diivodu malého poctu
zaméstnancl na jednotlivych pracovistich, ale vyména zkuSenosti a vzajemna pomoc probiha
prirozené, nevénuji se tomu cilené. Mladsi kolegyné se vice vénuje digitalnim technologiim, které
jsou pro starsi generaci hire uchopitelné a na druhou stranu zkusenéjsi katalogizatoii jsou
mentory pro nové zacinajici knihovniky. Sami vSak citi, Ze by mentorovani mohlo probihat 1épe,
ale nemaji zavedeny zadny systém, ve kterém by tento proces méli fadné rozpracovany.
V pracovni naplni katalogizatora jsou stanoveny veskeré klicové dovednosti, které musi mit a

které se musi predavat mladsim méné zkuSenym koleglim.

Samotnad knihovna porada fadu Skoleni a vzdélavani pro dal$i knihovny v kraji a jejich
zameéstnance a vramci sekce vzdélavani sdruzeni knihoven sdili své zkuSenosti s ostatnimi

krajskymi knihovnami.

Knihovna se cilené zamétuje na interni mobilitu zaméstnancd, jelikoZ vzajemna zastupitelnost je
v soucasné dobé naprosta nutnost. Jednim z divodii je knihovni systém, ktery integruje vSechny
Cinnosti, a tudiZ vyZaduje spolupréaci celé rady profesi. Katalogizator se primarné soustredi na
jeden az dva typy katalogizace, ale ovlada i vSechny ostatni druhy katalogizace vcetné dalSich
knihovnickych profesi, takze snadno miiZe zastoupit jiného kolegu, naptiklad v oddéleni

akvizice.

vs

Pro hodnoceni zaméstnanci se vyuziva velmi podobny systém, ktery se blizi hodnoceni 360°
zejména pro knihovniky, ktefi pracuji v oblasti sluzeb. Zde jsou hodnoceni ze strany klientt, ale i
vedoucich. Prace katalogizatora je hodnocena nejenom vedoucim, ale i pomoci knihovniho
systému, se kterym vSichni knihovnici napti¢ celou republikou pracuji. Diky nému ma kazdy
katalogizator velmi rychlou zpétnou vazbu o kvalité své prace, kterou dale hodnoti i jeho dalsi

spolupracovnici i klienti, ktefi s jeho zaznamy pozdéji prijdou do styku. Hodnoceni vedoucim
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probiha jednou ro¢né v prosinci, resi se stiznosti zakaznikd, kvalita odvedené prace a na zakladé

tohoto hodnoceni se odviji vySe odmén katalogizatora.

Spolec¢nost sleduje u starSich knihovnikli kolem 60 let velikost jejich pracovnich tvazki a
narocnost prace. Zejména u knihovnikl pracujicich v pfimém kontaktu s klienty se snazi po
dohodé upravit jejich tivazek nebo pracovni zarazeni tak, aby bylo méné psychicky narocné a
lépe vyhovovalo jejich potfebam. Takovy knihovnik je nasledné prerazen do skladu nebo na
méné exponované misto, kde se tolik nesetkava sklienty. Prace katalogizatora neni prilis
stresujici, jde o monoténni praci a u nich se piilis dalsi kariéra netesi. Spole¢nost nabizi moZnost

zkraceni tivazku pro vSechny pracovniky, pokud ji to dovoli rozpocet a neprekroci limit mezd.

V rdmci planovani rozvoje zaméstnanct vedouci odbort také sleduji a vénuji pozornost Zivotni
fazim svych podrizenych. V knihovné je velké zastoupeni Zen a ztohoto divodu sleduji
predevsim vesSkeré situace spojené s materstvim a rodinou, situace, kdy zaméstnankyné musi
hlidat déti a podobné. Pokud je pro Zeny prace v prfimém kontaktu s klienty priliS psychicky
narocna, pripadné prochazi zrovna tézs$i fazi zivota, ve které se miiZe projevit rodinné
komplikace, snazi se vzdy najit feSeni a pripravit moznost k presunu zameéstnankyné na jinou
vhodnéjsi pozici v zdzemi, ktera nenf tolik psychicky stresujici. Mlad$im maminkam se snaZi vyjit
vstiic Upravou pracovni doby. Prace katalogizatora neni tolik naro¢na a vsichni katalogizatori
maji flexibilni pracovni dobu, takze si mohou praci prizpisobit svym potifebam mnohem
snadnéji, nez knihovnici v pifimych sluzbach. Moznosti kariérntho postupu jsou v ptipadé
knihovny velmi omezené. Katalogizator se mtize stat vedoucim oddéleni ptipadné supervizorem,
ale déje se to ojedinéle ve vyjimecnych pripadech. Mnohem castéjsi je eventualita prechodu do
jiného oddéleni. Nezridka se vSak stava, ze katalogizator je na své pozici celou svou profesni

drahu.

Systém mezd je dany nafrizenim vlady a je zaloZen na tarifnich platech podle poctu
odpracovanych let. Knihovnik mtiZze nasledné k zakladni mzdé obdrZzet osobni piiplatek, jehoz
vySe je dand charakterem prace a jeho vykonem, a vpripadé nadstandardniho vykonu i
mimofadnou odménu. Vedouci oddéleni maji navic priplatek za vedeni. Knihovna svym
zaméstnanclim dale poskytuje odmény v pripadé dosazeni véku 50 let a pri odchodu do
diichodu. Zaméstnavatel prispiva na obédy svych pracovnikd formou stravenek. Z fondu FKSP
hradi pro zaméstnance zajezdy do jinych knihoven, studijni cesty do zahranici, v pripadé umrti
¢lena rodiny knihovna mize poskytnout socialni vypomoc a pro vSechny své soucasné i byvalé
zaméstnance v diichodu priikazku do knihovny zdarma. Nastupni plat knihovnika katalogizatora

je 14.000 K¢ a primérny plat je pfiblizné 22.000 K¢.
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Spoletnost ma stanovené postupy pii nucenych odchodech zaméstnanct, které jsou vymezené
v zakoniku prace a detailné upravené v kolektivni smlouvé a projednavaji se s odborovou
organizaci. V pripadech dobrovolnych odchodli a odchodii do diichodu se snazi s byvalymi
zaméstnanci udrzovat kontakt, snazi se je minimalné dvakrat do roka kontaktovat, zvou je na
spolecné exkurze do ostatnich knihoven a soucasné byvaji i jejich stalymi Ctenari. V okamziku,
kdy zaméstnanec odchazi do dichodu, dostava finan¢ni odménu a spolupracovnici se s nim
formalné rozlouci. Obecné fluktuace v knihovné je velmi nizka, a proto vedeni spole¢nosti ani

nema potiebu sledovat hloubéji néjaké ukazatele.
Oblast 3: Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Spole¢nost ,Kultura KKO01“ se intenzivné vénuje c¢innostem pro ochranu zdravi svych
zameéstnanci. Kromé povinnych preventivnich prohlidek se knihovna snazi podporovat
sportovani zaméstnancl. Na chodbé vedle mistnosti pro katalogizatory jsou k dispozici Zebtiny
pro obcasné zacviceni, po pracovni dobé se mohou zaméstnanci dcastnit cviceni power jégy
s instruktorkou, tyto kurzy si zaméstnanci plati sami, ale cvi¢eni se kond pfrimo v budové
knihovny. VSichni zaméstnanci dostavaji vitaminy a v kolektivni smlouvé jsou stanoveny kazdé
dvé hodiny desetiminutové prestdvky na odpocinek oci. Tyto prestavky se zapocitavaji do
pracovni doby. Katalogizatofi maji specialni zdravotni Zidle, stupatka pod nohy, ergonomické
podlozky pod mys a klavesnici. Knihovna sleduje zdravotni stav svych zaméstnancl, zejména
nemoci zplsobené praci na pocitaci, kdy jsou namahany piedevsim oci, pater a zapésti. Pokud se
objevi néjaké podezieni na podobnou chorobu, jsou zameéstnanci posilani na vySetreni ke

specialistovi.

Knihovna se snazi pro své zaméstnance, ktefi pracuji v pifimych sluzbach a setkavaji se s klienty,
poiadat kurzy s psychology, kde se udi, jak se chovat v konfliktnich situacich. Mezi zaméstnanci
je také velmi oblibeny kurz Krav Maga, pti kterém se uci zvladat krizové situace, jak zachovat
chladnou hlavu, jak spravné reagovat a podobné. Zameéstnanci jsou také pravidelné Skoleni

v poskytovani prvni pomoci. VSechny tyto kurzy jsou placeny zaméstnavatelem.

SpoleCnost se vénuje vcelku intenzivné i mozZnostem usporadani flexibilnich pracovnich
podminek. Pracovnici maji denni mistnosti s kuchyiikou, témér v§em zaméstnancim umoznuji
flexibilni pracovni dobu a vybranym pozicim praci z domova. V kolektivni smlouvé jsou
stanoveny dalsi dny volna navic v pripadé nenadalych a slozitych Zivotnich situacich. Jde o 3 dny,
tzv. sick days, den navic pti umrti ¢lena rodiny a jeden den neplaceného volna v kazdém meésici

bez udani divodu. Pokud by to situace vyZadovala, mohou si zaméstnanci zazadat i o delsi
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nahradni volno, které si v priibéhu mésice mohou napracovat zpét. Pro matky s détmi umoziuji

prodlouzeni rodicovské dovolené a piipadné zkracené pracovni ivazky.

Knihovna poskytuje 5 tydnli dovolené, které ji narizuje §213 zakoniku prace, tedy zadny den
dovolené navic, a jako benefit jiz diive zminéné stravenky a vitaminy pro vSechny své

zZameéstnance.

Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spole¢nost ,Kultura KK01“ ma nastaveny procesy pro kratkodobé vyslani zaméstnance na jinou
pobocku. Néktef{ zaméstnanci pomahaji v jinych regionalnich knihovnach pfi zajiStovani revizi,
pfi vypomoci s usporddanim knihovniho fondu nebo pfi vypomoci v knihai'ské dilné. Knihovnici
metodici tuto Cinnost maji primo zakotvenou v pracovni smlouvé, ostatni jsou vysilani na
sluzebni cesty, které mohou trvat i nékolik dni. Spole¢nost sleduje a porovnava pocet téchto

metodickych cest a cestovnich nakladda.

Knihovna se snaZi udrzovat kontakty s byvalymi zaméstnanci. Casto jde o seniory, a proto s nimi
prevazné komunikuji prostiednictvi klasické posty a nékdy i pomoci mailu. Jednou ro¢né je zvou
na kulturni akci pfimo v knihovné, 28. fijna na den otevienych dvefi a na exkurze do ostatnich
knihoven vrepublice. Byvalé zaméstnance se snazi také obcas vyuzivat na kratkodobou

vypomoc, néktefi zde pracuji i jako dobrovolnici zdarma.

V ptipadé, kdy je néktery zaméstnanec dlouhodobé nemocny, se snazi o individualni komunikaci
s nim, coZ maji na starosti predevsim vedouci pracovnici a nezridka je navstévuji i v nemocnici.

Tyto postupy nejsou nikde popsané.

SpoleCnost umoznuje svym zaméstnanclim se ucastnit dobrovolnickych akci jako je vedeni
taboru, ale nema na to zpracovanou Zadnou proceduru, piesto se s takovym zaméstnancem
dokaze dohodnout a néjakym zpidsobem mu takovou c¢innost umoznit. Naopak nékteii z
byvalych zaméstnanct, ktefi jsou v nyni v dichodu, pracuji v knihovné jako dobrovolnici a
pomahaji napriklad nevidomym s orientaci vknihovné a vypomadhaji s dalSimi drobnymi
pracemi. Knihovna porada radu skoleni pro seniory v trénovani paméti, pocitacové gramotnosti,
organizuje besedy pro Skoly, vernisaZze nebo napiiklad autorska cteni a dalsi mnoZstvi
spoleCensky odpovédnych aktivit. Dale nezistné poskytuje prostory knihovny pro dalsi kulturni

akce.
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Hodnoceni ukazatelu

Spole¢nost dosahuje v 16 wukazatelich nadprimérné vysledky, naopak u 4 ukazateld

podprimeérnych ¢i nulovych vysledkd.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01*, vlastni zpracovdni
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Spole¢nost ,Kultura KKO01“ dosahuje expertni urovné voblasti Age managementu v 9
ukazatelich, a to konkrétné u vzdélavani, rozvoje dovednosti/kompetenci, planovani kariéry
(senior), u profesni drahy, mezd a odménovani, u fyzického zdravi a duSevniho zdravi,
pracovniho prostfedi, u systému benefitl a u vytvareni vztahi (sité) a jeji udrZzovani. Urovei Age
managementu je pokrocila u 7 ukazatel(, naopak pouze u 1 ukazatele je na nulové trovni ¢i na

urovni zacatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)

[ Expert [1Pokrogily [ Zacateénik A Kultura KKO1 -+ Bestin class / Nejlepéi ® Average /Primér
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01*, vlastni zpracovdni

Graf 17 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 2)

[ Expert [ Pokrogily [@Zaéateénik A Kultura KKO1 + Bestin class / Nejlepsi @ Average /Pramér

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK01* vlastni zpracovdni
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Zaver

Spole¢nost , Kultura KK01“ je vefejna sluzba, kterda kromé svého daného vzdélavaciho poslani,
plni i funkci kulturniho centra meésta i celého kraje a je prikladnym vzorem naplihovani
spoleCenské odpovédnosti, kterou vykonava v ramci svych aktivit zcela prirozené a bezdécné.
Z téchto dliivodli by mélo byt i v zajmu obce a spole¢nosti takové instituce co nejvice podporit
v jejich Cinnostech a snazit se udrzet jejich vysoky standard. Ackoliv jde o spole¢nost ziizenou
krajem, takovy kol by mél byt celospoleCenskym zajmem a mél by byt podpoien nejenom
prispévky ze statniho rozpoctu, ale i dalSimi prostifedky na podporu ziskavani novych
zaméstnanctl, kterych je v soucasné dobé nedostatek. Na trhu prace je v soucasné dobé patrny
ubytek zajemcl o praci knihovnika katalogizatora, coz je jednak zpisobeno tim, Ze stiedni
knihovnické Skoly nemaji dostatek student, jednak tim, Ze jde o praci naro¢nou a nepriliS dobfte
finan¢né ohodnocenou a také regionem, ve kterém se knihovna nachazi a ktery je velmi blizko
Praze. Spolecnost pfi hledani novych pracovnich sil pak musi hledat i mezi vysokoskolsky
vzdélanymi lidmi, ktefi jsou vlastné na tuto pozici prekvalifikovani a tudiZ nemaji o takovou
praci prili§ zajem. Pokud by nastala situace, kdy by z knihovny odeslo nékolik katalogizatori

najednou, byl by to pro knihovnu velky problém.

Sama spolecnost citi potifebu zamérit se pti naboru na mladsi vékovou kategorii, protoze ve
vékové kategorii do 30 let nemaji Zddného zameéstnance a postupné dochazi ke zvySovani
vékového primeéru zaméstnanci. S tim ovSem také souvisi nutnost vénovat pozornost sytému

mentorovani a predavani zkusenosti, ktery sice nyni probiha ptirozené, ale neni nijak ukotven.

Spolecnost sice pracuje s interni mobilitou velmi dobt'e zejména pro knihovniky ve sluzbach, ale
méla by se zamérit zejména na katalogizatory, vytvorit a zpracovat systém, ktery by jim dal vétsi
moznosti, jak se pravidelné presunovat i na jina oddéleni, by se predeslo jejich prepracovani,
nemocim z povolani a mohli si odpoc¢inout od monoténni prace. Podobné je tfeba namirit svou
pozornost ksystému karierniho postupu, ktery je s ohledem na nepftili§ Sirokou strukturu

knihovny velmi omezeny.

Velmi dobrych vysledkd spole¢nost dosahuje v oblasti pracovnich podminek, kdy klade diraz na
ergonomii pracovniho mista a moznosti upravy flexibilni pracovni doby, védoma si toho, Ze

investice v této oblasti se ji vyplati v podobé spokojenych pracovnikii a dobi'e odvedené prace.

Spolecnost se velmi aktivné angazuje ve spoleCenskych aktivitach, které déla zcela nezistné pro

celu fadu dal$ich instituci, anizZ by ji to narizovala néjaka smérnice nebo zakon. Jde o jejich
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prirozené chovani, kterym podporuji vzdélani, kulturni Zivot ve mésté a kultivuji tak celou
spolecnost. Celou tfadu akci poradaji pro seniory, jimz davaji moznost se dale vzdélavat a

setkavat se na piidé spolecnosti.
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Pracovni pozice: 2.3.1 knihovnik (10. platova tiida, odstavec 7)
Samostatna katalogizace podle standardi a stanovenych metodik pfesahujici regionalni

puisobnost

1. Garantujete pouzivani narodnich a mezindrodnich standardf pii jmenném (vécném)
zpracovani dokumenti a pii tvorb& autorit s ohledem na sdilenou katalogizaci na
celostatni trovni.

2. Provadite jmenné (vécné) zpracovani dokumentd v elektronickém katalogu SVK
s vazbou na Souborny katalog CR, Jednotnou informadéni branu CASLIN a katalogy
dal8ich knihoven.

3. Provadite dopliiovéni a aktualizaci soubortt jmennych (v€cnych) autorit
v automatizovaném systému SVK s vazbou na narodni autority zpracovavané Néarodni
knihovnou CR a dal¥imi knihovnami.

4. Jste Elenkou pracovni skupiny pro jmenné (vécné) zpracovani dokument pfi Narodni
knihovné CR.

5. Provadite 8koleni a poskytujete odborné konzultace z oblasti jmenného (vécného)
zpracovani a tvorby jmennych (vécnych) autorit pro pracovniky SVK a knihoven
Stiedoceskeho kraje.

6. Zpracovavate podklady pro statistiku a vyhodnocujete vysledky €innosti oddéleni
jmenného a vécného zpracovani.



Kultura KKO1 — ¢asovy snimek dne

Knihovnici v katalogizaci maji, podobné jako vétSina zaméstnanci knihovny, pruznou
pracovni dobu, a to v tyftydennim cyklu, v némz odpracuji 160 hodin. Na pracovisti musi byt
v dobé od 9 do 14 hodin, v patek od 8 do 13 hodin, jinak si pfichod a odchod planuji
individudIné podle své potfeby. BEhem dne maji pfestavku na jidlo a oddech v délce 30 az 60
minut, které se nezapocitdvaji do pracovni doby. Prestdvku musi Cerpat nejdéle po 6
hodinach prace, Ize ji ale také rozdélit do nékolika ¢asti v trvani nejméné 15 minut. Vzhledem
k tomu, Ze samotnd katalogizace dokument(i je ndrocnd na zrak, pohybové ustroji i
soustfedéni, zpravidla ji kombinuji s jinymi ¢innostmi — napt. v prlibéhu dne po kratkou dobu
bali knihy, opatfuji je ochrannymi elektromagnetickymi prvky a etiketami se signaturami.
Pokud pracuji nepretrzité s pocitacem, po dvou hodinach maji narok na 10 minutovou
prestavku zapoditanou do pracovni doby.
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Executive Summary

Popis spolecnosti

Spole¢nost ,Kultura KKO02“ sidli v Kralovéhradeckém kraji a byla zaloZena v roce 1949.
Prvopocatky spolecnosti Ize spojovat jiZz se vznikem Méstského priimyslového muzea v Hradci
Kralové v roce 1896. Soucasti muzea byla od samého za¢atku knihovna s vlastni ¢itarnou, ktera
doplnovala do svych fondl ¢eskou a zahrani¢ni naucnou literaturu, a to i z téch védnich obord,
které piimo nesouvisely s oblastmi muzejni ¢innosti. Vznikla tak nejvétsi odborna knihovna v
Hradci Kralové, ktera po celou dobu své ¢innosti byla vzdy alespon c¢astecné pristupnd i Sirsi

verlejnosti, a ne jen Uzce vymezené skupiné odbornikd.

SpoleCnost poskytuje absencni a prezencni vypijcni sluzby prevazné Kklasickych druhi
dokumentd, informac¢ni a reSersni sluzby z Kklasickych a elektronickych zdroji v klasické i
elektronické podobé. Soucasti sluZeb knihovny je zpfistuptiovani informaci prostrednictvim
internetu. Siroké vefejnosti nabizi spoletnost vzdélavaci kurzy pocitatové a informacni

gramotnosti a prednasky v cyklech Literarni dilny a Pojd'me si povidat.

Spole¢nost ,Kultura KK02“ se zucastnila méfeni LEA (LifeLong Employability Assessment)
v kvétnu 2017. Z vysledkl vyplyva, ze dostahla celkového poctu bodli 66 ze 151 teoreticky

moznych, coZ znamena celkové hodnoceni 43,7 %.
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Informace o LEA

LEA (Lifelong Employability Assessment), ndstroj na méfeni v oblasti Age Managementu, byl
vytvoien jako pokracovani projektu Aktivni stdrnuti. Ceskou verzi pripravila platforma Byznys

pro spolec¢nost.

Prostrednictvim méreni LEA a ndsledné nastavenych procest rozvoje lidskych zdrojt (dale jen
HR) a zviditelnénim dobrych postupi v praxi je mozné inspirovat firmy a socidlni partnery,
zlepsit pristup kdlouhodobé a celozivotni zaméstnanosti, posilit vztah mezi firmami,
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi a stitem. Optimalizaci HR postupl a
zameéstnatelnosti pracovnikl v pribéhu celé jejich kariéry je mozné zvysit a zlepsit inovace na

pracovisti, zefektivnit plnéni firemnich cild a zaroven zvysit motivaci a loajalitu zaméstnancd.

Hlavnim cilem vyuZiti méticiho nastroje LEA je vytvoreni srovnani (benchmarku) métitelnych
vystupi jednotlivych oblasti HR procesti a vytvoreni prehledu o tom, jak ceské firmy procesy
nastavuji s ohledem na sloZeni zaméstnanci, jak s nimi dlouhodobé pracuji a rozvijeji jejich

potencial.

V ramci méteni LEA jde o Ctyti zakladni oblasti:
1. strategické planovani pracovni sily (slozeni pracovni sily, pred-nabor, diverzifikace naboru),
2. TFizeni znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zameéstnanci (vzdélavani, pirenos dovednosti a
kompetenci, interni mobilita, kariérni pohovory a poradenstvi, rozvojova schémata kariéry,
nahrady mzdy, podpora pti odchodu),
3. pracovni podminky a prostiedi (zdravi a vitalita, stres a duSevni zdravi, dal$i benefity nad
ramec legislativy),

4. flexibilita a mobilita (funkénf flexibilita, vytvareni siti, dobrovolnictvi, podnikani).

Méreni umoziuje podivat se na aktualné nastavené interni procesy, prostiedi firmy a pristup
k zaméstnanclim ve vSech oblastech od naboru, pies vzdélavani a rozvoj, oblast benefiti a
pracovniho prostiedi, az po pripravu na zménu pracovniho vykonu nebo pozice a odchod do
diichodu. Tato metoda poskytuje spolecnostem data, porovnava klicové procesy a umoznuje
zefektivnit procesy v oblasti lidskych zdrojii, srovnava soucasnou situaci v organizaci s idealnim

stavem, idedlnimi procesy a postupy.
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Informace o méreni ve spolecnosti ,, Kultura KK02“

Proces méfeni LEA je naplanovan v nasledujicich krocich: zaslani dotazniku - sbér dat =

rozhovor - zpracovani 2 vyhodnoceni - zprava.
U spolecnosti Kultura KK02 proces méreni probéhl v roce 2017 nasledovné:

Organizaci Kultura KK02 zastupovala jeji reditelka. Rozhovoru se jeSté ucastnila zastupkyné
platformy Kultura. Spole¢né se zastupcem platformy Byznys pro spolecnost absolvovala osobni
rozhovor a vyplnéni dotazniku. Reditelka organizace Kultura KK02 byla pfedem seznamena

s okruhem otazek k méreni.
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Demografie a statistika Ceské republiky

Populace Ceské republiky, tak jako v ostatnich vyspélych zemi svéta, starne. Soubézné probiha

proces, kdy lidé Ziji déle, zvysuje se jejich nadéje doziti i primérny veék, a také se rodi méné déti,

takze ve vysledku v populaci zZije vétsi podil seniorii (tj. osob 65 letych a starsich).

SloZeni populace CR v roce 2016 a projekce populace na roky 2020,

2025,2030

Graf1 Vékova struktura CRk 1.1.2016

Graf2 Projekce vékové struktury CR na rok 2020

90+
85-89
80-84
7579
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
4549
4044
35-39
30-34
2529
20-24
15-19
1014

59

04

500000 400000 300000 200000 100000 0 100000 200000 300000 400000 500000

90+
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55.59
50-54
45-49
4024
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
1014

59

04

500000 400000 300000 200000 100000 0 100000 200000 300000 400000 500000

Graf3 Projekce vékové struktury CR na rok 2025

Graf4 Projekce vékové struktury CR na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky tFad, Praha, 2016

Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, stfedni varianta, Cesky statisticky tiad, Praha, 2014

Podil osob ve véku 20-64 let, které by mohly potencialné pracovat a vytvaret narodni bohatstvi
pro ostatni neproduktivni ¢asti populace, bude klesat. V roce 2016 c¢inil podil 20-64 letych na
celkové populaci CR necelych 62 %, v roce 2030 to bude jiZ jen 57,7 %. Stale vice osob se bude
presouvat do skupiny poproduktivnich 65 letych a starSich osob. Navic se bude zmensovat i
absolutni pocet obyvatel v Ceské republice, takze 20-64 letych osob bude na zac¢atku roku 2030
pod 6 milionti ve srovnani s 6,540 milionem osob 20-64 letych na zac¢atku roku 2016. Pocet

seniortd se v tomto ¢asovém rozmez{ zvysi z 1,885 milionu lidi na 2,484 milionu osob.
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SloZeni populace v Kralovéhradeckém kraji v roce 2016 a projekce
populace na roky 2020, 2025 a 2030

V Kralovéhradeckém kraji Zilo na konci roku 2015 19,7 % mladych lidi ve véku do 19 let, 60,7 %
osob v produktivnim véku 20-64 let a 19,6 % seniorl 65 letych a starsich. Primérny vék muzi
¢inil 41 let a Zen 43,9 let. Kralovéhradecky kraj je tak nejstar$im krajem v CR s nejvétsim
podilem seniort. Trend starnuti obyvatelstva bude proto v Kralovéhradeckém Kkraji probihat
pravdépodobné rychleji neZz v ostatnich krajich. Podle projekce CSU bude vroce 2020
v Kralovéhradeckém kraji podil osob 65letych a starSich témér 22 %. V roce 2030 vSak budou

tvorit jiz vice nez ¢tvrtinu populace (25,3 %).

Graf 5 Veékova struktura KHK kraje k 1. 1. 2016 Graf 6 Projekce vékové struktury KHK kraje na rok 2020
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Graf 7 Projekce vékové struktury KHK kraje narok 2025 Graf8 Projekce vékové struktury KHK kraje na rok 2030
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Zdroj: Vékové sloZeni obyvatelstva - 2015, Cesky statisticky uFad, Praha, 2016
Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, Cesky statisticky tirad, Praha, 2014

Regionalni ptisobnost spolec¢nosti

Spolec¢nost , Kultura KK02 ptisobi v Kralovéhradeckém kraji.
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Struktura zaméstnancii spolec¢nosti

Spole¢nost ,Kultura KK02“ ma celkem 85 zaméstnanci, ztoho 74 Zen a 11 muzi. Vékova

struktura je nasledujici:

- vkategorii 20-29 let ma spolecnost 12 zaméstnanct, z toho 9 Zen a 3 muze,
- vkategorii 30-44 let ma spolecnost 22 zaméstnanct, z toho 20 Zen a 2 muzZe,
- vkategorii 45-59 let ma spolecnost 44 zaméstnanct, z toho 39 Zen a 5 muzg,

- vkategorii 60+ let ma spole¢nost 7 zaméstnancd, z toho 6 Zen a 1 muze.

Nejvétsi podil zaméstnanct je ve vékové kategorii 45 az 59 let - témér 52 %. Vékova kategorie
30 az let predstavuje podil 26 % zaméstnancii. V kategorii 20 az 29 let je zastoupeno 14 %
zaméstnancl a v nejstarsi kategorii 60+ let pouze 8 %. Ve spolecnosti obecné prevazuji Zeny,

kterych je 87 %.

Graf9 Veékova struktura zameéstnanct spole¢nosti ,Kultura KK02“ ke dni méien{

60+
45-59
u Muii
m Zeny
3044
20-29
10

Zdroj: Spolecnost , Kultura KK02*, 2017
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Spolec¢nost ,Kultura KKO02“ se zucastnila Setfeni metodou LEA vkvétnu 2017. Maximem

dosazitelnym pii méfeni nastaveni nastroji a politiky vékové diverzity je dle LEA 151 bodd. Pro

srovnani dosazenych vysledkil byl pouzit vzorek 50 firem, které se ztcastnily Setieni metodou

LEA vroce 2015, 2016 a 2017. Na konci projektu bude provedeno jesté vzajemné srovnani vSech

Setrenych spolecnosti.

Vseobecné vysledKky za Ceskou republiku

Firma ,Kultura KK02“ ziskala celkem 66 bodi (43,7 %).

Graf 10 Celkové vysledky spolecnosti sefazené sestupné podle celkem ziskanych bodi (v %)
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VysledKky podle velikosti firmy

Co se tyCe poctu zaméstnancti, vysledky ukazaly, Ze mezi jednotlivymi skupinami firem nejsou
velké rozdily v nastaveni nastrojii vékové diverzity a jejich formalizaci. Ukazuje se, Ze u
strednich a malych spolecnosti/organizaci je zavedeni a uplatnovani nastrojii Age managementu
Casto zavislé na osobé majitele/jednatele, feditele nebo manazera pro lidské zdroje, nebo na
charakteru ¢innosti organizace, spole¢nosti, podniku. Neziidka zavisi na zdrojich a moZnostech
spole¢nosti. Casto nejsou tyto nastroje formdlné a systematicky zavedeny, nebo nejsou

formalizovany vSechny, ackoliv se pouzivaji.

Graf11  Celkové vysledky spolecnosti podle kategorii po¢tu zaméstnanct (v %)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK02*, vlastni zpracovdni

Vysledky podle odvétvi

Ziskany vzorek firem ze Setfeni je prozatim priliS maly, nez aby bylo mozZné prezentovat
primérné vystupy za jednotlivd odvétvi. Ukazuje se vSak, Ze odvétvi samo o sobé neni
determinantou uspésného zavadéni nastroji Age managementu, firmy z rtiznych odvétvi mohou
procesy Age managementu vyuzivat velmi dobie nebo nevyuzivat a vyplyva to spiSe z osobniho
presvédceni majitelti nebo vedeni a managementu spolecnosti, organizace ¢i z konkrétni situace,

ve které se firma nachazi.
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Graf 12 Celkové vysledky spolecnost
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Hodnoceni oblasti

e Strategické planovani pracovni sily - dosahuje drovné 18 bodi

e Procesy rozvoje znalosti a kariérniho managementu - dosahuje vysledkd 31 bodt
e Pracovni podminky - 10 bodt

e Flexibilita / Mobilita - dosahuje vysledkli v hodnoté 7 bod.

Graf 13 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych oblasti
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(1) Strategické planovani  (2) Procesy rozvoje znalosti a (3) Pracovni podminky (4) Flexibilita / Mobilita
pracovni sily kariérniho managementu

Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK02*, vlastni zpracovdni

Oblast 1: Strategické planovani pracovni sily (lidskych zdroji)

Spole¢nost ,Kultura KK02“ si kazdy rok vlednu vytvari prehledy o sloZzeni pracovni sily
z hlediska véku a tento prehled si délaji vzdy na jeden rok dopredu. Soucasti tohoto reportu je
vyhodnoceni moznych odchodid do dichodu, vedeni spole¢nosti komunikuje s pracovniky pied
diichodem, jestli planuji odchod do dlichodu nebo zdali ve spolecnosti chtéji pracovat i po
dosazeni diichodového véku. Podobné se dotazuji i jiz pracujicich diichodct, zdali si pteji stale
pokracovat nebo jestli jiz planuji ukoncit pracovni pomér a planuji odchod do starobniho
diichodu. Analogicky se vedeni spole¢nosti snazi vyhodnocovat vékovou strukturu zameéstnancti
s ohledem na jejich dalsi zivotni faze, jako je napriklad matefstvi, a sleduji, u kterych pozic bude
v nasledujicim roce nutnost hledat nastupce pracovniki, ktefi planuji odchod ze zameéstnani.

SpoleCnost zaméstnava zejména Zeny, muzld pracuje ve spoleCnosti jen 13%. Spolecnost

12
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v souCasné dobé nezaméstnava dostate¢ny polet hendikepovanych poZadovanych zakonem, a

proto odvadi do statniho rozpoctu nahradni plnéni.

7

Spolecnost sice nema piimo Zadnou strategii na vyhledavani novych pracovnich sil a talentt pro
svoje potieby, ale Uzce spolupracuje s dradem prace, pro jejichz Klienty pripravuji staze a
v minulosti i nékolik stazistl z pracovniho tradu zameéstnali na staly pracovni pomér. Spolecnost
ma podepsanou smlouvu s univerzitou v Hradci Kralové, jejiz studenti chodi do oddéleni
digitalizace na stdze. Podobné chodi na staze i studenti zjinych odbornych knihovnickych
vysokych Skol. Spole¢nost také spolupracuje s mistni stfedni odbornou Skolou, kterd ma
priblizné dvacet studentd v ro¢niku studujicich akreditovany obor knihovnictvi a informacni
systémy. Tito studenti vykonavaji ve spole¢nosti praxi a vedeni spolecnosti je ve 4. ro¢niku uci
odborné predmeéty. Spolecnost se snazi tyto studenty oslovovat a nabizet jim pracovni uplatnéni.
Na vSechny volné pozice spole¢nost provadi vybérova rizeni, kterych se mohou ucastnit interni
zameéstnanci i externi zdjemci. VSichni se nasledné uicastni jednoho vybérového rizeni. Informace
o volnych pozicich a vyhlaSeni vybérového rizeni se provadi na webovych strankach spolecnosti,

pfipadné i na aradu prace.

Spolec¢nost se primo nezaméfuje v procesu naboru na diverzitu sloZeni pracovni sily, snazi se
vZdy vybrat toho, kdo nejlépe uspéje ve vybérovém fizeni a zaroven se hodi do kolektivu
pracovniki. V soucasné dobé neni lehké hledat nové pracovni sily a skladat pracovni tym tak, jak
by si vedeni spolecnosti pralo. Radi by méli vice zaméstnanych muz, ale s ohledem na finan¢ni
ohodnoceni profese je toto velmi obtiZzné a mnoho muzi se ani neprihlasi do vybérovych fizeni.
Spole¢nost nyni zaméstnava dva zdravotné hendikepované, jedna pracovnice pracuje jako
referentka a jedna v oddéleni baleni knih. Diverzita neni pro spole¢nost v danou chvili velké

téma, vnitiné se ji nevénuji ani ji nefesi v ramci porad vedeni.
Oblast 2: Rizeni znalosti a kariéry (profesniho rozvoje) zaméstnanca

Spole¢nost ,Kultura KK02“ nemd stanoveny zadny povinny vzdélavaci program pro své
zaméstnance. Kazdy pracovnik, ktery nema knihovnické vzdélani, musi projit zakladnim kurzem,
ktery si spoleCnost organizuje sama a seznamuje tak své administrativni pracovniky s chodem
knihovny. Spole¢nost nabizi radu dalSich Skoleni, ale tato Skoleni jsou doporucend a nikoliv
povinna. Nabidka je vcelku Siroka, a pokud jakykoliv pracovnik chce takové Skoleni absolvovat,
spolecnost mu to umozni. Ministerstvo kultury doporucuje Skoleni v rozsahu 48 hodin ro¢né pro
pracovniky odbornych knihoven. Absolvovani téchto veskerych skoleni je na zvazeni kazdého
pracovnika. Zajem zaméstnancl o Skoleni je znacny, ucastni se jich dobrovolné a neni nutné

z pohledu zaméstnavatele je k iCasti na Skoleni premlouvat a nutit. Vedeni spolecnosti sleduje,
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kdo se jakého skoleni zucastnil a jestli zaméstnanci plni ministerstvem doporuceny rozsah
Skoleni. Pokud se pracovnik ucastni néjakého externiho Skoleni nebo sluzebni cesty, je jeho

povinnosti o takové cesté sepsat zpravu a seznamit s ni ostatni kolegy.

Spole¢nost podporuje mezigenera¢ni spolupraci a vyménu znalosti. Novy zaméstnanec je
zaSkolovan zkuSenéjsim star$im kolegou, ktery ho ma na starosti a pomaha mu se zvladnutim
vSech postupi. V pripadé knihovnika katalogizatora trva zaskoleni minimalné jeden rok a béhem
tif mésicni zkuSebni doby nejde poznat, zdali na svou praci bude stacit nebo nikoliv. Z tohoto
divodu dostavaji zaméstnanci nejprve smlouvu na jeden rok, ktera se v pripadé uspésného
zaskoleni nasledné prodluZuje na dobu neurcitou. Spole¢nost vyuziva pri predavani zkusSenosti a
kompetenci v mezigeneracnich skupindch metody mentorovani. Spole¢nost planované vytvari
mezigeneracni pracovni skupiny, které maji za kol pracovat na néjakém ukolu nebo projektu, a
jsou sloZeny z riiznych oddéleni. Pani reditelka se snazi nékteré vedouci pozice obsadit mladSimi
zameéstnanci, coz ma své vyhody, jelikoZ mladsi kolegové jsou flexibilnéjsi, tolik se neboji novych
véci, technologii a metod, nemaji nékteré obavy, které star$i generace zameéstnancii prirozené
mohou mit. OvSem takové feSeni ssebou prinasi velmi narocné mentorovani a vedeni
nadrizenym a nékdy také urcitou mezigeneracni rivalitu. V rdmci interni komunikace se vénuje
pozornost témto generacnim rozepiim, snazi se otupovat hrany a vysvétlovat, Ze spoluprace

navzajem je pro organizaci profit a vyhodna.

Spolecnost také vyuziva mentory a lektory zjinych knihoven, pripadné na zakladé vlastnich

zkuSenosti se Skolenim, které probéhlo v jiné knihovné, se snazi ziskané zkuSenosti aplikovat

nebo o nich alespon informovat ostatni kolegy.

Po zkuSebni dobé je pracovnik hodnocen svym pfimym nadrizenym, ale jde vesmés o neformalni
hodnoceni, pti kterém se sleduje, jak svou praci zvlada a jaky ma potencial. Celkové vyhodnoceni
vsak probiha az po roce, jelikoz, jak bylo jiz vySe uvedeno, zaskoleni trva minimalné jeden rok.
OvSem ani vtomto pripadé nejde o jasné definované hodnoceni ziskanych dovednosti a
kompetenci, pri kterém by bylo jasné stanoveno, co dany pracovnik ma presné zvladat.
V ptipadég, Ze ani po roce novy pracovnik neovladl svou praci a nejevi se zde ani moznost dalSiho

mozného jeho rozvoje, neni tomuto pracovnikovi nabidnuto prodlouzeni pracovni smlouvy.

Spolec¢nost se velmi intenzivné zaméruje na interni mobilitu svych zaméstnanci, zejména ve
vypujcnich sluzbach, kde je nutnosti a dokonce nékolik katalogizatort umi zastoupit kolegy ve
vypljcnich sluzbach. Samotni katalogizatofi kromé své vlastni specializace jsou schopni
zastoupit i praci ostatnich katalogizatort. Naopak katalogizatora nemize zastoupit nikdo jiny,

kdo s touto Cinnosti nema zadné zkuSenosti. DA se tak rict, Ze katalogizator je nezastupitelna

14



BYZNYS

‘ .\ PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

Cinnost, kterou nelze nikym nahradit. Spole¢nost se snazi poskytnout moZnost rozsireni
kompetenci i pro ostatni pracovniky knihovny, a pokud maji zajem, mohou ziskat nové
kompetence pravé na pozici katalogizatora. Referencni pracovnice absolvovaly rozsirujici kurz

na trénovani paméti a nyni pravidelné poradaji takové kurzy pro verejnost, zejména pro seniory.

Vedeni spolec¢nosti nema stanoveny systém pro ovéfovani dovednosti a kompetenci, coZ je dané
také tim, Ze nemaji stanovené, jaké klicové dovednosti maji pracovnici vlastné mit. V pripadé
katalogizatori supervizor sleduje jejich chybovost, podobné se sleduje kvalita prace ve
vypljcnich sluzbach a stiznosti klientli na praci referencnich knihovniki, které se objevuji

v knize prani a stiznosti.

Pani reditelka se pred tiemi lety pokousela zavést hodnotici nebo motivacni rozhovory, ale lidé
z toho méli strach, byli podrazdéni, nelibilo se to ani hodnoticim, ani hodnotitelim. Nesetkalo se
to s pochopenim, a tak byl tento zplisob hodnoceni nasledné opét zrusen, aniz by byl nahrazen
nécim jinym. Pani feditelka vSak chce opétovné hodnoceni vykonu zavést, citi, Ze jde o dlleZitou
soucdast prace, a nyni ¢eka na prichod nové personalistky, kterd bude mit za kol hodnoceni

pracovniki zavést.

Spolec¢nost nema ve své personalni strategii zavedeny proces, pii kterém by planovali kariéru
vékoveé starSich pracovnikd, ale pokud néktery zaméstnanec pozada o prefazeni na jinou ,méné
pracovné naroc¢nou agendu®, snazi se mu vyjit vstiic. Diive prefazovali star$i zaméstnance do
zazemi rovnou, nyni jen v pripadé, Ze sami o to pozadaji. Pracovnici ve sluzbach maji priplatky za
praci s klienty ve vysi 400 K¢, a z tohoto divodu sami pracovnici nemaji zdjem o prerazeni. Pani
feditelka se snazi vést rozhovory s pracovniky v dichodu, pti kterych tesi jejich pracovni
zatrazeni, na které pozici chtéji pracovat a pokud pracuji v kontaktu s klienty, tak jim vénuji

vyrazné vétsi pozornost, v dohledu, kontrole a i podpofre.

Vedeni spole¢nosti pri planovani profesniho rozvoje zaméstnancl také zohlediiuje hlediska
riznych zivotnich stadii a etap, prihliZi k tomu, Ze tym je sloZeny predevSim z Zen, a snaZzi se
pomahat zameéstnanciim ve slozitych zivotnich situacich, nabizeji moZnosti zkracenych tvazka
pro matky s détmi a celkoveé se snazi vychazet vstric zaméstnanclim, ktefi se dostanou do néjaké
tézké situace. Karierni rad neni ve spolecnosti stanoven, ale pracovnici maji mozZnost
vertikalniho posunu, pokud uspéji vinternim vybérovém rizeni. Kolegyné, ktera zacinala ve
skladu, v tarifni tiidé 6, dnes pracuje v oddéleni reserSnim oddéleni, v tarifni tridé 12. VSichni
maji moznost se posunout, ale musi se dovzdélat a uspét ve vybérovém rizeni na uvolnénou

pozici. Podobné je mozné karieru rozvijet v horizontalnim sméru, zménit pozici v ramci své
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kvalifikace, pokud to knihovna vyZzaduje a potfebuje. Na druhou stranu to, Ze nékdo ve

spolecnosti pracuje dlouho, nikomu nezarucuje automaticky posun v kariére.

Systém mzdové politiky je ve spolec¢nosti zaloZen na poctu odpracovanych let, zaméstnanci jsou
podle své kvalifikace a pracovni pozice zarazeni do tarifni tiidy, podle které je urcen jejich
zakladni plat. Knihovnik katalogizadtor ma sice stanovenu normu, ale neni podle ni finan¢né
hodnocen. Kromé zakladni mzdy maji zaméstnanci moznost ziskat osobni ohodnoceni, priplatky
za praci ve sluzbach, priplatky za odpoledni smény (8 Kc¢/hod), ptiplatek za statnici z ciziho
jazyku (pokud ho v praci vyuziva), ptiplatek za praci v pracovnich skupinach (pracovni skupina
pro metodicky rozvoj). Spolec¢nost také muze vyplatit pololetni a ro¢ni odmény. Zameéstnanec,

ktery vede néjaky projekt, mize ziskat jednou ro¢né odménu.

SpoleCnost ma castecné stanovené postupy pri odchodu do dtchodu, louci se s takovym

pracovnikem v rdmci oddéleni, od spole¢nosti dostane odménu, kvétinu a oficialné mu podékuje.

Vramci tohoto meéreni byla sledovana pozice knihovnika katalogizatora. Kvalifikacni
predpoklady pro vykonavani této prace jsou nejlépe stiedni odborné vzdélani knihovnika a je
treba uspét ve vybérovém frizeni. Pokud Zadatel nema pozadované vzdélani, je vyhodou
absolvovani obdobného vzdélani nebo si mtize zakladni vzdélani doplnit e-learningovym kurzem
a nasledné se zaskolit béhem prvniho roku. Nové je také mozno vyuzit rekvalifikacniho kurzu
poradanym Moravskou zemskou knihovnou. Katalogizator musi byt zejména velmi peclivy, znaly
pocitacové technologie a orientovat se v tématice knihovnictvi. Primérny plat katalogizatora je

22 600 K¢, prtimérny plat v celé spolecnosti 23 300 K¢.
Oblast 3: Pracovni prostiredi a pracovni podminky

Spolecnost ,Kultura KK02“ se snazi vytvaret prostiredi, které podporuje zdravi a kvalitu Zivota.
Celé pracovisté je nekuracké a ptripadné pauzy pro kouteni se nezapocitavaji do pracovni doby a
tento Cas je nutné si napracovat. Pozornost se také vénuje pohodlnému pracovnimu prostredi,
pracovnici maji ergonomické zidle, katalogizatoti si vybiraji monitor a pocitacové klavesnice
maji umisténé na vysuvnych polickach pod stolem. Katalogizatori maji také povinnou péti
minutovou piestavku po kazdych dvou hodinach, kterd se zapocitdva do pracovni doby.
Vbudové knihovny je zaméstnancim a jejich rodinnym prisluSnikiim volné k dispozici
télocvicna a béZecky pas. Spolecnost také poskytuje svym zaméstnanciim plavenky a piispévek

7 FKSP na fitness cviceni.
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V minulosti byly pro zaméstnance spole¢nosti poradany kurzy na téma prace se stresem, ale
v soucasné dobé jiz nikoliv. Pani reditelka uvazuje o jejich znovu zavedeni a zarazeni dalSich

kurzi, napiiklad meditacnich cviceni, jak zvladat krizové situace a podobné.

Spolec¢nost umozinuje praci zdomova na jeden az dva dny mésicné, zejména pak pro matky
s détmi, pokud tomu odpovidd povaha prace a lze takovou praci zdomova realizovat.
Zameéstnanci maji pruznou pracovni dobu od 6:00 do 19:00 hodin nebo ve stiredu do 21:00. To
znamena, Ze mohou zacit pracovat kdykoliv po Sesté hodiné a odpracovat si svou pracovni dobu
podle svych potreb. VétSina zaméstnancii ma povinnost byt na pracovisti od 8:00 do 13:00
hodin, pracovnici ve sluzbach maji ranni sménu od 9:00 do 14:00 hodin, v odpoledni sméné od
14:00 do 19:00 (16:00-21:00 ve stiedu). Vyrovnavaci obdobi je pro vSechny jeden mésic, ve
kterém musi odpracovat sviij fond pracovni doby. V kolektivni smlouvé je stanoveny jeden den
neplaceného volna nad ramec zakona, které je mozné vyuZzit jednou ro¢né bez udani divodu, a
dva tzv. sick days, které jsou placené. V pripadé slozité Zivotni situace, na které nepamatuje
zakon ani kolektivni smlouva, se vedeni spoleCnosti snaZzi s takovym zaméstnancem domluvit a
vyjit mu vstric a poskytnou mu dalsif volno. Matkdm s malymi détmi umoZnuji prodlouZeni jejich
rodicovské dovolené o jeden rok, pokud si pozadaji vcas. Stejné tak umoznili jednomu otci Cerpat
otcovskou dovolenou po dobu jednoho roku pro obé jeho déti. Spolecnost vyhlasuje celozavodni

dovolenou v pripadé, kdy 31. 12. vychazi na vSedni den.

Spolecnost poskytuje nad ramec zakona nékteré benefity. Zaméstnanci dostavaji stravenky a
mohou se zdarma registrovat do knihovny. Béhem pracovni doby mohou vyuzit 1,5 hodiny
tydné na vyuku jazykd, kurz si plati zaméstnanci sami, ale nemusi si tuto dobu nahrazovat.
Jednou roc¢né spoleCnost porada exkurze do jinych knihoven, zameéstnanci mohou vyuZzit
parkovani zdarma na krytém parkovisti v budové knihovny i po pracovni dobé. Spolecnost
zajiStuje dovoz stolnich a minerdlnich vod na pracovisté, jeden pracovnik zjisti objednavky u
ostatnich, vybere penize a zajisti dovoz z obchodu. Pracovnici se mohou vSech debat poradanych
knihovnou ucastnit zdarma. Podobné si mohou objednat zdarma jednu resSersi, tii elektronické
dodavani dokumenti a tfi mezinarodnich vypujcky pro vlastni potreby. Pracovnici mohou také

pro vlastni potrebu vyuzit zlevnéného tisku dokumentd.
Oblast 4: Flexibilita a mobilita

Spolec¢nost ,Kultura KK02“ ma v kolektivni smlouvé stanovené, Ze na dobu tii mésici mize byt
zameéstnanec prefazen jinou praci, ale nikdy toho vedeni spolec¢nosti nevyuzilo. Podobné je
upraveno v kolektivni smlouvé hromadné propusténi vcetné informovani odborové organizaci.

V pracovni smlouvé je upravena moznost vyslani na sluzebni cestu. Spolecnost také vysila své

17



BYZNYS

‘ .) PRO SPOLECNOST

BUSINESS FOR SOCIETY

pracovniky po vzdjemné dohodé na stdZe do dalSich knihoven, vCetné spratelené knihovny

v Banské Bystrici na dobu az jednoho tydne.

Vedeni spolecnosti se snazi udrzovat kontakty s byvalymi zaméstnanci, zejména s dichodci, maji
telefonni a mailové kontakty a zvou je na akce poradané knihovnou i na vyroc¢i knihovny.
V pripadé Zivotniho vyroci dlichodci dostavaji poukazku ve vysi 300 K¢, kterou mohou vyuzit na
nakup zboZi dle vlastniho uvazeni. Diichodce také oslovuji pro piipad dalsi spoluprace, ti jsou
pak zaméstnavani na dohodu o provedeni prace a jsou vyuzivani na praci na projektech
knihovny. V pripadé dlouhodobych nemoci navstévuji kolegové své zaméstnance jednou za cas

s kvétinou a zakuskem, ale neni na to stanovend zadna smérnice.

Spole¢nost se primo neucastni Zadnych dobrovolnickych akci, ale poradaji celou radu akci
v knihovné, jako jsou besedy, akce pro dlichodce nebo déti, autorské ¢teni a podobné. V tomto
ptipadé nejde o klasickou dobrovolnickou ¢innost, ale vlastné o napliiovani role verejné kulturni

a vzdélavaci instituce jakou spolecnost je.
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Hodnoceni ukazatelu

Spolecnost dosahuje v 8 ukazatelich z 20 nadprtimérné vysledky, z nichz u jednoho ukazatele je

na nejlepsi urovni a naopak u 12 ukazatel dosahuje podpriimérnych ¢i nulovych vysledki.

Graf 14 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatell (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méieni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK02, vlastni zpracovdni

Graf 15 Absolutni pocet ziskanych bodi podle jednotlivych ukazatelt (graf 2)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK02*, vlastni zpracovdni
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Spolec¢nost ,Kultura KK02“ dosahuje expertni trovné v oblasti Age managementu u 3 ukazateld,
a to konkrétné u Pred-naboru, Vzdélavani a u Profesni drahy. Uroveli Age managementu je

pokrocila u 10 ukazatelli, naopak u 7 ukazateld je na nulové Grovni ¢i na urovni zacatecnik.

Graf 16 Urovei Age Managementu podle jednotlivych ukazateli (graf 1)
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Zdroj: Byznys pro spolecnost, LEA - pilotni méreni 2015, méreni KZPS 2016, 2017,,Kultura KK02*, vlastni zpracovdni

Graf 17 Uroveii Age Managementu podle jednotlivych ukazateld (graf 2)
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Zaver

Ramcova doporuceni:

Spolecnost ,Kultura KK02“ celou fadu personalnich procesti nema zavedené jako soucast své HR
strategie, a jen nékteré z nich provadi prirozené, aniZ by si uvédomovali, Ze je realizuji. Takovym
piikladem mize byt planovani kariery star$ich zaméstnancil, ackoliv se nyni jedna jen o
diichodce. Nékteré procesy spolecnost zkousela zavadét v minulosti, ale nedokazali je udrzet,
spravné nastavit nebo udrZet, a tak od nich ¢asem upustili. Typickou ukazkou takové snahy byl
pokus o zavedeni hodnoticich pohovorti. Radu procesti spole¢nost nikdy nezkousela, ale sami si
jiz uvédomuji, Ze je bude nutné implementovat do personalni strategie a vénovat jim v blizké
budoucnosti velkou pozornost. Z téchto divoda je hodnoceni nizs$i nez u dalSich obdobnych

spolecnosti v oblasti kultury.

Spolecnost ,Kultura KKO02“ si velmi dobie vede v oblasti pied-naboru, kromé spoluprace
s vysokymi $kolami, jejimZ studentim umozinuje stiZe a praxe, se intenzivné vénuje kooperaci
s mistni stredni odbornou Skolou, jeZ ma otevieny obor knihovnictvi. Této vlastné dnes velmi
neobvyklé situace se knihovna snazi vyuzit a jeji pracovnici v maturitnim ro¢niku u¢i odborné
predméty. Tim se vlastné vénuji vlastnim potencidlnim zaméstnanctim, které si ,pripravi
k obrazu svému®, zajisti si, Ze pred nastupem do spolecnosti budou pracovnika znat a ten bude
mit vhodné vzdélani. Ackoliv se tato snaha miZe zdat na prvni pohled jako neekonomicka a
neprinasejici adekvatni vysledky, velka c¢ast studentli pokracuje ve studiu na vysoké skole a
podaii se zaméstnat jen jednotky maturantd, rozhodné je toto cesta, kterou je nutné dale
podporovat, zejména v dobé, kdy klasicka stredni knihovnicka Skola vlastné neexistuje a obor
knihovnictvi je maximalné jako jeden zobord pridruzeny kjiné integrované stredni Skole.
Piestoze vedeni spoleCnosti zatim nema problémy se ziskdvanim novych pracovnich sil, novy
zameéstnanci se sice rekrutuji predevsim z jinych pribuznych obort, jako jsou ucitelé, archivari,
historici, uvédomuje si, Ze v nasledujicich letech bude tato oblast velmi dulezita. Z tohoto diivodu
si spolecnost vede databazi vSech uchazec, kteri prosli jejich vybérovymi fizenimi, aby je mohli

v pripadé nutnosti znovu oslovit a nabidnout jim spolupraci.

Vedeni spolec¢nosti by se mélo nyni zamérit na dalsi vzdélavani svych zaméstnanci. V soucasné
dobé sice nabizi svym pracovnikiim radu Skoleni, ale tato Skoleni jsou jen doporucena a neni
tedy nutné je absolvovat. Podle naseho nazoru by se proces dalsitho vzdélavani mél stat soucasti
nejenom personalni strategie, mél by byt povinny a meél by se také stat soucasti ro¢niho

hodnoceni zaméstnance. Skoleni by meélo nejenom obnovovat stavajici znalosti, ale také
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rozSifovat a prohlubovat odborné dovednosti, jakoz i pripravit seminare, které by knihovnikiim

pomohli v praci s Klienty, jak zvladat stres, jak resit krizové situace a podobné.

Spole¢nost ,Kultura KK02“ by si méla presné definovat a formalizovat, jaké jsou zakladni a
klicové dovednosti, které musi kazdy zaméstnanec mit, které je tedy nutné predat béhem doby
zauceni a v pribéhu této doby, coz je alespon jeden rok, pravidelné kontrolovat a hodnotit. Po
definici klicovych kompetenci je pak mozné zavést systém ovérovani téchto dovednosti, coz by
se mélo stat také soucasti pravidelného hodnoceni zaméstnance. JelikoZ v soucasné dobé tento
systém neni zaveden, je tézké zaméstnance transparentné hodnotit a ziskat smérodatnou

zpétnou vazbu na vykon kazdého jednotlivce.

Jak bylo uvedeno vyse, vedeni spole¢nosti by se mélo snaZit opétovné zavést pravidelné roc¢ni
hodnoceni zaméstnanci. V tomto systému hodnoceni musi byt jasné predem stanoveno, co se
hodnoti, jakym zpisobem se hodnoti, jaka jsou hodnotici kritéria. Zptisob hodnoceni miize byt
nejenom pomoci rozhovord s nadfizenym, ale mél by byt kombinaci i dalSich metod, které
zahrnuji posuzovani jeho prace ostatnimi kolegy i klienty knihovny. KaZdy zaméstnanec by byl
posuzovan podle predem jasné stanovenych Kkritérii a mél by jizZ dopiedu byt informovan, jak se
hodnoceni miiZe promitnout do jeho profesniho rozvoje a rlistu anebo nezbytnych zmén v jeho

agendé, plynoucich z vysledkd hodnoceni.

Obdobné jako u dalSich spolecnosti v oblasti kultury, by mély municipality a stat brat vyrazné do
uvahy vyznam a dilezitost téchto verejnych kulturnich a vzdélavacich instituci pro Zivot mést a
obci. Méla by tomu odpovidat i mira podpory nejen financni, ale napriklad v oblasti flexibility
pracovniho prava, aby mohli mnohem efektivnéji a planovat dal$i profesi rozvoj predevsim

vékove star$ich zaméstnancu.
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Projekt ,,Spoleénym postupem socialnich partneri...”
SVK v Hradci Krilové — QDZF, pozice katalogizator
Katalogizator 1 (Jediickova M.-Metzlové A.), Katalogizator 2 {Hrnéifova L.), Katalogizator 3 (Pokornd

A.), Katalogizator 4 (Bayerova B.), Katalogizator 5 (Spatkovéd M.)

Popis pracovnich innosti pro sledovanou pozici katalogizatora

katalogizator t¥. 9 — monografie a neprava periodika:
Samostatnd katalogizace podle stanovenych metodik v knihovndch s regiondini plisobnosti {2.03.01-

9.7).

Evidence, prirdstkovani a jmenné zpracovani &eskych i cizojazyénych dokumentll (vfetné nepravych
periodik, aktualizace integra&nich zdroj), pfidélovani signatur, provéfovani na duplikat; prelepovéni
a pripisovani do mistniho seznamu. Opravy vlastnich chyb.

Pfiprava dokumentl zrezervniho fondu a darl ke jmennému zpracovani (vfetné prehledani
v elektronickém i listkovém generdlnim katalogu, zapisu do mistniho seznamu, polepeni &arovym
kddem).

Opravy a rekatalogizace starSich zaznamd monografii die potfeby.

Kontrola nové vytvofenych zéznami.

Vedeni pfedévacich protokoll pro OSF (véetné pfipravy predavacich archil) a pfedavani dokument.
Rozdélovdni knih po vykladu novych pfiristkdl.

katalogizator tf. 9 — periodika;

Samostatnd katalogizace periodik podle stanovenych metodik v knihovnach s regionalni plsobnosti
(2.03.01-9.7). Prirtistkovani svazka serialq.

Kontrola a opravy jednotek i bibliografickych zaznam Zivych per:odlk {v&etné pfiloh).

Aktualizace nasich zdznam (pfipisovani svazk() v Souborném katalogu seridl( on-line.

katalogizator tf. 10 — elekironické dokumenty nebo autority

Tvorba vieobecnych faktografickych a bibliografickych databazi véetné& zpracovéni dokumenti
(2.03.0%-10.9). Spoluprace na tvorbé korporativnich autorit, jejich harmonizace se SNA.

Evidence, ptirdstkovani a jmenné zpracovani Ceskych i cizojazyCnych dokumentd (zejména
elektronickych zdroji na CD a DVD nosicich véetné zvukovych dokumentl a elektronickych
dokumentd bez nosiél)

Sprava databaze persondlnich autorit (véetné hromadnych oprav).

Vytvafeni kompletl u novych i dfive zpracovanych dokumentd.

Opravy pole LKR ve star3ich zdznamech.

Redakce pristupového souboru mist vydéni (pole 984) véetné hromadnych oprav. Hromadné opravy
v pfistupovém souboru edic (pole 490 a 8X0). .

Kontrola a opravy starsich chybnych zdznam{ monografii i periodik dle potfeby (zejména Helpdesk
QDZF a pfilchy Zivych periodik).

Opravy chyb v zdznamech zaslanych do Socuborného katalogu CASLIN. .

katalogizator tF. 11 ~ vécné zpracovani a autority

Tvorba specidinich bibliografickych a faktografickych databdzi na zdkladé obsahové analyzy
dokumentd (2.3.1-11.2). V&cnd katalogizace Ceskych a cizojazyénych dokumenti. Oprava viastnich
chyb.

Tvorba tezaurl a soubor( vécnych narodnich autorit {2.3.1-11.3). Harmonizace lokalnich autorit se
SNA. '

Tvorba jmennych autorit v celostatnim Souboru narodnich autorit (véetné navrh{ na opravy) a jejich
supervize,

Budovdéni regiondini databaze persondinich autoerit {(HKALD).

.



Spolupréce se systémovou knihovnici v oblasti vécného zpracovéni a autorit.

Spolupréce s OS pfi fedeni pfipadnych problém{. Opravy stavécich znakl z volného vybéru {u nauéné
literatury i beletrie).

Skenovani obsahti nauénych monografii a jejich pfipojovéni k zéznamim v OPACu.




Pracovni doba

4 pracovnice tivazek 8 hodin, 1 pracovnice livazek 6 hodin

Vzorovy snimek pracovniho dne

U kaZdého pracovnika je v pribéhu dne (nejdéle po 6 hodindch prace) vclenéna pllhodinové
prestdvka na obéd,

Katalogizator 1

Samostatna katalogizace podle stanovenych metodik v knihovnédch s regionaini pisobnosti (2.03.01-
9.7). Evidence, pfirlistkovdni a jmenné zpracovéni Ceskych i cizojazyCnych dokument( (véetné
kartografickych), pfidélovani signatur, provéfovani na duplikat; prelepovéni a pfipisovani do mistniho
seznamu. Opravy vlastnich chyb.

Pfiprava dokumentd zrezervntho fondu a darl ke jmennému zpracovani (v€etné prehledéni
v efektronickém i listkovém generdlnim katalogu, zdpisu do mistniho seznamu, polepeni ¢arovym
kddem). (celkem 4,5 hodin)

Opravy a rekatalogizace stariich zdznam{ monografii dle potfeby.

(3 hediny)
Spréva pristupového souboru edic {(pole 490 a 8X0) bez provadéni hromadnych oprav.
Razeni sluzebniho jmenného katalogu. {celkem 0,5 hodiny)

Katalogizdtor 2

Tvorba specidlnich bibliografickych a faktografickych databazi na zdkladé obsahové analyzy
dokumentl {2.3.1-11.2). Vécna katalogizace Ceskych a cizojazyénych dokument(i. Oprava vlastnich
chyb. »
Tvorba tezaurd a soubor( jmennych a vécnych narodnich autorit (2.3.1-11.3). Harmonizace lokalnich
autorit se SNA,
Tvorba jmennych autorit v celostatnim Souboru narodnich autorit (personainich i korporativnich).
(cetkem 6 hod)
Skenovani obsahtl nauénych monografii a jejich pfipojovani k zdznamutm v OPACu.
Pipisovani dilovych publikaci do souborného katalogu.
(celkem 2 hod)

Katalegizator 3

Zpracovavani historickych fondd véetné analytického popisu (2.3.1.-11.4). Kompletni zpracovani
starych tiskl — véetné pFidéleni pfirdstkového €isla a signatury, jejich zapisu do pfislusnych seznamd,
Gpiného jmenného a vécného zpracovani podle pfislusnych pravidel a spoluprdce na tvorbé
prislusnych persondlnich a korporativnich autorit.

U jiz zaevidovanych a ¢astecné zpracovanych dokumentt jejich vyZzddani ze skladu, kontrola signatury
a pFirtstkového éisla v dokumentu a jejich porovnéni se zapisem v mistnim a pfirdstkovém seznamu,
Upine jmenné a vécné zpracovani podle nyni platnych pravidel, vytaZeni pfisludného katalogizagniho



listku ze sluZzebniho jmenného katalogu, jeho oznaceni a vfazeni do samostatné kartotéky starych
tiskd.
Zasilani navrhil oprav do databaze Knihopis Digital.

(celkem 4 hodiny)
Jmenné zpracovani ¢eskych i cizojazyénych dokumentd z rezervniho fondu. Opravy vlastnich chyb.
Priprava dokumentd zrezervniho fondu a darl ke jmennému zpracovanf (vletné pFehledani
v elektronickém i listkovém generdlnim katalogu, zapisu do mistniho seznamu, polepeni &érovym
kédem).
Opravy a rekatalogizace starSich zaznami monografii dle potfeby.

{celkem 4 hodiny)



