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Uvod

V rychle se ménici spole¢nosti a ekonomice Evropy 21. stoleti se také rychle
méni rizika, kterym jsou vystaveni ekonomicky cinni ¢lenové spolecnosti.
VSeobecny utlum tézkého pramyslu, rozvoj automatizace vyroby, prfesun
ekonomickych aktivit do tercialni sféry a rozvoj informacni spole¢nosti ma
dopady do oblasti bezpecnosti prace a zdravotnich rizik souvisejicich

s vykonem prace.

Nékdy se objevuji nazory, ze rozvoj informacni spole¢nosti povede k takovym
zménam v ekonomice, Ze v jejich dusledku vyslovené rizikové pracovni ¢innosti
zaniknou, resp. pracovnici v téchto oblastech budou plné nahrazeni
automatizovanymi procesy. | kdyz v této oblasti dochazi v trvalému vyvaiji, je
predstava, Ze tézka a nebezpecnd prace vymizi za Zivota jedné generace spisSe z
oblasti sci-fi. Nepochybné bude téchto rizikovych povolani ubyvat, ale nelze
predpokladat, Ze by se tak ndrocné oblasti lidské ¢innosti, jako je tfeba tézba
nerostnych surovin, primyslovd a chemickd vyroba, zemédélstvi a podobné
obory v dohledné dobé obesly zcela bez lidské prace.

Postupny ubytek pracovnik(l v obzvlasteé rizikovych a narocnych odvétvich, at v
dUsledku Utlumu téchto cinnosti, nebo v dlisledku ekonomickych cykll a z nich
vyplyvajicich zmén v drovni zameéstnanosti s sebou nese dalSi mozna rizika.
Mensi mnoistvi zaméstnancl vykondvajicich rizikové prace mize vést k
postupné bagatelizaci a formalizaci postupl slouzicich k ochrané zdravi pfi
praci. (Lze si snadno predstavit, Ze se u zaméstnavatele bude kontrolovat a
dodrZovat opatreni tykajici se nékolika mala pracovniklii méné nez opatreni
tykajici se tfeba nékolika desitek zaméstnancu.) Vyssi fluktuace a agenturni

zameéstnavani v narocnych provozech také vede k nizsimu povédomi zaméstnanci
2



EVpEae o PODPORA ZDRAViI
vropsky socialni fon <
Operacni program Zameéstnanost NA PRACOVISTI

o problematice ochrany zdravi pfi praci. Ze k takovym situacim dochazi, jsme b&hem
prace na studii zachytili, ale relevantni zpracovatelnd data k této problematice
dostupna nejsou a jejich dodatecné zjistovani by bylo vyrazné nad zamysleny rozsah
této studie.

Zmény v ekonomické struktufe spolecnosti, utlum rady ,tradi¢nich profesi, vétsi
fluktuace pracovnich sil a v neposledni fadé i zména ve strukture vzdélanosti, resp.
kvalifikace ekonomicky aktivni casti populace ale vede i k rozvoji jinych typQ
zdravotnich rizik souvisejicich s vykonem prace.

Pro priklad uvedeme jiz pomérné znamy jev nazyvany jako ,syndrom vyhoreni“.
Tento byl poprvé popsan jiz v roce 1974, ale do SirSiho povédomi se dostal az v
poslednich letech. Jde o soubor symptomd, jak fyzickych, tak psychickych, postihujici
prevainé osoby vykondvajici tzv. ,,pomahajici profese”. Zakladni slozkou syndromu
je emocni vyCerpanost, pocity unavy, zhorseni myslenkového potencialu,
postupné aZz rozvoj depresivnich stavll, poruchy spanku a nékdy i fyzické
obtize, napfr. zazZivaci i obéhové. Jako pric¢ina tohoto stavu je uvadén chronicky
stres souvisejici s vykonem povolani, zejména v téch profesich, kde je
soustavna prace s lidmi a kde jsou vysoké naroky na vykon pracovnika se
zavaznymi dlsledky v pfipadé selhani.

Po mnohaleté diskusi byl tento syndrom Svétovou zdravotnickou organizaci
uznan jako nemoc a v kvétnu 2019 byl zarazen do oficialniho Mezinarodniho
seznamu nemoci. Protoze jde o nemoc, jejiz vznik jednoznacné a prakticky
vyhradné souvisi s vykonem prace, mély by organy ochrany zdravi prislusné
reagovat.

V praxi to znamena upravit pfislusnou legislativu, definovat skupiny pracovnikd,

kterych se riziko vzniku této nemoci tyka, stanovit obsah a rozsah preventivnich
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opatreni, rozhodnout, zda bude tato nemoc razena do skupiny nemoci z povolani,
atd.

Toto je pouze jeden z priklad( toho, jak ménici se struktura spolec¢nosti a ekonomiky
prinadsi i nova zdravotni rizika. Tato studie si neklade za cil je zmapovat vSechna a
navrhnout komplexni reseni, ale pfispét ke zmapovani terénu a pokusit se definovat
obecné zasady, ze kterych by se mélo vychazet v dalSich projektech.

Organizace prace se z pohledu zejména pravé novych rizik jevi jako jednim z
klicovych aspektl ochrany zdravi pfi praci, k tomu neni tfeba provadét rozsahlé
prizkumy, to vyplyva z pouhé logiky. Stav a Uroven organizacnich opatreni se ale lisi
jak mezi obory, tak mezi jednotlivymi zaméstnavateli v rdmci jednoho segmentu
ekonomiky. Cilem studie tedy bylo i zmapovani soucasného stavu organizacnich
podminek — tak jak je hodnoti sami zaméstnanci a také zjisténi zdravotni

gramotnosti pracovnik( v oblasti ochrany zdravi pfi praci.
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Pravni predpisy souvisejici s problematikou
Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace

Problematikou se podrobné zabyva ¢ast pata ,, Bezpecnost a ochrana zdravi pfi

praci”.

K problematice organizace prace vzhledem k moznym zdravotnim rizikim se
vénuji hlavné § 101 az 106 Zakoniku prace, kde jsou podrobné stanoveny
povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance pfi zajiSténi bezpecnosti a ochrané

zdravi pfi praci.
Zaméstnavatel je zejména povinen:

- zajistit bezpecfnost a ochranu zdravi zaméstnanc( pfi praci s ohledem na

rizika moZzného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace

- vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni
podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
prijimanim opatreni k predchazeni rizikiim.

- vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatreni k jejich odstranéni

- neni-li mozné rizika odstranit, pak pfijmout opatfeni k omezeni jejich
pUsobeni tak, aby ohroZeni bezpeCnosti a zdravi zaméstnancd bylo

minimalizovano

- nepfipustit, aby zameéstnanec vykonaval zakazané prace a prace, jejichz

narocnost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpUsobilosti

- informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykonavana prace

zarazena
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Stran zaméstnance se jedna zejména o:

- pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na srozumitelné
informace o rizicich jeho prace a o opatfenich na ochranu pred jejich

plsobenim

- pravo odmitnout vykon prace, o niz ma dlvodné za to, Ze bezprostiedné a
zdvaznym zplsobem ohroZuje jeho Zivot nebo zdravi, popfipadé Zivot nebo

zdravi jinych fyzickych osob

- pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujiciho
pracovniho prostiredi, a to zejména uplatiovdnim stanovenych a
zameéstnavatelem pfrijatych opatreni a svou Ucasti na reSeni otazek bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci.

- povinnost dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpeénost, o své zdravi i

o bezpecnost a zdravi fyzickych osob,

- povinnost oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zameéstnanci
nedostatky a zavady na pracovisti, které ohroZuji nebo by bezprostredné a
zdvaznym zpusobem mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnancu pfi
praci, zejména hrozici vznik mimoradné udalosti nebo nedostatky
organizacnich opatreni, zavady nebo poruchy technickych zarizeni a

ochrannych systéma urcenych k jejich zamezeni,

Dale se problematikou zdravotnich rizik pfi praci nepfimo zabyvaji tato

ustanoveni Zakoniku prace:

§ 117 a 128, které stanovuji priplatky za praci ve ztizeném pracovnim prostredi
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§ 129 ktery stanovuje zvlastni priplatek zaméstnancim odménovanym platem,
ktefi vykonavaji praci v pracovnich podminkach spojenych s mimoradnou
neuropsychickou zatézi, rizikem ohroZzeni Zivota a zdravi nebo obtiznymi

pracovnimi rezimy,

§300 stanovi povinnost pfi uréeni mnozZstvi pozadované prace a pracovniho
tempa vzit v uvahu fyziologické a neuropsychické mozZnosti zaméstnance,

predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Zakon 258/2000 Sb. o ochrané veiejného zdravi

Jeho Hlava Il dil 7. (§ 37- 44) se vénuje ochrané zdravi pfi praci
Zejména pak:

- zavadi Ctyri kategorie praci podle miry vyskytu faktort, které mohou ovlivnit

zdravi zaméstnancd, a jejich rizikovosti pro zdravi
- stanovi obecné zasady pro zarazeni prace do prislusné kategorie

- definuje rizikové prace jako prace, pfi niz je nebezpeci vzniku nemoci z
povolani nebo jiné nemoci souvisejici s praci, je prace zarazend do kategorie
tfeti a Ctvrté a dale prace zarazenda do kategorie druhé, o niz takto rozhodne

prislusny organ ochrany verejného zdravi
-stanovi zasady pro evidenci rizikovych praci

Zakon 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci
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Zakon zejména:

- upravuje pozadavky na pracovisté a pracovni prostredi, vyrobni a pracovni
prostiredky a zafizeni, organizaci prace a pracovni postupy z hlediska

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
- fesi problematiku pfedchazeni ohrozeni zivota a zdravi pri praci

Vyhlaska 432/2003 Sh. kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelli biologickych expozi¢nich testdq,
podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych

expozicnich testl a nalezZitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi ciniteli

- podrobné rozviji ustanoveni § 37 zakona 258/2000 Sb. o ochrané verejného
zdravi, ktery zavadi déleni praci do ctyr kategorii. Vyhlaska stanovi presna
kritéria pro zarazeni prace pro prislusné kategorie dle pravdépodobnosti

nepfriznivého vlivu na zdravi.

- v pfiloze pak vyhlaska jmenuje 13 rizikovych faktord a jejich vliv na zarazeni
prace do pfrislusné kategorie. Jde o: prach, chemické latky a smési, hluk,
vibrace, neionizujici zareni, fyzicka zatéz, pracovni poloha, zatéz teplem, zatéz
chladem, psychicka zatéz, zrakova zatéz, prace s biologickymi Ciniteli, prace ve

zvySeném tlaku vzduchu

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

pfi praci

Narizeni vlady podrobné stanovi podminky ochrany zdravi pri praci pro

jednotlivé rizikové faktory véetné pozadavk( na organizaci prace
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Nafizeni vlady €. 567/2006 Sb. o minimalni mzdé, o nejniZSich urovnich
zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi a o vysi priplatku

ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi

Narizeni vlady v §6 definuje pojem ztizené pracovni prostredi a podrobné
vyjmenovava jednotlivé ztézujici vlivy

Nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. o platovych pomérech zaméstnancia ve

verejnych sluzbach a spravé

Narizeni vlady v pfriloze 6. vyjmenovava skupiny praci se zvySenou mirou
neuropsychické zatéze nebo jinym moinym rizikem ohrozZeni zdravi nebo

zivota. Dle miry rizika Cleni tyto prace na celkem 5 skupin.
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Dotaznikové setreni v ramci studie

Pro ziskani zakladnich udaji bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. V ramci tohoto
Setreni byly zjistovany Udaje v téchto oblastech

- zakladni demografické udaje

- Udaje o povaze vykondvané prace

- zjiSténi urovné informovanosti o problematice zdravotnich rizik pfi praci, a to
se zamérenim na konkrétni typ vykondvané prace

- zjiSténi organizacni Urovné na pracovisti

- dopady jiz provedenych organizacnich zmén na pracovni podminky.

Dotazy byly koncipovany tak, aby bylo mozno vyhodnotit i kvalitu odpovédi.
Dotazniky byly distribuovany pres organizace sdruzené v Asociaci
samostatnych odborl. Tento zpuUsob distribuce ndm umoznil oslovit velky
pocet zaméstnancl v rdznych oborech a zajistit i dostatec¢né reprezentativni
pocet odpovédi k vyhodnoceni s pfihlédnutim k limitovanym nakladim na
zpracovani studie, kdy nebylo moZno pouzit vétsi pocet tazatell. Nevyhodou je
samoziejmé fakt, Ze nelze relevantné zjistit celkovy pocet oslovenych
pracovnika.

Vlastni dotaznikové Setreni probéhlo v fijnu az prosinci roku 2019, udaje byly
zpracovavany pribéiné. Setfeni bylo anonymni, pro zlepSeni navratnosti a
pravdivosti odpovédi nebyly pozadovany konkrétni udaje o zaméstnavateli.
Celkem bylo do hodnoceni zarazeno 565 odpovédi, dalSich 37 bylo vyrfazeno.

Slo o dotazniky, kde byly uvadény zjevné nesmysly ¢&i vulgarity.

10
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Vysledky vlastniho Setreni

Ziskana data byla pfevedena do grafické podoby. Clenéna jsou do tii okruh(:
Demografické udaje
Udaje o znalosti problematiky zdravotnich rizik pfi praci

Udaje o organizaci prace

Graf 1

RozloZeni respondentt muzi/zeny

46%

54%

B Muzi M Zeny
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Graf 2

RozloZeni respondentl dle véku

2% 1%

21%
27%

27%

H18-25 M25-35 1 35-45 M45-55 M55-65 7> 65 M neuvedeno

Vékové rozloZzeni vzorku respondent(l jiz dava urcité predstavy o pristupu ke
zkoumané problematice. Pozoruhodné je velmi malé procento odpovédi od
vékové skupiny do 35 let. Neda se predpokladat, Ze by mezi zaméstnanci bylo
tak nizké procento této vékové skupiny, (resp. Ize to predpokladat ve skupiné
do 25 let, kdy vyznamnad ¢ast této vékové skupiny populace dosud navstévuje
Skoly), ale spiSe jde o nezajem o tuto problematiku mezi mladsimi lidmi. Pro
tuto hypotézu svéddi i to, Zze mezi pracovniky v ddchodovém véku byla odezva

velmi dobra.
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Graf 3

RozloZeni respondentl dle dosazeného vzdélani

3% 4%

38%

B Zakladni M Vyuceny ' StfedoSkolské s maturitou M Vy3Siodboné M VysokoSkolské ' Neuvedeno

Ve vzorku je ndpadné vysoké zastoupeni respondentll s vysokoskolskym
vzdélanim. Je to nepochybné disledek trendu poslednich let, kdy zejména ve
zdravotnictvi je silny tlak na vysokoskolské vzdélani i u nelékarského
zdravotnického personalu. Velmi nizké procento respondentl s pouze
zdkladnim vzdélanim odpovida také predpoklddané distribuci dotaznika.
Pracovnici s nejvyssim dosazenym zakladnim vzdélanim vykonavaji obvykle
pomocné prace a lze predpokladat, Ze u téchto osob byl zajem o tuto

problematiku minimalni.
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Graf 4

RozloZeni respondentll dle oboru €innosti

1%

4%
1%

B Doprava® Primysl|’ Sluzby® Statni sprava® Skolstvi™ Zdravotnictvill Zeméd&lstvi a potavinarstvi® Jiné

Je zfejmé, Ze dominantni mnoiZstvi udaji bylo ziskdno z tfi oborl -
zdravotnictvi, doprava a zemédélstvi a potravinarska vyroba. Urcitym
zklamdanim je velmi nizkd odezva z oblasti Skolstvi. Pfi¢inou této nizké odezvy je
pravdépodobné ta skutecnost, Ze Asociace samostatnych odbori ma v této
oblasti slabé zastoupeni a ochota pedagogickych zaméstnanci ke spolupraci je
tudiz logicky nizsi. Vysoké procento odpovédi z oblasti zdravotnictvi také

vysvétluje relativné vysoky pocet respondentl s vysokoskolskym vzdélanim

14
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Graf 5

Kvalita odpovédi v dotazniku

10%

22%

m] m2 3 m4 m5

Jednim z vedlejSich hodnocenych kritérii bylo i zhodnoceni orientace
respondentl v oblasti ochrany zdravi pfi praci. Po vytfazeni téch dotaznik(, ve
kterych se respondenti zamérili pouze na vulgarni urazky nebo radobyvtipné
vylevy, stejné bylo pomérné dost odpovédi NEVIM, nebo zcela chybnych.
Odpovédi tedy byly rozélenény podle kvality dle Skolni stupnice, kdy 1
znamena odpovédi Uplné a zcela relevantni az 5, kdy dotazovany nedokazal
odpovédét na zZadnou otazku z oblasti znalosti ochrany zdravi pfi praci. Graf

ukazuje predpokladanou tristni situaci.
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Primérna ,,zndmka” v celém souboru je 2,66. Zajimavé je srovnani podle

4 ’

oboru c¢innosti a dosazeného vzdélani

Orientace v problematice dle oboru Cinnosti

5
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4
B Doprava
3,5 3,25 B Prdm. wroba
3 3,00 Sluzby
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200 2,00 ost
2 Zdrawotnictvi
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Graf 6
Graf 7
Crientace v problematice dle vzdélani
5
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4
- 3,58 W Zakladni
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Za pozornost stoji porovnani dobré orientace v problematice ochrany zdravi u
zameéstnancd v pramyslové vyrobé oproti velmi Spatné ve Skolstvi a
zdravotnictvi. Udaje z oblasti $kolstvi jsou samoziejmé zkresleny malym
poCtem respondentll z tohoto oboru, ale Udaje ze zdravotnictvi jsou
znepokojivé. Rozhodné se nepotvrdil predpoklad, Ze orientace v problematice
bude stoupat s dosazenym vzdélanim. Pro ilustraci dva dil¢i grafy ilustrujici

situaci ve zdravotnictvi.

Orientace v problematice - zdravotni sestry

7%

17%

17%

H] W2 "3 W4 ES5

Primér 3,10

Graf 8

Pridmérnda znamka sice neni na prvni pohled alarmuijici, ale z grafu je jasné, ze
povédomi o zdravotnich rizicich je u tak exponovaného povolani, jako je

zdravotni sestra, velmi Spatné.
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Graf 9

Crientace v problematice - lékafi

H]l] H2 3 H4HE5

Primér 3,60

Zdanlivé logicky predpoklad, Ze nejkvalifikovanéjsi profesionalové v oblasti
poskytovani zdravotni péce budou také nejlépe obezndmeni ze zdravotnimi
riziky, které pro né vyplyvaji z jejich Cinnosti, je zjevné mylny. Ve skupiné
|ékar(l je povédomi o vlastnich zdravotnich rizicich nejhorsi ze vSech profesi v

Setfeni dotazovanych. O pficiné tohoto stavu se da pouze spekulovat.
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Graf 10

Rozlozeni respondentt dle typu odménovani

51%

B Mzda ®Plat = Nev

Tento graf ilustruje odpovédi na vloZzeny dotaz, ktery s problematikou souvisi
pouze okrajové. Dotaz na typ odménovani byl vloZzen se zamérem orientacné
zjistit, jaka je obecna Uroven znalosti pracovnépravni problematiky. Zda je
zameéstnanec odménovan mzdou ¢i platem bylo povazovano za zcela zakladni
informaci. To, Ze témér 20% zaméstnancl toto nevi, je alarmujici. Takto
neinformovani, resp. v zakladnich otazkach nevzdélani zaméstnanci budou
velmi zranitelni v mnohem komplikovanéjsi problematice jakou je ochrana

zdravi pfi praci.
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1l m2 3 m4 B Nevi

Graf 11

Tento graf ukazuje odpovédi na otazku, zda dotazovani védi, zda a do jaké
kategorie praci dle Zakona o ochrané verejného zdravi je zarazena cinnost,
kterou vykonavaji. Vzhledem ke skutecnosti, Zze vSichni zaméstnanci, jejichz
prace spada do rizikové kategorie druhé, treti a Ctvrté, musi ze zakona
absolvovat povinné pravidelné pracovné-lékarské prohlidky, bylo na tuto
otazku ocekavano vysoké procento spravnych odpovédi. To, Ze tretina
zameéstnancl nema o tomto zadné povédomi, svédci o velmi Spatné zdravotni
gramotnosti v populaci. Také lze nepfimo vyvodit, Ze v fadé pripadl ziejmé

probihaji pracovné-lékarské prohlidky zcela formalné.
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Graf 12

Rizikowy faktor

13%

B MAaaznad ®WNema © Chyba ™ Nev

V tomto grafu jsou zobrazeny odpovédi na dotaz, zda respondenti védi, zda
jsou vystaveni rizikovému faktoru a pokud ano, tak jakému (tak jak je definuje
Vyhlaska 432/2003 Sb.). Odpovédi byly srovnany s pracovnim zafazenim, které
respondenti uvedli. Z grafu vyplyva, Ze spravné se v této oblasti orientuje
pouze neceld polovina respondentd, 13 % sice ma povédomi o tom, Ze prace,

kterou vykonavaji, ma néjaky rizikovy faktor, ale neorientuji se jiz vtom jaky.

Z vysledku lze prepokladat, Zze pracovnici, ktefi bud vibec nevédi, zda v
néjakém riziku pracuji, nebo maji zcela zkreslené predstavy o skutecném
rizikovém faktoru, budou v pfipadé zmén v organizaci prace velmi tézko
posuzovat, zda pro né budou zmény z pohledu ochrany zdravi pfi praci

pozitivni nebo negativni.
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Graf 13

Pfiplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi

4%

H Ano B Ne Newvi

Tento graf ukazuje procento respondent( pobirajicich priplatek za praci ve
ztizeném pracovnim prostiedi dle Nafizeni vlady 567/2006 Sb. Porovnanim
odpovédi s pracovnim zarazenim respondentll bylo zjiSténo, Ze 14 %
respondentl odpovédélo NE, ale z povahy jejich prace vyplyva, Ze by na
priplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi narok méli. Zda se tito
respondenti pouze neorientuji ve strukture své mzdy ¢i jsou opravdu ve svych
narocich zameéstnavatelem kraceni, se ze ziskanych udajd urcit neda. Opét zde

narazime na problém neinformovanosti, resp. velmi nizké zdravotni

gramotnosti mezi respondenty.
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Graf 14

Ztézujici viv

B Zn4 M Nezna

Tento graf zobrazuje, kolik respondentd z téch, ktefi pracuji ve ztizeném
pracovnim prostredi, znd konkrétni ztéZujici vliv, kterému jsou vystaveni. Jak
ukdzal predchozi graf, frada zaméstnanci vibec nevi, Ze jsou ztizenému
pracovnimu prostredi vystaveni a z téch, ktefi toto védi, témér ctvrtina neznd
konkrétni ztézujici vliv. Tak Spatna uroven informovanosti o zdravotnich
rizikach pfi praci samozrejmé vyrazné omezuje moznosti aktivniho zapojeni

zaméstnancl do pfipadnych zmén smérfujicich ke zlepSeni situace v oblasti

ochrany zdravi pfi praci.
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Neuropsychicka zatéz

6%

H Ano B Ne ' Nev

Graf 15

Tento graf ukazuje odpovédi respondentll na dotaz, zda jsou vystaveni
neuropsychické zatézi, tak jak ji definuje Nafizeni vlady 341/2017 Sb. Z
rozloZeni odpovédi vyplyva, Ze v této oblasti jsou védomosti zaméstnancu snad
jesté horsi nez v predchozich. Z grafu vyplyva, Ze o vystaveni neuropsychické
zatézi vi 24 % respondent(, ale pfi srovnani odpovédi s uvedenym pracovnim

zarazenim je v souboru minimalné 37 % respondent(, u kterych z povahy

prace vyplyva, Ze néjaké Urovni neuropsychické zatéze vystaveni jsou.
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Graf 16

Skupina neuropsychické zatéze

4%

41%
52%

4%

H]l W2 3 W4 m5 " Nev

Graf ukazuje rozloZzeni jednotlivych skupin neuropsychické zatéze v

odpovédich téch respondent(, ktefi uvedli, Ze neuropsychické zatézi vystaveni
jsou. Zde jde jiz o zcela nahodilé odpovédi, nemajici ve vétsiné pripadd zfejmé
nic spole¢ného s realitou. 52 % respondentld odpovédéla po pravdé, Ze nevi, v
pfipadé ostatnich jde viceméné o hadani. Z povahy prace, jak ji uvedli
respondenti, totiz vyplyvd, Ze u vice jak poloviny respondent(l, ktefi jsou

vystaveni neuropsychické zatézi, jsou splnény podminky k zarfazeni do 3. ev. 4.

skupiny.
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Grafy 1 - 16 zobrazuji tu c¢ast otazek, které mély zmapovat krom zakladnich
demografickych Udaji i stav informovanosti respondentld v zakladnich
otazkdch problematiky ochrany zdravi pfi préaci. Ziskané vysledky jsou

prinejmensim neuspokojivé.

Ukazuje se, Ze orientace pracovnik(i je vSeobecné Spatnd jiz v oblasti
zdkladnich pracovnépravnich vztahu. (Viz graf 10 — témér pétina respondent(
nevi, jakym zpUsobem je za praci odménovana). Objektivné je ale treba
pfiznat, Ze vina neni pouze na strané zaméstnancu. Predpisy, které upravuji
tuto problematiku, nebo do ni néjakym zplsobem zasahuiji, jsou sloZité, Spatné
prehledné a je jich mnoho. Pochopit rozdil mezi kategorii praci dle rizikovosti,
ztizeném pracovnim prostredi a neuropsychickou zatézi maze byt problémem i
pro nékoho, kdo se o tuto problematiku zajimda. Pro nékoho, kdo bere napf.
pracovnélékarské prohlidky jako viceméné obtéZujici povinnost ( a zcela
upfimné — takovych pracovnikd je vétSina ), bude tato problematika vidy

Spanélskou vesnici.

DalSi cast Setfeni se zabyva vlastni organizaci prace, podminkami na
pracovistich tak, jak je vidi respondenti, probéhlymi organizacnimi zménami a
jejich hodnocenim ze strany respondentl. V této oblasti jde samoziejmé
prevainé o subjektivni hodnoceni respondent(, ale na rozdil od prvni ¢asti,
kde, jak se ukazalo byla chybovost vysoka, je mozno brat tyto udaje jako vice

relevantni.
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Pracowni tempo

5%

19%

B Zaméstnavatel B Dohoda Zaméstnanci B Nelze predem stanovit B Nevi

Graf 17

Prvni oblasti, kterd byla v rdmci Setfeni zkoumana, bylo pracovni tempo na
prislusném pracovisti. Pracovni tempo je jeden z kli¢ovych faktor( ovliviujici z
dlouhodobého hlediska zdravotni zatiZzeni pracovnik(. Cilem nebylo zjistovat,
jak je pracovni tempo vysoké, ale protoze zakladni otazkou jsou organizacni
opatreni, bylo zjiStovano, kdo pracovni tempo urcuje. Z grafu je vidét, Ze
nejprijatelnéjsi zplsob — tedy dohoda mezi zaméstnavatelem a odborovymi
organizacemi nebo pfimo zaméstnanci je pouze v 19 %. Urcovani pracovniho
tempa vyhradné zaméstnanci je okrajova zdlezitost (mezi respondenty Slo o

takové profese jako samostatny redaktor, nékteri samostatné pracujici
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specializovani technici atp.) V ramci dlouhodobého zatizeni je samoziejmé
situace, kdy si pracovni tempo urcuji sami zaméstnanci idealni, ale nelze

predpokladat, Ze by tento model byl uplatnitelny v SirsSim méritku.

13 % respondentl uvedlo, Ze v jejich pfipadé urcuje pracovni tempo vyhradné
zameéstnavatel. Tento model se jevi jako velmi pragmaticky z hlediska
maximalizace vynos( pro zaméstnavatele a racionalizace pracovniho procesu.
Z hlediska zaméstnancl ale v tomto pfipadé hrozi, Ze po nich bude
pozadovano vyssi pracovni tempo nez jsou dlouhodobé schopni zvladnout,
nebo po nich bude poZadovano plnéni ukold, které objektivné splnit nelze. V
takovych pfipadech Ize predpokladat u téchto zaméstnavatell vyssi fluktuaci
zameéstnancl, vysSi nemocnost a také postupné snizovani vykonnosti
pracovnikd. Je na Uvaze zaméstnavatele, zda pro néj bude podstoupeni téchto
rizik z dlouhodobéjsiho pohledu vyhodné. Je ale také otazkou, kolik
zaméstnavatel( si tato rizika uvédomuje. Tato problematika nebyla soucasti

nynéjsiho Setreni, ale mohla by byt namétem dalSiho zkoumani.

Nejvétsi skupina respondentll uvedla, Ze v jejich pracovnim zarazeni nelze
dopredu pracovni tempo stanovit. Tento vysledek je pfi srovnani se slozenim
celého vzorku respondenti logicky a byl o¢ekavan. Neni s podivem, Ze v oblasti
zdravotnictvi toto uvedlo 79,5 % respondentl. Tato skupina pracovnik( je ale
spolu se skupinou predchozi nejexponovanéjsi skupinou ve vztahu ke
zdravotnim rizikim, a to zejména v oblasti psychického zdravi. Zatimco u téch

pracovnikd, kterym pracovni tempo urcuje vyrazné zameéstnavatel, je mozna

v pfipadé zjisténi negativnich dopadl na zaméstnance zajistiti pomérné rychle

napravu, u téchto pracovnikl je naprava v kratkém casovém horizontu velmi
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tézko realizovatelna. K presnéjSimu ozfejméni stavajici situace poslouzi
nasledujici graf, ktery uvadi, jak respondenti sami hodnoti Uroven organizace

prace na svém pracovisti.

Graf 18

Hodnoceni organizace prace

4% 7%

32%

B Vybornd M Velmi dobra Nékdy problematicka ™ Spatna M Katastrofalni

Prdmér 2,72
Vysledek neni pfilis Spatny. Pokud pouzijeme klasickou skolni stupnici, pak je
primérna zndmka 2,72 tedy obecné spiSe dobra nez Spatnd. Jiné vysledky ale
dostaneme, pokud si celkové vysledky rozloZzime na dil¢i data. V prvni fadé jde
o zhodnoceni uUrovné organizace prace z pohledu jednotlivych segment(

ekonomiky, tak jak byly ur¢eny v rdmci dotaznikového Setreni.
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Graf 19
Hodnoceni organizace prace - doprava

3% 3%
55%

W Vyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni

Primér 2,96
Hodnoceni organizace prace - primyslova vyroba
10%
40%
W VVyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni
Pramér 2,30
Graf 20
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Graf 21
Hodnoceni organizace prace - sluzby
40% 40%
20%
B \VVyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka m Spatna B Katastrofalni
Primér 2,00
Graf 22
Hodnoceni organizace préce - statni sprava
75%
B V/yborna ® Velmi dobra Né&kdy problematicka m Spatna W Katastrofalni
Primér 2,75

Graf 23
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Hodnoceni organizace prace - zdravotnictvi
% 7%

14%

25%

50%

B Vyborna ® Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna W Katastrofalni

Primér 2,84

Graf 24

Hodnoceni organizace prace - zemédélstvi a potravinarstvi

560 5%

5%

32%

53%

B VVyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka m Spatna W Katastrofalni

Prdmér 2,53
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Je vidét, Ze nejhlre je Uroven organizace prace vnimana v dopravé, tésné
nasleduje zdravotnictvi, statni sprava a zemédélstvi. V datech z oblasti statni
spravy je nutno brat na zretel, Ze vysledky mohou byt zkresleny nizSim poctem
respondentu. Z tohoto dlvodu nebyla samostatné hodnocena oblast skolstvi.
Prekvapivé dobré je hodnoceni v oblasti pramyslové vyroby a sluzeb. Z oboru,
kde byla Uroven organizace prace hodnocena nejhlre, bylo i nejvice odpovédi
na otdzku, kdo stanovuje pracovni tempo v kategorii ,,zaméstnavatel” a ,nelze

predem urcit”. Nasledné grafy popisuji hodnoceni Urovné organizace prace v

zavislosti na tom, kdo urcuje pracovni tempo.

Urovefi organizace prace - pracovni tempo uréuje zaméstnavatel

7%

53%

B VVyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni
Pramér 3,62

Graf 25
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Primérna znamka je v tomto segmentu 3,62, coz je hodnota alarmujici. Lze

PODPORA ZDRAVi
NA PRACOVISTI

vzit v ivahu moznou ,zlomyslnost” respondentl pfi vypliovani dotaznikd, ale

vzhledem k tomu, Ze Setfeni bylo prisné anonymni, Ize spiSe predpokladat, ze v

tomto pripadé plati, Ze pracovnici jsou skutecné pretézovani.

Uroveri organizace prace - pracowni tempo se uréuje dohodou

B VVyborna

5%

14%

10%

33%
38%

M Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna

Primér 2,53

B Katastrofalni

Graf 26

Pfi uréeni pracovniho tempa na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem a

zameéstnanci vychazi hodnoceni organizace prace jako nejlepsi. Tento vysledek

byl ocekavan. Jde o potvrzeni logické uUvahy, Ze jakakoliv Cinnost bude

vykonavana lépe, pokud k ni ti, ktefi ji vykonavaji, nebudou nuceni a budou jim

pro ni vytvoreny vhodné podminky. | kdyZz procento odpovédi v kategorii

ykatastrofalni“ se od prvni skupiny pfilis nelisi, je vyrazny rozdil v poctu
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respondentl, ktefi hodnoti organizaci prdce na svém pracovisti pozitivné
(kategorie ,vyborna“ a ,velmi dobra“). Zatimco v prvni skupiné nebyla v

kategorii ,vybornd“ ani jedna odpovéd a v kategorii ,velmi dobra®“ 20 %

odpovédi, pak u druhé skupiny soucet téchto kategorii pfesahl 50 %.

Uroveri organizace prace - pracovni tempo si uréuji zaméstnanci

60%

B Vyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni

Primér 2,60

Graf 27

V pripadé, Ze si pracovni tempo urcuji sami pracovnici, byl o¢ekavan nejlepsi
vysledek hodnoceni organizace prace a kupodivu tomu tak nebylo. Ale protoze
v této kategorii bylo respondent( skute¢né velmi malo, lze pfepokladat, Ze je
to zpusobeno chybou malych Cisel. Neni prekvapenim, Ze nikdo nehodnotil

)
|

organizaci prace jako ,Spatnou” nebo dokonce ,katastrofalni“, ale je také

zvlastni, ze ji nikdo nehodnotil jako ,, vybornou®. Ale i vzhledem ke specifi¢nosti
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profesi, kterych se tato kategorie tyka, neni z téchto vysledkll mozno délat

jakékoliv zaveéry.

Uroveri organizace prace - pracowvni tempo nelze pfedem urdit

% % 8%
0

32%

48%

B VVyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka m Spatna B Katastrofélni

Pramér 2,68

Graf 28
V celém vzorku respondentt jich nejvice uvedlo, Ze pfi jejich pracovni ¢innosti
nelze pracovni tempo dopredu urcit. Pravé v této skupiné pak bylo ocekavano
nejhorsi hodnoceni Urovné organizace prace, ale ukazalo se, Ze tento
predpoklad byl mylny. Pozitivhi hodnoceni bylo sice pouze u 40 %
respondentu, ale vyslovené negativni pouze u 12 % respondentl a primeér v
této skupiné se nejvice blizi prdméru v celém vzorku respondent(ll. Vysledek je
pfi blizSim uvazovani logicky. VétSinové mnozstvi odpovédi v této kategorii
bylo ze segmentu zdravotnictvi. Organizace prace je u téchto profesi skutecné
,nekdy problematicka”, protoze mnoizstvi prace, které je tfeba vykonat v
néjakém Casovém useku, je prakticky zcela zavislé na vnéjsich vlivech, které

nemohou ovlivnit ani pracovnici, ani zaméstnavatel. | tak z hodnoceni
36
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dotazniku vyplyva, Ze ve vétsSiné pripadl se toto dafi zvlddat aspon na

,dobrou”.

Posledni ¢ast dotaznikového Setreni se zamérila na oblast organizaCnich zmén,
které u organizaci, kde respondenti pracuji, jiz probéhly. Casovy Usek
stanoveny pro hodnoceni byl 5 let zpét. V pripadé delSiho ¢asového useku jiz
byla vétsi pravdépodobnost zkresleni vysledkd Cisté z dlivodu, Ze si lidé starsi
udalosti zase tak dobfe nepamatuji, v pfipadé kratSiho casového useku by zase
bylo odpovédi méné a hodnoceni dopadl organizacnich zmény by nebylo

vevys

mozné z dlouhodobéjsiho pohledu.

Graf 29

Organiza¢ni zmény

5%

15%

48%

W Zaméstnavatel ® Odbory ' Oba M Zadné M Nevi
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Graf ukazuje, kolik respondent( zaznamenalo na svém pracovisti v poslednich
péti letech organizacni zmény. Celkovy pocet 34 % respondentUl je dosti vysoky
a dostateCné reprezentativni pro dalsi analyzu. V grafu je zaroven vyznaceno,
kdo organizacni zmény inicioval. Je vidét, Zze vétsi iniciativa je na strané

zaméstnancd, resp. odborovych organizaci.

Graf 30

PFinos organizacnich zmén

20%

B Pozitivmi M Neutralni © Negativni B Nedokaze urcit

V tomto grafu je zobrazeno, jak respondenti hodnoti pfinos organizacnich
zmén. Vysledky jsou ponékud rozpacité. Pozitivni hodnoceni je sice
prevladajici, ale ne nadpolovi¢ni. Negativni hodnoceni je pouze v 6 %, cozZ je
jisté dobre, ale celkem 54 % respondentd chape zmény jako neutrdlni ¢i toto

v

nedokaze posoudit. Pro¢ tomu tak je muze mit nékolik pricin.
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V prvni radé je nutno vzit v uvahu nizkou obecnou uroven informovanosti o
problematice ochrany zdravi na pracovisti, jak vyplyva z predchozich grafa. Lze
tedy predpokladat, Ze ti pracovnici, ktefi nemaji radné povédomi o rizicich,
kterym jsou pfi vykonu prace vystaveni, nebudou ani schopni kvalifikované

posoudit pripadné zmény, které se této problematiky tykaji.

V druhé radé je treba pocitat s moZnosti, Ze organizacni zmény sice na
pracovisti respondenta probéhly, ale na jeho vlastni ¢innost nemély dopad. Na
tuto podvariantu jiz respondenti dotazovani nebyli. Znamenalo by to vyrazné
zmény ve strukture dotazniku a velké roztfisténi odpovédi do rady

podkategorii.

Tretim dlvodem mohla byt skutecnost, Ze probéhly ,zmény pro zmény”.
Bohuzel se v posledni dobé setkdavame s tim, Ze vedeni firem a instituci provadi
organizacni zdsahy do struktury podnik( hlavné proto, aby prokazalo néjakou
¢innost. Takové zmény maji obvykle na pracovniky v nejlepSim pripadé

neutrdlni dopad.

Ctvrtd moZnost je ta, Ze provedené zmény, resp. jejich ucel nebyly
pracovnikim dostatecné vysvétleny. V obecné roviné plati, Ze natizeni ,,shora“

jsou pfijimana a priori s nedlvérou.

BlizSi ukaze korelace hodnoceni organizaCnich zmén v zavislosti na tom, zda
byla navrzeny pouze zaméstnavatelem, pouze odbory ¢i zaméstnanci i po

pfedchozi dohodé zaméstnancl a zaméstnavatele.
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Graf 31

PFinos organizaCnich zmén nawrzenych zaméstnavatelem
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17%

33%
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PFinos organizacnich zmén nawrZzenych zaméstnavatelem a odbory

12%

18%

71%

W Pozitimi M Neutralni © Negativni ™ Nevi

Graf 32
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Graf 33

PFinos organizacnich zmén nawrZenych odbory

13%

38%

B Pozitivni M Neutralni © Negativni B Newv

Vysledky jsou zcela jednoznacné a v urcitém ohledu i oCekavané.

V pripadé zmén navrhovanych odborovymi organizacemi nebo zameéstnanci byl
ale ocekavan vysledek lepsi. Do tohoto hodnoceni ale byly zahrnuty pouze ty
pfipady, kdy bylo navrhim odborovych organizaci ze strany zaméstnavatele

vyhovéno. Ze tomu tak v Fadé pfipadd nebylo, ukazuje nasledujici graf.
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Graf 34

Reakce zaméstnavatele na nawh odborovych organizaci
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Nelze odhadnout, zda by realizace navrh(i odborovych organizaci, které byly ze
strany zaméstnavatell zamitnuty, méla pozitivni ¢i negativni dopady. Z
uvedenych udaji ale vyplyva, Ze jednoznacné nejlépe jsou pracovniky
prijimany ty zmeény organizace prace, které jsou realizovany na zakladé dohody
mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci, resp. odborovymi organizacemi. Ty
zmény, které byly realizovany pouze z podnétu zaméstnavatell bez dohody se
zameéstnanci, (resp. moznd i proti jejich vuli, toto nebylo Setfeno), jsou
pfijimany mnohem hure. Negativné hodnocené zmény byly také pouze ve
skupiné zmén, které navrhli sami zaméstnavatelé. Tyto vysledky jsou i v

korelaci s vysledky, které byly ziskany pfi hodnoceni pracovniho tempa.
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Posledni ¢ast se zabyva zhodnocenim vlivu organizacnich zmén na vnimani
Urovné organizace prace. Ze struktury dotazniku sice neni mozno s absolutni
jistotou vyvodit, zda stavajici Uroven organizace prace tak, jak ji jednotlivi
respondenti hodnotili, je v pfimém dlsledku provedenych organizacnich zmén,
ale Ize vysledovat a dat do souvislosti urcité trendy. Byla hledana korelace mezi
ochotou navrhované zmeény realizovat a vnimanim dopadu provedenych zmén

a urovni organizace prace

Graf 35
Uroven organizace prace - organizani zmény pozitivni
14%
36%
50%
W Vyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni
Primér 2,21
Graf 35
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Graf 36
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Uroven organizace prace - organizacni zmény negativni
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Graf 38
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Uroveri organizace prace - navrhy odbord byly zamitnuty
6%

13%

19%

63%

H Vyborna B Velmi dobra Nékdy problematicka ® Spatna B Katastrofalni
Pramér 3,19
Hodnoceni je zcela jisté zatizeno chybou malych Cisel, zejména v pripadé grafu
popisujiciho hodnoceni Urovné organizace prace u téch respondentl, kde
probéhly negativné vnimané organizacni zmény je 100% shoda jisté z velké
casti nahodou, ale rozdil mezi jednotlivymi kategoriemi je tak obrovsky, Ze o
pouhou ndhodu jit v tomto pfipadé nemdize. Zajimavé jsou vysledky zobrazené
v grafu 38. Jde o hodnoceni Urovné organizace prace od téch respondent(, na
jejichz pracovisti zaméstnanci nebo odborové organizace predlozili navrhy
organizacCnich zmén, aly tyto navrhy byly ze strany zaméstnavatele zamitnuty.
Je vidét, Ze organizace prace u téchto zaméstnavateld nevnimaji pracovnici

nijak pozitivné.
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Zhodnoceni vysledki dotaznikového setieni

Celé Setreni bylo, jak je jiz vySe uvedeno, roz¢lenéno do trech ¢asti. Prvni z nich
se vénovala kromé zdkladnich demografickych udajd problematice orientace
respondentl v oblasti ochrany zdravi pfi praci. Druhd ¢ast pak udrovni
organizace prdce na pracovistich respondentl a treti ¢ast pak probéhlym
organizacnim zméndam a jejich vlivu na Uroven organizace prace na

pracovistich respondentd.

V prvni casti byly ziskany vysledky, které nejsou nijak optimistické. Procento
respondentu, ktefi se v této problematice orientuji jen velmi malo nebo viibec
ne (viz graf 5), dosahuje tretiny, a skute¢né dobré uUrovné orientace v této
problematice dosahuje neceld polovina respondentd. Z dalSiho hodnoceni také
vyplyva, Ze orientace v této problematice vibec nesouvisi s dosaienym

vzdélanim (viz grafy ...).

Ze ziskanych vysledk( je patrné, Ze nejlepsi orientace v otazkach ochrany
zdravi pfi praci je v oborech, kde jsou pritomny rizikové faktory ohrozujici vice
fyzické zdravi pracovnikll — primyslova vyroba a zemédélstvi, nebo pak
v oborech, kde je riziko poskozeni zdravi pfi praci obecné nizsi — statni sprava a
sluzby. Naopak v oborech, kde je riziko zejména v oblasti psychického zatizeni,
je povédomi o ochrané zdravi pfi praci vyrazné horsi. Typickou skupinou jsou
zdravotni sestry, které tvofily dominantni ¢ast respondentd v oblasti
zdravotnictvi. Jejich prace je dnes ve velké vétSiné pfipadl zarazena do Ctvrté
kategorie praci s neuropsychickou zatézi, ale z analyzovanych dat vyplyva, ze o

tom velka vétsSina zdravotnich sester nema zadné povédomi.
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Dlvodem téchto rozdild mezi znalostmi respondentl z rGznych typ0 obord
prace muze byt skutecnost, Ze v pripadé fyzicky plsobicich rizikovych faktoru,
resp. ztézujicich vliv(, jsou tyto zndmy jiz mnoho let a v prdbéhu doby se nijak
zdsadné nemeéni. Lze prepokladat, Ze v téchto pripadech je i lepsi plsobeni
organl BOZP na pfislusnych pracovistich a pracovni predpisy jsou jiz
koncipovany s prihlédnutim k témto rizikim. Naopak v pfipadé praci se
zvySenou mérou neuropsychické zatéze lze predpokladat, Zze tato , neviditelnd“
pracovni rizika jsou bagatelizovana jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany
zaméstnancl. Prevence téchto rizik se zfejmé ve vétsSiné pripadd omezi na
vyplaceni prislusného rizikového priplatku. A z odpovédi vyplyva, Zze v

neékterych pripadech nedochazi ani k tomuto.

Ve druhé casti, vénované Udrovni organizace prace na pracovistich
respondentul, byly ziskany vysledky, které jsou v nékterych bodech prekvapivé

a zneklidnujici.

Trochu prekvapenim bylo nejhorsi primérné hodnoceni organizace préace v
segmentu dopravy. Mensim prekvapenim pak bylo, Ze na druhém misté bylo
trpi chronickym nedostatkem pracovnich sil. Z nedostatecného poctu
pracovnik( pak logicky vyplyvaji stresové situace, které pracovnici vnimaji jako

organizacni selhani.

Zasadnim zjisténim bylo porovnani pracovniho tempa a vnimani uUrovné
organizace prace. Studie celkem jednoznacné prokazuje, Ze idealni stav je
stanoveni pracovniho tempa na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem a

zameéstnanci, resp. odborovymi organizacemi. V téchto pripadech je pak
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organizace prace vnimana jako vesmés dobra a co hlavné, v téchto pripadech
se nevyskytl pripad hodnoceni Urovné organizace prace jako Spatné ¢i dokonce
katastrofalni. Neni ddvod nepredpoklddat, Ze tak tomu skutecné je i na téchto

pracovistich.

V kontrastu s timto zjiSténim je pak velmi Spatné hodnoceni Urovné organizace
prace na pracovistich, kde pracovni tempo urcuje vyhradné zaméstnavatel. Z
téchto respondentl pouze 20 % hodnotilo organizaci prace na svém pracovisti
pozitivné. Je samozrejmé otdzkou, pro¢ tomu tak je. Samozrejmé se nabizi
jednoduché vysvétleni, a to, Ze management téchto pracovist ma znacné
hypertrofované predstavy o vlastnich schopnostech. Ale pfi pfisné

anonymizaci dotaznikového Setreni nelze na zakladé doslych odpovédi tuto

hypotézu ani potvrdit, ani vyvratit.

Nejvétsi skupina respondentl — vice jak 50 % - ale uvedla, Ze pracovni tempo
na jejich pracovisti nelze pfedem stanovit, je tedy zavislé na neovlivnitelnych
vnéjsich vlivech. V této skupiné také bylo druhé nejhorsi hodnoceni Urovné
organizace prace, i kdyz zdaleka ne tak Spatné, jako tomu bylo ve skupiné, kde

pracovni tempo urcuje zameéstnavatel.

V této skupiné prevladaji ti pracovnici, u kterych je zvySené riziko zejména
neuropsychické zatéze (mezi respondenty v této skupiné jednoznacné
prevladali zdravotnici). PInéni pracovnich uUkold narazové, kdy casto neni
mozno naplanovat ¢innost ani na kratsi ¢asovy Usek, je jednim z faktor(, ktery
pfi opakované a dlouhodobé expozici vyvolava napf. syndrom vyhoreni, tak jak

je zminén v Uvodu prace.
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V souvislosti s tim, Ze tito pracovnici prokazali asi nejhorSi povédomi o
problematice ochrany zdravi pfi praci (jak je uvedeno vyse) z nich Cini do
budoucna potenciondlné jednu z nejrizikovéjsich skupin z hlediska moznych

dopadl na zdravi.

Treti ¢ast vénovana jiz probéhlym organizacnim zménam a jejich vlivu na
Uroven organizace prace na pracovistich respondentll pfinesla asi

nejjednoznacnéjsi vysledky.

Urcéité pozitivni je skutecnost, Ze skutecné negativné hodnocenych
organizacnich zmén bylo v celém souboru pouze 6%. Naopak ale 40% odpovédi
hodnoticich organizacni zmény jako pozitivni se jevi jako Ccislo malé.
Nadpolovi¢ni vétsSina odpovédi je v této kategorii neutrdini ¢i ,,nevim“. Mozné

priciny byly rozebrany vyse a neni treba je zde opakovat.

Zcela jiny pohled se ale nabizi, pokud jsou jednotlivé odpovédi dale
analyzovany. Z Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze pokud se k organiza¢nim
zménam pristoupi na zakladé predchoziho projednani mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanci, resp. odborovymi organizacemi, pak jsou tyto zmény pfrijimany
ve velké vétsiné pfipadul pozitivné a maji i pozitivni dopad na organizaci prace.
Naopak organizacni zmény, které byly realizovany cisté z vile zaméstnavatele,
jsou vnimany spiSe negativné a jejich vliv na organizaci prdce mlze byt v
nékterych pripadech i Skodlivy. Opét se vtira myslenka na Udroven
managementu u nékterych respondentd. Jasné prikazna jsou i data uvedena v
grafu 38. Tam, kde jsou navrhy zaméstnancl na zmény v organizaci prace

odmitany, je celkova Uroven organizace prace podprimeérna.
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Témér jednoznacné bylo prokazano, Zze Uzka spoluprace meazi
zaméstnavatelem a zameéstnanci, resp. odborovymi organizacemi v oblasti
organizace prace, ma pro chod pracovisté a spokojenost zaméstnanc(li pozitivni

vliv.
Doporuceni

Za prvé: Oblast zdravotni gramotnosti a vSeobecné informovanosti pracujicich

v oblasti ochrany zdravi pfi praci.

Pokud mozno zjednodusSeni stavajici legislativy. Oblast ochrany zdravi pfi praci
je nyni legislativné roztrousena do fady zdkon(, vyhlasek a vladnich natizeni.
Jednotlivé predpisy jsou leckdy rozsahlé a casto Spatné srozumitelné. Néktera
ustanoveni jsou navic oSetfena jako pfrilohy legislativnich predpisd, které ve
své podstaté resi jinou problematiku. Pro laika je prakticky nemozné ziskat v
této oblasti uceleny prehled. Velkd vétSina zaméstnancl je pak viceméné
odkazana na seridznost zameéstnavatele, zda bude v této oblasti vic¢i nim

postupovat spravné. A u menSich zaméstnavatelll mUze byt problém v

orientaci i z jejich strany.

Zapracovani nové definovanych onemocnéni souvisejicich s vykonem prace (jiz
vySe zminovany syndrom vyhoteni je typicky priklad) do stavajicich predpist o
ochrané zdravi pfi praci a nadefinovani preventivnich opatreni. Je predpoklad,
Zze s pokracujicimi zménami ve strukture ekonomiky budou pravé tato

zdravotni rizika Castéjsi a vyznamnéjsi.

ZlepSeni informovanosti zaméstnancl. Zejména podrobnéjsi informovani v

ramci pravidelnych pracovné-lékarskych prohlidek. V této oblasti je nutna
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spoluprace zaméstnavatell a zastupcl zaméstnancll, resp. odborovych

organizaci.
Za druhé: Oblast organizace prace a pracovniho tempa.

Zde neni moZné davat pausalni doporuceni pro zlepseni stavajici situace. Nelze
neZ apelovat na zaméstnavatele, aby pfi zadavani pracovnich uUkoll
respektovali mozZnosti pracovnik( takové ukoly splnit. Dale jde hlavné o aktivni
roli odborovych organizaci pri feSeni této problematiky. Nicméné problém stoji
a padd s tim, jak aktivné budou k této problematice pristupovat jednotlivi
pracovnici. Pravé oni maiji nejlepsi prehled o organizacnich problémech, které
jim znesnadnuji plnéni pracovnich ukoll. Bez aktivniho tlaku na zlepseni, bud
pfimo nebo prostfednictvim odborové organizace, vSak ale ke zméné obvykle

nedojde.

Tento aktivni pfistup Uzce souvisi s bodem prvnim. Pokud chyby v organizaci
prace zpUsobuji problém, ze kterého plynou zvysena zdravotni rizika, je Sance
na napravu mnohem vyssi. Predpoklada to ale, ze pracovnici jsou o zdravotnich

rizicich informovani a dokdzou je samostatné posoudit.
Za treti: Oblast organizacnich zmén a jejich pfijimani.

Soucasné rozsahlé zmeény, které postihuji velkou vétSinu ekonomickych
odveétvi, a které maji velky dosah co celé spolecnosti a které nazyvame Ctvrtou
pramyslovou revoluci, maji samoziejmé obrovsky dopad na organizacni slozku
fungovani ekonomickych subjektd. Tradi¢ni pojeti vztahu zaméstnanec —

zameéstnavatel, tak jak vznikalo ve stoleti 19. a vyvijelo se po celé stoleti 20. jiz
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nyni leckdy zanika. Tyto zmeény ale prinaseji nové problémy, které mohou byt

pro ,tradi¢ni hrace na tomto poli obtizné resitelné.

Lze prepokladat, Ze nékteré ekonomické subjekty budou v kratké dobé
vystaveny velkym tlakiim, a pokud budou chtit obstat v rychle se ménicich
podminkach, budou muset svoji ¢innost rychle a opakované ménit a
pfizpUsobovat. To nepochybné povede mj. i nutnosti radikalnich, opakujicich

se a rychlych organizacnich zmén.

Na druhé strané je také velké mnoiZstvi subjektli, zejména v oblasti
poskytovani zakladnich sluzeb obyvatelstvu, jejich cCinnost se jiz z podstaty
nebude nijak vyrazné ménit (statni sprava, skolstvi, zdravotnictvi, zdchranné a
policejni sbory). Samoziejmé se bude prizplsobovat zejména technologickému
pokroku, ale radikalni zménu v jejich fungovani nelze nyni prepokladat. Tyto
obory lidské ¢innosti budou ale muset svoji ¢innost prizpisobovat zménam ve

spole¢nosti, zejména demografickému vyvoiji.

Tento vyvoj bude mit nepochybné za nasledek velké zmény v celospolecenské
strukture zaméstnanosti. Lze predpokladat postupny ubytek pracovnik( v
ytradiénich” primyslovych odvétvich, naopak vzrUstajici potfebu novych

pracovnich mist napr. ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.

S timto souvisejici zmény v nutnosti organizace prace nelze provadét Zivelné a
nahodile. (resp. lze, ale pak lze také ocekdvat katastrofalni vysledky). Jiz z
provedeného Setreni vyplyva, ze organizaCni zmény, které vychazely pouze z
popudu zaméstnavatell mély prevainé negativni dopad. Tento princip

nepochybné plati i na Urovni vyssi, tedy resortni nebo i celostatni.
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Je tedy treba jednoznacné, aby vSechny planované organizaéni zmeény byly
posuzovany z hlediska ochrany zdravi, a to nejen v oblasti rizik pro fyzické
zdravi pracovnikd, ale i z pohledu mozného zvyseni neuropsychické zatéze. A
to opét plati i na Urovni vyssi, tedy organizacnich zmén vychazejicich z oblasti

resortni nebo statni spravy.

V soucasné dobé je jak ze strany zaméstnavatel(, tak bohuzel i ze strany statu,
patrny vyrazny tlak na omezeni pravomoci a vlivu odborovych organizaci a
profesnich samosprav. Z hlediska ocekavanych ekonomickych a spolecenskych
zmeén je tento pristup zaslepeny a z dlouhodobéjSiho pohledu zcela
kontraproduktivni. Z provedené studie jasné vyplyva, Ze nejlépe funkcni
organizacni zmeény byly ty, které byly provedeny na zakladé konsensu
zameéstnavatele a zaméstnancl. Toto opét plati i na vyssSi Urovni. Snahy
nékterych soucasnych predstavitel(l statni moci o prosazeni zmén silovym
pristupem nejen ze nebudou z dlouhodobého pohledu funkéni, ale mohou vést

i zavaznym problémUm ve fungovani celého odvétvi.

Rozhodné by tedy nemélo dochazet k zavadéni rozsahlejSich organizacnich
zmén bez projednani s pracovniky, kterych se tyto organizacni zmény dotknou.
Na lokalni drovni jednotlivych zaméstnavatel(l tedy se zastupci zaméstnanc( i
odborovymi organizacemi. Lze doporucit, aby otazky organizacnich zmén a
jejich dopad na zdravotni rizika byl obligatni soucasti kolektivniho vyjednavani.
Na vyssi Urovni (resortni a celostatni) lze doporucit, aby organizacni rozhodnuti
byla pfijimana pouze na zakladé dohody s odborovymi centralami a profesnimi

samospravami.
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Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace

Zakon 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci

zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi a o vysi priplatku

ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi

Nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. o platovych pomérech zaméstnancl ve

verejnych sluzbach a spravé
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