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Uvod

V obsahu piedkladané studie jsou reflektovany nasledky Ctvrté primyslové
revoluce, které pfinesou nové formy préace s velkymi dopady nejen na zaméstnanost a
cely rozvoj spolecnosti, ale tyto zmény mohou mit dopady téz na psychické a fyzické
zdravi zaméstnanct. V této souvislosti je vénovana pozornost forméam, kritériim,
aktivitam a zptsobum, jak k t¢émto novym jeviim pfistupovat v ramci socialniho

dialogu.

Jednim ze zaméru uvedené studie je pro uvedené ucely podat pichled soucasné
zakladni pravni Gpravy v této oblasti a na jejim zaklad¢ vymezit instituty a postupy,

které z jejiho obsahu vyplyvaji pro aplikacni praxi v ramci socidlniho dialogu.

Nastupujici a v mnoha smérech jiz probihajici ¢tvrta praimyslova revoluce
vyvolava fadu nejistot a otazek. Pfitom je zfejmé, ze tohoto stavu muselo byt
dosazeno, protoze rychly vyvoj novych informac¢nich a komunikacnich technologii,
digitalizace, robotiky a kybernetiky vnasi do oblasti vyroby kvalitativni a tim padem i

revoluéni zmény, které se dotykaji zaméstnancti.

Mezi nejcastéjsi otazky lze zaradit zejména:

- jaky vliv bude mit ¢tvrta primyslova revoluce na trh préce,

- jak se zméni naroky na zaméstnance, na jejich znalosti a dovednosti,

- které profese zcela zaniknou, které ptetrvaji, byt v modifikované podobg,

- které zcela nové profese vzniknou,

- jak se zméni pracovnépravni vztahy, formy zaméstnavant,

- jak se zmény projevi v socialni oblasti,

- kde spocivaji hrozby, ale také ptilezitosti,

- co muZzeme ud¢lat jiz dnes, abychom predesli negativnim dopadiim na
pracovni trhy,

- jaké budou mit tyto zmény dopady na zdravi zaméstnanci,

- jak ptedejit negativnim dopadim nékterych téchto zmén.
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Zcela nepochybné ¢tvrta primyslova revoluce podstatnym zptisobem zméni

spole¢nost jako celek.

Ctvrta primyslova revoluce je takto oznadovéana zejména pro soudasné trendy
spojené s procesem digitalizace. V této souvislosti vznikaji i zcela nové obory a
odvétvi, pro které je charakteristické Siroké vyuzivani digitalnich technologii. Rozvoj

digitalizace bude tak mit zasadni dopad na Cesky trh.
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Zikladni pravni uprava ochrany zdravi

zaméstnanci na pracovisti

Obsah pravni upravy v oblasti péce o ochranu zdravi zaméstnanctli na
pracovisti je zaméfen pfedevSim na prevenci rizik. Cilem této prevence je zejména
udrzeni zdravotni zplisobilosti zaméstnanct a dale zlepSovani jejich zdravotniho

stavu.

Ptislusnou pravni Gipravu v této oblasti 1ze povazovat za zaklad, v némz jsou
stanoveny minimalni standardy, kter¢ je nutné nejen striktné dodrzovat, ale téZ dale
roz§ifovat a prohlubovat prostfedky socialniho dialogu, zejména v kolektivnich

smlouvach.

V nasledujicim piehledu je obsazen vycet zékladnich pravnich tprav, ktery 1ze
povaZzovat za stézejni v oblasti ochrany zdravi zaméstnancti na pracovisti. Pfehled ma
zaroven napomoci socidlnim partnerim pii podpote ochrany zdravi zaméstnancili na
pracovisti a k jejich blizsi orientaci v pravni upravé v predmétné oblasti pii jeji
aplikaci v praxi.

Na zakladé vyse uvedeného vymezeni je dale uveden vycet zakladni pravni

upravy v oblasti péce o ochranu zdravi zaméstnanctli na pracovisti.

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech

(publikovan ve Sbirce ziakoni pod ¢. 120/1976 Sb.)

Mezinarodni pakt o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech byl ptijat
Valnym shromédzdénim OSN 16. prosince 1966 v New Yorku jako soucést
mezinarodni umluvy o lidskych pravech. V platnost vstoupil v lednu roku 1976.

V tomto paktu je zakotveno pravo na zdravi.
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Evropska socialni charta

(publikovana pod ¢. 14/2000 ve Sbirce m.s.)

Jedna se o mezindrodni smlouvu o socidlnich a hospodaiskych pravech, ktera
byla ratifikovana ¢lenskymi staity Rady Evropy. V této charté je zakotveno pravo na

bezpecné a zdravé pracovni podminky.

Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prava a svobod je soucasti ustavniho potradku Ceské

republiky.

Co se tyce oblasti ochrany zdravi, najdeme souvisejici prava v hlavé ctvrté
(hospodaiska, socialni a kulturni prava). Clanek 29 zakotvuje pravo na zvysenou
ochranu zdravi pfti praci danych skupin osob, ¢lanek 31 potom pravo na ochranu

zdravi.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpist

Zakonik prace obsahuje tipravu zakladnich pracovnépravnich vztahti (pracovni
pomeér, dohoda o provedeni prace, dohoda 0 pracovni ¢innosti), v jejichz ramci jsou
zaméstnavateliim stanoveny povinnosti k zabezpeceni uspokojivych a bezpe¢nych
podminek pro vykon prace. V této souvislosti je problematika ochrany zdravi

zaméstnancl upravena zejména v téchto ustanovenich:

- § 32 — o vstupnich lékatskych prohlidkach pfed uzavienim pracovni smlouvy,
které je zamé&stnavatel povinen zajistit,

- § 41 — o povinnosti zaméstnavatele pfevést zaméestnance na jinou praci ze
zdravotnich davodu,

- § 45 — o prevedeni na jinou praci nebo pielozeni do jiného mista na zaklad¢

zadosti zaméstnance ze zdravotnich divodu,
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- § 52 — vypoveéd’ dana zaméstnavatelem z diivodu zdravotniho stavu
zameéstnance,

- § 56 — okamzité zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem z diivodu vazného
ohrozeni jeho zdravi,

- §101 a § 102 — povinnosti zaméstnavatele pii zajistovani ochrany zdravi
zaméstnancu pfi praci, vzhledem k moznym rizikiim povinnost ptijimat
opatieni k jejich prevenci,

- § 103 — vycet povinnosti zaméstnavatele v oblasti ochrany zivota a zdravi
zaméstnancl (napf. nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a
prace neodpovidajici jeho schopnostem a zdravotni zptisobilosti, informovat
zaméstnance o povinnych preventivnich prohlidkach a vySetfenich
souvisejicich s vykonem préce, zajistit zaméstnancim poskytnuti prvni
pomaoci),

- § 106 — vycet prav a povinnosti zaméstnance v oblasti zajiSténi ochrany zdravi
pfi préci,

- § 108 — o iCasti zamé&stnancl na feSeni otdzek ochrany zdravi pfi praci a

stanoveni dalSich povinnosti zamé&stnavateld na tomto tiseku.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisi

Zakon obsahuje upravu zdravotnich sluZeb a stanovi podminky pro jejich
poskytovani. Definuje druhy zdravotnich sluzeb, druhy a formy zdravotni péce,
stanovi podminky pro udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb véetné
pracovnélékarskych sluzeb podle zékona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich

sluzbach. Zakon déale vymezuje Siroky rdmec povinnosti poskytovateli zdravotnich

sluzeb.

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve

znéni pozdéjSich predpisi
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Zakon obsahuje tipravu poskytovani specifickych zdravotnich sluzeb a stanovi

podminky pro jejich poskytovani.

Zakon dale obsahuje vycet specifickych zdravotnich sluzeb vcetné
pracovnélékarskych sluzeb jako jednoho z druht téchto sluzeb a stanovi zakladni

podminky pro jejich poskytovani.

V ustanovenich § 41 az § 69 zakona je podrobn¢ upravena problematika
posudkové péce jako posuzovani zdravotni zptsobilosti zaméstnance k praci
v souvislosti s nemoci z povolani nebo ohroZeni touto nemoci. Dale jsou upraveny téz
postupy pii vydavani 1ékatského posudku, stanoveni jeho obsahu, véetné vymezeni

opravnénych osob K jejich vydavani.

V obsahu ustanoveni § 53 az § 58a zakona je podrobn¢ upraven institut jedné
specifické zdravotni sluzby — institut pracovnélékarské sluzby. Pracovnélékatské
sluzby jsou vymezeny jako zdravotni sluzby preventivni, jejichz zadkladnim poslanim
je zabezpecit preventivnimi opatfenimi ochranu zdravi zaméstnancu pii praci véetné

ochrany ptfed pracovnimi urazy a nemocemi z povolani.

Zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon o ochrané vefejného zdravi v zakladnich ustanovenich vymezuje
zékladni instituty pfedmétné pravni tpravy a v této souvislosti definuje téZ ochranu a
podporu vetejného zdravi, véetné ohroZeni zdravi v souvislosti s vykonavanou praci a
rizikovymi faktory pracovnich podminek. Pravni tiprava podrobné rozvadi hodnoceni

rizik na useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

V oblasti ochrany zdravi pii praci je pravni Gpravou stanovena kategorizace
praci. Podle miry vyskytu faktort ovliviiujicich zdravi zaméstnancti a jejich
rizikovosti pro zdravi se prace zatrazuji do Ctyf kategorii (ustanoveni § 37 zakona).
Kritéria, faktory, limity a postupy pro zafazeni praci jsou stanovena dale téz

v né€kolika nafizenich vlady vydanych na zédklad€ zmocnéni ptislusného zdkona.
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V zékon¢ je stanovena téz Uprava vymezujici institut rizikové prace a
povinnost zaméstnavatelll, na jehoz pracovistich jsou takové prace vykonavany

(ustanoveni § 39 zakona).

Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v pracovnépravnich
vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i ¢innosti

nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o

sovw

zajisSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci), ve znéni pozdéjSich predpisa

Zakon upravuje, v navaznosti na zakonik prace, dal§i povinnosti
zamgéstnavatele v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Vztah K pravni
upravé pracovnélékatskych sluzeb je obsazen napf. v ustanoveni, Vv némz jsou
uvedeny poZadavky na pracovisté a pracovni prostiedi, které je zaméstnavatel
povinen zajistit. Napt. podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. f) zdkona je zaméstnavatel
povinen zajistit, aby pracovi§té byla vybavena v rozsahu dohodnutém s pfisluSnym

poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci.

Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich
predpisi
Zakon upravuje kontrolu dodrZzovani pracovnépravnich piedpisti, kterou jsou

poveteny inspektoraty prace. V obsahu zakona je podrobné rozvedena problematika

prestupkil a spravnich deliktl, véetné ukladani pokut.

V zakon¢ o inspekci prace je samostatné feSena i oblast bezpe¢nosti prace a

ochrany zdravi.

10
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Zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, ve znéni
pozdéjsich predpisi
Zakon upravuje kolektivni vyjednavani mezi odborovymi organizacemi a

zameéstnavateli, jehoz cilem je uzavieni kolektivni smlouvy.

Kolektivni vyjednava se tyka vyse mezd a dalSich pracovnich podminek, tedy

i ochrany zdravi zaméstnancti. Vysledna kolektivni smlouva se vztahuje i na

zaméstnance, kteti nejsou odborové organizovani.

Naiizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pri praci, ve znéni pozdéjSich predpisu

Natizeni vlady upravuje zejména rizikové faktory, které mohou mit vliv na
zdravi zamé&stnancii, a zpusob jejich hodnoceni.

Natizeni vlady dale stanovuje podminky pro poskytovani ochrannych

pracovnich prostredkil, ochrannych napoji atd.

11
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Vymezeni ochrany zdravi zaméstnancu na

pracovisti

V obecné roving lze uvést, ze vymezeni ochrany zdravi zaméstnancii na
pracovisti je stanoveno zejména v piislusné pravni upravé, ktera obsahuje rozsahly

vycet prav a povinnosti.

Nositeli téchto prav a povinnosti v ptedmétné oblasti ochrany zdravi pti préci
jsou piedevsim ucastnici pracovnépravnich vztahli — zaméstnavatelé, zaméstnanci
V pracovnim poméru, ale téZ i osoby ¢inné na zaklad¢é dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomeér (napi. dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace) a
dale téz odborové organizace, které maji pravo Ucastnit se jako zastupci zaméestnancii

na feSeni otdzek tykajicich se ochrany zdravi zaméstnancti.

Préavo tcasti na feseni téchto otazek maji téz zastupci pro oblast bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, pokud si zaméstnanci za stanovenych podminek takové

zastupce zvoli.

Pokud jde o vymezeni ochrany zdravi zamé&stnanct na pracovisti, je zapotiebi
uvést, Ze prislusna pravni Giprava v této souvislosti neobsahuje ptimé vymezeni pojmu

»pracovisté®, 1 kdyz je tento pojem v pravni Gpraveé ¢asto uvadeén, a to zejména

Vv oblasti ochrany zdravi pfi praci.

Pro uplnost 1ze dale uvést, Ze pouze pro ucely cestovnich nahrad (ustanoveni

X6

§ 34a zakoniku prace) je stanoveno ,,pravidelné pracovisté®, jimz je misto vykonu

prace sjednané v pracovni smlouvé.
Vzhledem k vyse uvedenému Ize dovodit, Ze pracovistém se rozumi urcity

ohrani¢eny prostor nebo organizacni slozka zaméstnavatele, ve které zaméstnanec

dohodnutou préci vykonavéa (napft. dilna, provoz, kancelat, odd€leni, uctarna apod.).

12
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Z vyse uvedeného vymezeni vyplyva ,,kdo* a ,.kde* na ochranu zdravi
zaméstnancl predevsim plisobi. Vymezit Ize dale téz nékteré instituty, stanovené
pfislusnou pravni Gipravou, pfi jejichz aplikaci v praxi je nezbytné vyzadovat takové
postupy, aby byla zabezpecena ochrana zdravi zaméstnanct na pracovisti. Mezi tyto

instituty lze zafadit zejména pracovnépravni vztahy (pracovni pomér, dohodu o

pracovni ¢innosti, dohodu o provedeni prace), pracovni dobu a dobu odpocinku.

Vychézeje ze soucasné pravni upravy lze uvést, ze zdravi zaméstnanct je
nesporné ovlivitovano pfi vykonu zaméstnani v ramci jak vykonu riznych pracovnich
¢innosti, plisobenim riznych vlivl vytvaiejicich pracovni prostiedi, tak dodrZzovanim

pravni upravou stanovenych povinnosti cilenych zejména na preventivni opatieni.

Jde o soubor povinnosti stanovenych zaméstnavateliim pfi zajistovani a
provadéni ukold v hodnoceni a prevenci rizik mozného ohrozeni zdravi zaméstnanct,

zjistovani jejich pficiny a zdroje, jakoz 1 pfijimani opatfeni k jejich odstranéni.
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Zdravi na pracovisti

Vzhledem k pfedmétné problematice a jejimu dal§imu rozpracovani je
nezbytné uvést, co je obecné povazovano za pojem ,,zdravi“. Svétovou zdravotnickou
organizaci je tento pojem definovan jiz od roku 1946 takto: ,,Zdravi je stav uplné

télesné, dusevni a socialni pohody, a nikoliv jen nepiitomnosti nemoci nebo vady*.

Tuto definici lze povazovat za zakladni a nejzndmé;jsi pro posuzovani
jednotlivych nastroji na podporu dusevniho zdravi, fyzického zdravi, jakoz i na
podporu ochrany zdravi v celé jeho celistvosti. Urcita specifika v ramci tohoto velmi

obecného vymezeni obsahuji postupy pii podpotfe zdravi zaméstnancli na pracovisti.

Dosavadni poznatky a zkusenosti z praxe prisvéd¢uji tomu, Ze pro podporu
ochrany zdravi zaméstnancl na pracovisti je nejuc¢inngjs$i komplexni piistup

socialnich partnert.

Potiebné postupy, které soucasné fesi otazky tykajici se pracovniho prostiedi
(materidlni vybaveni a organiza¢ni zaleZitosti) a pfipadna zdravotni rizika
zaméstnancu, jsou ucinngjsi ve vztahu k prevenci vzniku pfipadnych onemocnéni ¢i

problémii zaméstnancii a podpoie ochrany zdravi.

Soucasna pravni Uiprava obsahuje cely , katalog® rliznych institut, které Ize

pIné vyuzit pro ochranu zdravi zaméstnancti na pracovisti, napf.

- prestavky v préci na jidlo a oddech,

- nepretrzity odpoc¢inek mezi dvéma sménami,
- nepfetrzity odpocinek v tydnu,

- dny pracovniho klidu,

- dovolena,

- ruzné formy vykonu prace.
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K témto n€kterym zakladnim institutim pravni upravou stanovenych lze dale
uvést: Prestavky v praci a odpocinek jsou jednou z forem preventivniho opatieni
zejména psychickych onemocnéni, stresu, deprese ¢i inavového syndromu.
Napomahaji zvysit pracovni vykonnost, pozitivn¢ piisobi na pracovni atmosféru
vcetné pozitivniho dopadu na fyzické zdravi a zvySuji téz bezpecnost pii vykonu

prace.

V souvislosti se stale vétsim vyuzivanim digitalnich technologii nartst4 urcita
forma zavislosti, ktera muze negativné ovliviiovat zdravi jejich uzivateld. V n€kterych

ptipadech muze dochazet k obdobné zavislosti, jako tomu je u alkoholu ¢i koufeni.

Naduzivanim téchto technologii se projevuje negativné propojenost
s duSevnim zdravim, zhorSenim kvality spanku, nesoustfedénosti, efektivitou prace,
kvalitou vztahi na pracovisti atd. Signalizace téchto negativnich jevil Ize oznacit
témeét za ,,novodobé kouteni®, kdy zaméstnanci udrzi pozornost pfi praci jen velmi

omezenou dobu, mohou dé€lat pfi praci vice chyb, trpi vyhotenim.

Tyto jevy by se v budoucnu mohly stat zavaznym problémem. Je tedy
zapotiebi vyuzivat digitalni technologie efektivnéji tak, aby nebyly rozhodujicim
¢initelem nebo partnerem vii€i zaméstnanci, ale jen nastrojem, ktery je v praci

vyuzivan tak, aby nedochéazelo k poskozovéni zdravi zaméstnanct.

Stanoveni miry vyuZivani digitalnich technologii je pfedev§im na
zamestnavatelich, kteti po vyhodnoceni ptislusnych kritérii budou k témto postupiim
na pracovistich zamé&stnanct pfistupovat zejména z pozice zabezpeceni ochrany

zdravi zaméstnancu.

Déle 1ze uvést, Ze v soucasném obdobi stale vice se rozsitujici digitalizace je
zejména na zamé&stnavatelich, aby se snazili pracovni vztahy se zamé&stnanci
maximalné zpruznit. Zejména Vv oblasti pozadavkll na pracovni dobu a misto vykonu
prace. M¢éla by tedy byt dana vétsi moznost k uvolnéni stavajici pravni Gpravy, jeji
vétsi flexibilitou ¢i stanovenim piislusnych odchylek, spolu se zabezpecenim ochrany

zdravi zaméstnanct, které s tim nesporn¢ souvisi.

Je zadouci, aby na tyto trendy v budoucnosti pravni tiprava v pracovnépravni
oblasti zavCas zareagovala. Takova pravni Giprava musi vSak byt v dostatecném

piedstihu s vyuzitim dosavadnich poznatkl ze zahranici, které se osvédcily.
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V téchto souvislostech je v ramci spoluprace na tirovni socialnich partnert
siroké pole jejich pusobnosti po provedenych analyzach prislusné potfebné zmény
iniciovat.

V navaznosti na obsah odborné studie ,,Formy podpory zdravi na pracovisti a
S tim souvisejici opatieni* predlozend studie vysSe uvedenou problematiku déle
rozvadi. Pozornost je zamétena zejména na formy a kritéria hodnoceni ti¢innosti

aktivit na podporu zdravi na pracovisti.
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Stres v praci

Za jeden z nejvétsich zdravotnich problémi soucasnosti lze oznacit stres. Mezi
jeho Casté priciny patii prace. Pracovni zivot se v nékolika poslednich desetiletich
vyrazné zménil. Nyni jsou na zaméstnance kladeny vyssi ndroky nez kdy predtim.
Stres ptitom muze ovlivnit kazdého. Tyka se zaméstnancli i manazerQ, novych i

zkusenych pracovnik.

Stres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi ¢i Socialnimi
potizemi nebo dysfunkcemi a ktery je vysledkem toho, Ze se ¢lovek neciti schopen
vyrovnat se s pozadavky ¢i ocekévanimi do n€j vkladanymi. Nejde o nemoc, ale

dlouhodobé vystaveni stresu mize snizit efektivnost prace a miize nemoc zpusobit.

Stres v praci ma dopad nejen na zaméstnance s negativnimi dusledky na jeho
zdravi véetn¢ depresi, ale také na zaméstnavatele zvySenou mirou nepiitomnosti
zaméstnancl v praci nebo naopak zvySenou mirou jejich pfitomnosti v situacich, kdy
chodi do zaméstnani, i kdyz pro to nejsou dostateéné ,,fit“, snizenou produktivitou a

vysokou fluktuaci.

Stres muize postihnout kterékoliv pracovisté a kteréhokoliv zaméstnance, bez

ohledu na velikost podniku nebo oblast ¢innosti.

Mezi diivody zptisobujici ,,pracovni stres patii naptiklad
- dlouha pracovni doba,

- nedostate¢né vzdélani v ramci prace,

- nedostatené zapojeni a nekvalitni komunikace mezi kolegy,
- nejistota prace,

- fyzické a zdravotni problémy,

- nedostatek kvalifikovaného persondlu,

- nedostateény pristup k informacim,

- ¢asova naroc¢nost,

- monotonnost prace,

- nevyhovujici pracovni prostiedi,

- nepochopené zadani,

- nejasné definované povinnosti a ukoly,
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- prilis velké ¢i prili§ malé mnozstvi prace nebo zodpovédnosti,

- maly prostor pro osobni r0zvoj na pracovisti.

Vliv na duSevni zdravi zaméstnancii ma i restrukturalizace, a to nejen téch,
ktefi ztrati praci, ale i téch, ktefi zistavaji na svém misté. To se vyznacuje vyS$§i mirou
uzkosti a stresu, nedostatkem motivace a angazovanosti, vSeobecnou nespokojenosti

s pracovnimi podminkami a nedtivérou vii¢i podniku.

Postupy ke zvladani stresu

Ke stresu spojenému s praci je nutné pfistupovat jako ke kolektivnimu
problému, nesmi zastavat v individualni sféte jednotlivych zaméstnanct. Kroky
vedouci ke zji$téni, prevenci nebo zvladnuti stresu by mély byt podniknuty ve

spolupraci se zaméstnanci a jejich zastupci.

Dobré¢ pracovni pohody Ize 1épe dosahnout tak, ze zaméstnavatelé zavedou
nastroje pro hodnoceni a zvladani rizik zptisobenych pracovnim stresem.
Investovanim do prevence stresu je mozné zvysit pracovni pohodu a produktivitu a
dosahnout pozitivniho efektu. VyZaduje to vSak nové ptistupy k organizaci prace.
Zaméstnavatelé a zaméstnanci se museji prizptisobit a zvladat mnoho rtiznych metod,
nastroju, technik, pracovnich a mezilidskych vztaha atd., aby byli schopni ptekonat

stres.

Zjisténi, zda jde o problém stresu spojeného s praci, miize zahrnovat analyzu
faktort jako je organizace prace a pracovni postupy (usporadani pracovni doby,
stupen autonomie, soulad mezi kvalifikaci pracovnika a pozadavky pracovniho mista,
pracovni zatiZeni apod.), pracovni podminky a prostiedi (vystaveni hluku, horku,
nebezpecnym latkdm apod.), komunikace (nejistota ohledné toho, co se v praci
ocekava, perspektivy zaméstnani ¢i nadchazejici zmény apod.) a subjektivni faktory
(emocionalni a socialni tlaky, pocit vlastni neschopnosti, vnimany nedostatek podpory

apod.).

Je-1i zjistén problém stresu spojeného s praci, musi byt podniknuty kroky
k jeho prevenci, odstranéni ¢i zmenseni. Ur¢eni vhodnych opatieni je odpovédnosti

zamestnavatele, ktery by tak mél ucinit ve spolupraci se zastupci zaméstnancu.
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Reseni problémil stresu spojeného s praci lze realizovat v ramci celkového
procesu hodnoceni rizika, prostiednictvim zvlastni protistresové politiky s
konkrétnimi opatfenimi.

Prevence, odstranovani ¢i zmensovani problému stresu pfi praci mize
obsahovat riizna opatieni. Tato opatfeni mohou byt kolektivni, individualni nebo

oboji. Mohou byt zavadéna formou konkrétnich opatfeni nebo jako soucast

integrované protistresové politiky zahrnujici jak preventivni, tak ndpravna opatieni.

Zavedena protistresova opatieni by méla byt pravidelné pfezkoumavana

s cilem hodnoceni jejich efektivnosti a toho, zda jsou stale vhodna ¢i nezbytna.
Mezi takovymi opatfenimi Ize jmenovat naptiklad:

- manazerska a komunikacni opatteni, jako je vyjasnéni cilii podniku a role
jednotlivych zaméstnancii, zajisténi dostatecné manazerské podpory
jednotlivelim a tymam, zajisténi souladu odpovédnosti a kontroly prace,
zlepSeni organizace prace a pracovnich postupd, pracovnich podminek a

prostiedi,

- Skoleni manaZzerii a zamé&stnanct s cilem zvysit znalosti a chapani stresu, jeho

moznych pficin, toho, jak s nim zachdzet anebo se pfizpisobit zm&nam,

- poskytovani informaci zaméstnanciim a konzultace s nimi anebo s jejich

zastupci v souladu s pravni Gipravou a platnou kolektivni smlouvou.

19



Evropsky socialni fond NA PRACOVlSTl

Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie . PODPORA ZDRAVI

Nékteré oblasti podpory zdravi na

pracovisti

V soucasné dob¢ je pomérné velka dosavadni vazanost pracovnich sil ve vyrobach
a profesich méné¢ kvalifikacné ndro¢nych. Pracovni mista na nizké Grovni kvalifikace
a pracovnici vykonavajici rutinni ¢innosti budou postupné stale vice ohrozeni
komputerizaci a automatizaci zasahujici do vyroby i sluzeb, a to s diisledky do zmén

Vv socialnim postaveni jednotlivet i celych profesnich skupin.

V téchto souvislostech bude nezbytné rozsitit dynamizaci systému dalSiho
vzdélavani, ktery by mél flexibilné reagovat na potfeby novych kvalifikaci a spustit
moderni vzdélavaci a rekvalifikaéni programy na rozvoj digitalni gramotnosti.
Soucasné ptipravit zajisténi rekvalifikanich programi pro osoby uvolnované ze

zanikajicich profesi.

Se zménénou situaci na trhu prace z divodu pronikani digitalizace a
robotizace se jednotlivé skupiny populace budou vyrovnavat rozdilngé. Lze
predpokladat, ze obdobné jako nyni bude mit nejvétsi potize dostat ménicim se
naroklim zejména star$i populace, a to predevsim z divodu nizké digitalni

samostatnosti.

Rozvoj digitalizace a robotizace povede k dal§imu snizovani fyzické
namahavosti prace, ke zlepSovani hygienickych parametri pracovniho prostiedi, a tim
ke sniZzovani trazovosti a nemoci z povolani. Zatimco dopady na fyzické zdravi
budou vesmés pozitivni, dopady na psychické zdravi pracujicich zfeymé nebudou
zcela jednoznacné, ale hlavné nejsou zatim podrobeny blizsimu zkoumani. Neni zcela
zfejmé, zda budou pracujici vystaveni novym stresiim, které jsou rozhodujici
Z hlediska psychického zdravi, jaka budou pfijimana opatieni, aby se t€émto strestiim

zabranilo nebo se alespon jejich vyskyt snizil.

Psychické dopady novych pracovnich podminek, ale i novych kolektivi,
jejichz soucasti budou i roboty, budou individualni, budou zalezet na dispozicich
kazdého jednotlivce. O to vetsi vyznam bude mit poradenstvi tykajici se volby vhodné

profese, vhodného zaméstnani.
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Vyuzivani novych zatizeni vyvold samoziejme také vznik profesi, které se
budou starat o jejich udrzbu a sefizovani, o udrzbu a aktualizace softwaru atd. Na
druhé stran€ v odvétvich, kterd jsou jiz v pokrocilé fazi zavadéni robotizace, bude rust
zamestnanosti bud’ nevyrazny (typickym ptikladem je napi. automobilovy primysl),

nebo bude dochazet k uvoliiovani pracovnich sil.

Na procesy uvoliiovani pracovni sily v disledku zavadéni automatizace a ICT
technologii by méla reagovat politika zaméstnanosti ve dvou smérech. Bude tieba
podporovat poptavku po pracovni sile a tvorbu novych pracovnich ptilezitosti mimo

jiné 1 tim, Ze se budou snizovat celkové nadklady na pracovni silu.

Dale bude nezbytné, aby politika zamé&stnanosti v daleko intenzivngj$i miie
podporovala flexibilni vyhledani nového pracovniho uplatnéni, zajist'ovala
rekvalifikace a prib&zny rozvoj lidského kapitalu a vytvofila pruzné prostedi na trhu
prace. Analyzy bude nutné zaméfit i na moznosti nového uplatnéni uvoliiovanych
pracovniki z jinych odvétvi v oblasti sluzeb, jejichZ spolecenska potieba neni jeste
saturovana, jako jsou socialni sluzby, zdravotnictvi, vzdélavani, sluzby volného Casu a

zvySovani kvality Zivota, ochrany Zivotniho prostfedi apod.

Zavadéni novych technologii pfinese téz zmény kvality pracovniho prostiedi.
Pti vykonu nékterych praci pajde o snizeni fyzické naro¢nosti, ale u jinych o zvyseni
psychické naro¢nosti. Zavadéni novych technologii, robotizace, automatizace,
digitalizace a um¢lé inteligence mtize u n¢kterych zaméstnancii vyvolavat strach
z novych véci, ktery se miiZze odrazit na jejich zdravi, zejména u starS§ich zameéstnancti.
U téchto skupin zaméstnanci mohou téZ opravnéné vznikat obavy ze ztraty

zaméstnani.
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Schopnost efektivné pracovat s informacemi tizce souvisi s digitalni
gramotnosti. Digitalni gramotnost bude do budoucna stejné dtlezita jako napf. psani.
Znalost téchto technologii a schopnost umét jejich prostfednictvim efektivné fesit
problémy v ramci pracovnich tikolu je dilezité si osvojovat jiz v pribéhu pocatecniho
vzdélavani a pro generaci, ktera neméla moznost si tzv. informatické mysleni osvojit,
bude nezbytné vytvaret dostatek kvalitnich pfilezitosti tento nedostatek piekonat.
Vsechny osoby, které se budou chtit uplatnit na trhu préce, pociti vétsi naroky na svoji
digitalni gramotnost a na schopnost pfizptsobit se rychlému vyvoji v oblasti ICT.
Kli¢ova bude kombinace specifickych oborovych znalosti s relevantnimi ICT

znalostmi a jejich pribézné dopliovani a aktualizovéni.

Technologicky pokrok povede k dal§imu snizovani fyzické namahavosti a
rizikovosti prace, ke zlepSovani hygienickych parametri pracovniho prostiedi a ke
zdokonalovani ochrannych pomicek vyuzivajicich naptiklad tzv. chytrych textilii.
Nelze vsak opomenout ani vliv pfedpisti o ochrané a bezpecnosti pii praci, které
budou reflektovat ménici se pracovni prostfedi. VSechny tyto skute¢nosti povedou
k dal$imu sniZovani pracovni Grazovosti & nemoci z povolani, a tim ke zlepSovani

fyzického zdravi pracujicich.

Lze ptedpokladat, ze stale pocetnéjsi nastup robotll proméni v nasledujicich
letech spolecnost. Tyto postupy si vynuti i zmény v pravni tpravé, ktera bude vytvaret
zcela nové pravni prosttedi. Tyto nezbytné zmény budou reakci na nové piistupy
k vykonavani prace v ramci novych principi vychazejicich z pozadavka
4. pramyslové revoluce. JiZ dnes se v ramci EU pfipravuji navrhy dokumentt
reagujici na nové situace dané nastupem umelé inteligence. I kdyZ tyto nové postupy
budou realizovany, je nezbytné zabezpecit, aby i v riznych automatizovanych
procesech byl v provoznich podminkach zabezpecen dozor ¢lovéka a ptislusna

ochrana jeho zdravi.

Robotizace, respektive robot — stroj nikdy nesmi postupovat proti ¢lovéku a
n&jak mu ublizit. Clovék musi byt vzdy na prvnim misté a musi byt sttedem ochrany
zdravi. Vlada prava (tedy novych pravnich uprav) musi zabezpecit pfedevsim ochranu
zdravi lidi tak, aby nové technologie nahravajici v nékterych ptipadech praci lidi plné

zabezpecily ochranu zdravi t€ém, ktefi s nimi budou pracovat.
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Stale se opakujici ¢innost napf. pii dozoru zaméstnance nad bezporuchovym
provozem napf. automatické linky mize zaméstnanci pfispét k vytvotreni syndromu

vyhoteni. Apatie, inava, vnitini napé€ti, vyCerpani.

Témto jeviim je zapotiebi jiz preventivné Celit vhodnou organizaci prace,
provadét zmény pracovniho rezimu tak, aby ,,automat® — stroj neovladal ¢lovéka, ale
naopak. Pii stale vét§im zavadéni novych technologii, ackoliv je nezbytné upozornit
se v§i vaznosti na rizika nefizené robotizace, kdy se autonomni stroje vymknou lidské
kontrole. Zaklad v novych procesech musi byt takovy, aby nové technologie, které se
4. primyslovou revoluci pfichazi a pfichazet nadale budou, musi sebou piinaset stav,

kdy tyto technologie slouzi ¢loveku, ktery je sttedem a smyslech toho vSeho. Musi

dojit k symbidze technologii s ¢lovékem.

Zdravi vétsiny obyvatel je ovliviiovano nejen v ramci jejich bézného Zivota,
ale zdsadnim zptsobem je ovliviiovano i pfi vykonu zaméstnani. Socialni partnefi
dlouhodobé a intenzivné vénuji témto otdzkam nemalou pozornost s cilem zlepSovat

situaci zamé&stnancu z hlediska podpory a ochrany zdravi zaméstnancti na pracovisti.

V ramci vyse uvedenych postupti socialnich partnerti v oblasti podpory
ochrany zdravi zaméstnanci na pracovisti jsou V praxi uzivany rizné postupy a
formy, a to podle specifik a podminek jednotlivych pracovist’ zaméstnancl. Spolecné
je v8ak zabezpeceni co nejvyssi mozné podpory zdravi zaméstnanct spolu s jeho
ochranou.

V souvislosti se 4. primyslovou revoluci se stane nezbytné stanoveni novych
podminek pro specidlni formy prace, napf.

- prace z domova,
- préce bez ,,pevného stolu*,
- sdileni pracovniho mista,

- préace bez stalého mista vykonu prace.

RovnéZ bude nezbytné vénovat vetsi pozornost vzdélavani a vytyceni

podminek pro odborny rozvoj zaméstnanct.
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Prace z domova je jev souvisejici s moznosti vyuzivani elektronickych
zafizeni, internetu, sdilenych siti zaméstnavatele a dalSich nastrojii umoziujicich
vzdalenou komunikaci a praci (videokonference, virtudlni tymy apod.). Tento typ
prace se piimo odviji od vyspélé pracovni kultury a duvéry mezi pracovnikem a
zamé&stnavatelem. Vznika v8ak riziko stirani hranice mezi soukromym a profesnim
zivotem a souvisejici stresovou zatéz. Vedle toho se na nékteré profese nezbytné vaze

fyzicka ptitomnost pracovnika na pracovisti.

K podstatnym zménam dojde i ve formé pracovnich uvazka, kdy pracovni
smlouva na dobu neurcitou ztrati své postaveni standardni formy zaméstnani a bude
stale vice nahrazovana novymi formami prace (napi. home office), jejichz dopady na
pracovni podminky a ochranu zdravi ¢ekaji na analyzy. Z hlediska celkové
zameéstnanosti se tedy prozatim jedna o okrajovy jev, avSak s velkym rastovym

potencialem.

Lze tedy uzavfit, Ze vznik novych forem prace pozitivné ovlivituje moznosti
souladu rodinného a pracovniho Zivota. Jedna se zejména o moznost prace na dalku,
ktera je umoznéna dostupnosti mobilnich zafizeni a sdilenych siti zamé&stnavatele.
Prace na dalku vSak neni realizovatelné u vSech profesi a u téch, u kterych je vhodna,
je dulezité respektovat hranice mezi soukromym a profesnim zivotem (jak
,zaméstnavatelem®, tak ,,zaméstnancem*). Moznost prace na dalku ¢i na zkracenou
pracovni dobu vsak pfedstavuje pouze jeden z mnoha aspektii sladéni rodinného a

pracovniho Zivota.
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Socialni dialog v oblasti ochrany zdravi

zaméstnanciu na pracovisti

Pojem socialniho dialogu neni v souc¢asné dob¢ pozitivnim pravem definovan.
Podle Mezinarodni organizace prace socialni dialog zahrnuje vSechny typy
vyjednéavani, konzultaci nebo vymény informaci mezi zastupci vlady, zaméstnavatela
a zaméstnanci ohledné zalezitosti spolecného zdjmu ve vztahu k hospodarské a
socialni politice. Z toho divodu si ve snaze jej definovat musime pomoci na zakladé
n¢kolika hledisek. Z hlediska své povahy lze socialni dialog zatradit do kolektivniho

pracovniho préva.

Obsahem socidlniho dialogu je zejména vzajemna spoluprace mezi socialnimi
partnery, jejimz cilem je Gprava vzajemnych vztahti v oblasti hospodéiskych,
socidlnich, mzdovych, bezpecnostnich, pracovnich a dalSich podminek, které upravuji
vzéajemné pracovnépravni vztahy, tedy vztahy, které vznikaji pti vykonu zavislé
pracovni ¢innosti a jsou realizovany zejména prostfednictvim instituti informovani,

projednévani a spolurozhodovani.

Socialni dialog 1ze také vnimat jako ,,soustavny a trvaly proces zahrnujici dil¢i

jednani a konzultace mezi stranami socialniho dialogu na rtiznych urovnich®.

Pokud vSak budeme chtit néjakym zplisobem vymezit pojem socialni dialog,
budeme-li chtit najit pfiléhavou definici tohoto pojmu, mizeme vychazet napf. z
Umluvy &. 154 z roku 1984. Z této umluvy miizeme vyjit a socialni dialog chapat jako
,veskera jednani mezi zaméstnavatelem nebo skupinou zaméstnavatelii na strané
jedné a jednou nebo vice organizacemi zaméstnanct na strané druhé za ucelem
vymezeni pracovnich podminek a podminek zaméstnani, upravy vztahli mezi
zamé&stnavateli a jejich zaméstnanci a organizacemi zamé&stnavateld a organizacemi
zaméstnanct®. Ve vySe uvedené umluve se nikde pfimo nehovofi o socidlnim dialogu,

ale o kolektivnim vyjednavani, nicméné z pohledu pravni upravy kolektivniho

vyjednavani v CR je mozno na socialni dialog znéni této umluvy aplikovat.
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Pojem kolektivni vyjednavani predstavuje vyjednavani o mzdovych, platovych
a dalSich pravech v pracovnépravnich vztazich vedené mezi zaméstnavatelem a

odborovou organizaci s cilem uzavfit kolektivni smlouvu.

Cilem socialniho dialogu je dosaZeni socialniho smiru, tzn. takového stavu,
kdy charakter vzajemnych vztahli mezi zaméstnavatelem a socidlnimi partnery
(odborovymi organizacemi) nebude mit formu uplatiovani mocenského postaveni, ale

spiSe povahu vzajemného vyjednavani.

Socialni smir Ize definovat jako ,,vyraz takového souladu urcitych socidlnich
vztahtll ve spole¢nosti jako celku, popt. u jednotlivych zaméstnavatelil, kdy ptsobeni
uceloveé vytvorenych mechanismi socialni autoregulace zptisobuje, ze objektivné
vznikajici rozpory mezi dotéenymi socialnimi skupinami jsou pribézné feseny v

procesech socialni komunikace a neptertstaji do stddia nezadoucich konflikta*.

Socialni dialog mize byt realizovan na riznych Grovnich. V praxi se jedna

zejména o tyto Grovné:

a) evropska
b) narodni
C) regionalni

d) odvétvova nebo podnikova

Evropsky socidlni dialog miizeme definovat jako dialog mezi zastupci
Evropské unie a socialnimi partnery na evropské urovni, kterd maze byt
nadodvétvova nebo odvétvova. Pokud se jedna o pocet partnerti socialniho dialogu,
muze se jednat o tripartitni (zastupci EU, zastupci evropskych socialnich partnert)
nebo jako bipartitni (mezi zastupci evropskych socialnich partnerti). Evropsti socialni

partnefi reprezentuji zajmy evropskych zaméstnavatell a zaméstnanci.

V Ceské republice je narodni socialni dialog reprezentovan Radou
hospodaiské a socialni dohody CR (tripartita). Jedna se o dobrovolny dohadovaci a
iniciativni organ odbortl, zaméstnavateli a vlady CR. Jejim cilem je formou dialogu
dosahnout shody v zésadnich otazkach hospodaiského a socidlniho rozvoje a udrzet

socialni smir.
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Jednani organt tripartity se fidi Statutem a Jednacim fadem. Mezi jeji organy
patii plenarni schlize, pfedsednictvo, pracovni tymy a skupiny. Plenarni schiize RHSD
CR je nejvyssim organem tripartity a je tvofena piedsedou vlady CR a 7 zastupci

vlady, 7 zastupci odborl a 7 zastupci zaméstnavatela.

K socialnim partnerim vlady CR patii Ceskomoravska konfederace
odborovych svazil, Asociace samostatnych odbort, Svaz primyslu a dopravy Ceské
republiky a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi Ceské

republiky.

Socialni dialog miize v CR probihat i na regionalni irovni, kde je
reprezentovan tzv. krajskymi tripartitami, které funguji obdobné jako RHSD CR.
Cleny téchto tripartit jsou zastupci krajdi, zastupci zaméstnavatelt a zastupci

zaméstnancl. Tyto krajské tripartity fesi problematiku jednotlivych kraja.

Pokud se jedné o odvétvovy nebo podnikovy dialog, jednd se o tzv. bipartitni
socialni dialog, ktery zahrnuje pfedevsim diskuse a vyjednavani mezi socialnimi
partnery s cilem udrZeni socialniho smiru v ramci spole€nosti, odvétvi nebo firmy.

Jedna se o zékladni formu socialniho dialogu v CR.

Nejvyznamnéjsi formou bipartitniho socialniho dialogu v odvétvich a
podnicich je kolektivni vyjednavani a uzavirani kolektivnich smluv (kolektivnich

smluv vys$iho stupné a podnikovych kolektivnich smluv).

Socialni dialog je tedy neustale probihajici proces dvoustrannych nebo
tiistrannych jednani mezi socialnimi partnery. Velmi uzce souvisi s kolektivnim
vyjednavanim.

V praxi rozliSujeme kolektivni vyjedndvani v uz§im smyslu a v $ir§im smyslu.
Pokud se jedna o tzv. kolektivni vyjednavani v uz§im smyslu, jedna se o vSechna
jednani mezi ucastniky kolektivnich pracovnépravnich vztahu, ktera se tykaji
uzavirani, zmény nebo plnéni kolektivnich smluv. Kolektivni vyjednavani v $ir§im
smyslu pak ptfedstavuje kazdé jednani mezi subjekty kolektivniho pracovniho prava,

které zahrnuje problematiku prace, pracovnich a mzdovych podminek.
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Jak jiz bylo zminéno, ochrana zdravi zaméstnancu v pracovnépravnich
vztazich je zakotvena prostfednictvim nékolika institutd zejména v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (zdkonik prace, pata ¢ast) a dale napt. v zdkoné
o specifickych zdravotnich sluzbach. Dalsi instituty lze dojednat pravé
prostiednictvim socidlniho dialogu v kolektivnich smlouvéach. To znamena, ze
socialniho dialogu Ize jednak vyuzit k tzv. rozsifeni a diislednéj$§imu uplatnovani a
vyuzivani stavajicich institutd, které jsou zakotveny v platnych pravnich ptedpisech, a
jednak k tomu, aby bylo dosazeno prostfednictvim socidlniho dialogu tzv. novych

opatfeni pro zvySeni zdravotni prevence zaméstnanct (nové benefity).

Analyzovali jsme nékolik kolektivnich smluv a v§imali jsme si zejména toho,
zda a jakym zptsobem je v kolektivni smlouvé fesena otazka provérek BOZP na
pracovisti, ochrana zdravi zaméstnance na pracovisti, poskytovani ochrannych

pracovnich prostiedkd, ¢Cisticich a dezinfekénich prostiedkid a ochrannych napoja.

Vétsina zaméstnavateld vénuje otdzkam ochrany zdravi zaméstnancti na
pracovisti znaénou pozornost, a to zejména zaméstnavatelé pusobici v oblasti
zelezni¢ni dopravy, ve vyrobé ¢i opraveé kolejovych vozidel a Zelezni¢nim stavitelstvi,

jak z obsahu vyse uvedenych kolektivnich smluv vyplynulo.

Rozsiieni a uplatiiovani stavajicich instituti v oblasti zdravotni

prevence

Oblast prevence rizik

Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
piedpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatieni
zaméstnavatele, ktera maji za cil predchazet rizikim, odstranovat je nebo

minimalizovat pisobeni neodstranitelnych rizik.
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Zamgéstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, zjist'ovat jejich pficiny a zdroje. Na
zaklade tohoto zjisténi vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich
odstranéni a provadét takova opatreni, aby v disledku pfiznivéjsich pracovnich
podminek a urovné rozhodujicich faktort prace dosud zatazené podle zvlastniho
pravniho predpisu jako rizikové mohly byt zafazeny do kategorie nizsi. K tomu je
povinen pravidelné kontrolovat Giroven bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
zejména stav vyrobnich a pracovnich prosttedkil, vybaveni pracovist’ a Groven
rizikovych faktort pracovnich podminek, a dodrzovat metody a zpisoby zjisténi a

hodnoceni rizikovych faktorti podle zvlastniho pravniho piedpisu.

V ramci socialniho dialogu 1ze provadét spoleéné hodnoceni rizikovych
faktorti v pravidelnych intervalech, jejich spole¢né vyhodnocovani a spolupraci v
ptijimani opatieni proti t€émto rizikovym faktorim. Méteni rizikovych faktori je

mozné i na odivodnénou zadost odborové organizace.

Na prevenci rizik se ve vétsin€ kolektivnich smluv klade velky duraz.
Kolektivni smlouvy stanovuji povinnost zameéstnavatele zajistit ochranu zdravi
a bezpecnost zaméstnancil na pracovisti a na druhé strané povinnost zaméstnance
dodrzovat ptedpisy BOZP (resp. interni smérnice, pokud takové v dané spole¢nosti

existuji).

V nékterych kolektivnich smlouvach velkych firem je pfimo stanovena Castka
k zajisténi BOZP a ke zlepSeni pracovnich a socidlnich podminek na pracovistich

zameéstnavatele.

Podnikové kolektivni smlouvy dale tikaji, ze zaméstnavatel v sou¢innosti s
odborovymi organizacemi zabezpeci provedeni provérek BOZP a hygienickych
podminek na vSech pracovistich a zatizenich ve smyslu ustanoveni § 108 odst. 5 ZP.
Zpracované vysledky s navrhy na opatieni budou projedndny na Grovni jednotlivych

organizacnich slozek a po provedené provérce predany odborovym organizacim.
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Kolektivni smlouvy velkych spolecnosti dale ukladaji zaméstnavateli
povinnost zlepSovat pracovni a socialni vybavenost pracovist’, pficemz bude
vyuzivano poznatkd z dohlidek provadénych v rdmci pracovnélékaiskych sluzeb.
Dale uklada ji zaméstnavateli provést do stanoveného data provérky BOZP a
hygienickych podminek na vSech pracovistich a zatizenich v dohod¢ a ve spolupraci
S mistné pfisluSnymi odborovymi organizacemi. Na zdkladé vysledki provérek
BOZP pak maji zaméstnavatel a odborova organizace spole¢n¢ navrhnout a provést
zlepSeni podminek na pracovisti zaméstnavatele nebo odstranéni nalezenych zavad,

popiipad¢ iniciovat zménu internich norem BOZP.

Nekteré mensi spolecnosti bohuzel ustanoveni o provérkach BOZP ve svych
kolektivnich smlouvach viibec nemaji a problematice BOZP se vénuji v minimalnim
rozsahu, napt. se odvolavaji na interni normu bez blizsi specifikace nebo ukladaji
zavodnimu vyboru ptislusné odborové organizace povinnost dbat na dodrzovani
pracovnépravnich piedpisii o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a o

zameéstnanosti.

Oblast poskytovani osobnich ochrannvch pracovnich prostiredku, mycich,

Cisticich a desinfekénich prostredku

Pokud neni moZné rizika odstranit nebo dostate¢n¢ omezit prostiedky
kolektivni ochrany nebo opatfenimi v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel
povinen poskytnout zaméstnanclim osobni ochranné pracovni prostiedky, které musi
chranit zaméstnance pted riziky, nesmi ohrozZovat jejich zdravi, nesmi branit pfi
vykonu prace a musi splitovat dalsi pozadavky stanovené zvlastnim pravnim

ptedpisem.

Osobni ochranné pracovni prostfedky musi zamé&stnavatel poskytovat podle
vlastniho seznamu zpracovaného na zakladé vyhodnoceni rizik a konkrétnich
pracovnich podminek. Déle je zaméstnavatel povinen poskytovat zaméstnanctim
myci, Cistici a dezinfekéni prostfedky na zakladé rozsahu znecisténi kiize a odévu. Na
pracovistich s nevyhovujicimi mikroklimatickymi podminkami, v rozsahu a za
podminek stanovenych provadécim pravnim predpisem poskytuje téZ ochranné

napoje.
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Prostfednictvim socialniho dialogu Ize dojednat poskytovani vétSiho rozsahu a
vybéru kvalitativné lepsich a uc¢innéjsich osobnich ochrannych pracovnich prostredkt
(kvalitngjsi material, u¢innéjsi ochrana pied rizikovymi faktory) a mycich, Cisticich a
desinfekCnich prostredkii. Ochranné napoje Ize na zaklad¢ dohody poskytovat v
rozsahu nad stanoveny minimalni limit (mnozstvi, druh), ktery je stanoven

provadécim pravnim piedpisem.

Vétsina zaméstnavateli se v kolektivnich smlouvach zavazuje zajistit osobni
ochranné pracovni prostiedky (dale jen OOPP), myci, Cistici a dezinfekéni prostfedky
v souladu s ptisluSnou pravni Gpravou (§ 104 zakoniku prace). Zaméstnavatelé se
dale zavazuji bud’ finan¢né pfispivat na udrzbu OOPP (¢isténi, prani), nebo udrzbu

OOPP (stejnokrojtr) zajistit.

Nékteti zaméstnavatelé se zaroven zavazuji sledovat vyvoj t€innéjsich a
kvalitn&jSich OOPP ve smyslu hygienickych a bezpe€nostnich kritérii vylucujicich
zdravotni poskozeni zaméstnancii. Cleny pracovni skupiny pro posuzovani OOPP

mohou byt téZ zastupci odborovych organizaci.

Kolektivni smlouva mize rovnéz garantovat zamestnanctim, kteti pracuji v
endemickych oblastech vyskytu klistové encefalitidy a lymské borelidzy, nejen
ochranny repelentni pfipravek odpuzujici klist'ata, ale rovnéz uhradu ockovaci latky
proti klistové encefalitidé nad ramec thrady poskytované zdravotni pojiStovnou.
Rozhodnuti o narokovosti na ochranny repelentni prostfedek (ptipravek odpuzujici
klistata) nebo na o¢kovani provede vedouci organizaéni slozky ve spolupraci s
piislusnym lékafem pracovnélékarské sluzby a po projednani s odborovymi

organizacemi.
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Oblast zasobovani pracovist’ pitnou vodou

Povinnosti zaméstnavatele je zasobovani prostoru urc¢eného pro praci pitnou
vodou v mnozstvi postacujicim pro potieby piti zaméstnance a zajisténi predlékarské

pomoci a teplé tekouci vody pro zajisSténi osobni hygieny.

Dohodou se zaméstnavatelem lze stanovit a specifikovat odpovidajici pristup k
pitné vod¢ s ohledem na zajisténi pitného rezimu, osobni hygienu a poskytovani
predlékarské pomoci (ur€eni mista a maximalni vzddlenosti jeji dostupnosti a

konkretizaci ptipadného poskytovani pitné vody ndhradnim zpiisobem).

Pokud je v kolektivni smlouvé ustanoveni 0 zajisténi pitné vody a ochrannych
napojii na pracovisti, jedna se vétSinou pouze o odkaz na prislusnou pravni tpravu,
ktera uklada zaméstnavateli povinnost zajistit pitnou vodu a ochranné népoje na
pracovisti. Tyto pfedpisy vedouci zaméstnanci organizacni slozky event. rozpracuji

na mistni podminky a projednaji s mistné ptislusSnymi odborovymi organizacemi.

Oblast zrizovani odpoc¢inkovych mistnosti

Odpocinkovou mistnosti se rozumi pomocné zatizeni, které slouzi jako
mistnost pro odpocinek od nepfiznivych vlivli prace. Tato mistnost se ziizuje, pokud
to vyzaduje bezpecnost a ochrana zdravi pii praci s ohledem na vykonavanou ¢innost
a v blizkosti pracovisté. Mistnost pro odpoc¢inek musi byt dostatecné velka, vétrana,
osvétlena dennim svétlem a vytapéna nejméné na 20 °C. Vybavuje se sedacim
nabytkem s opérkami zad a stoly tak, aby jejich pocet odpovidal poctu zaméstnancii
nejpocetnéji zastoupené smeény. Pokud ma slouzit i pro konzumaci jidla, musi mit v
dostatecném mnozstvi zajisténu tekouci pitnou a teplou vodu a musi byt vybavena

umyvadlem, kuchyiskym diezem a zatizenim na ohfivani a uchovavani jidla.

Zameéstnavatel nemad vyslovné stanovenu povinnost zfizovat odpocinkové
mistnosti. Toto vSak 1ze dohodnout v rdmci socialniho dialogu. Rovnéz lze stanovit
vybaveni téchto mistnosti nad stanoveny limit (nadstandardni vybaveni téchto

mistnosti zafizovacimi ptedméty s ohledem na vykon prace).
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Ziizeni a vybaveni odpoc¢inkovych mistnosti fesi napi. kolektivni smlouvy
zelezni¢nich dopravci. Odpocinkové mistnosti jsou uréeny piredevsim pro
zameéstnance S nerovnomérnym rozlozenim pracovni doby a pro zaméstnance

s délenou sménou (tj. predevsim vlakovy persondl a strojvedouci).

Oblast stravovani zaméstnancu

Zamé¢stnavatel ma povinnost umoznit zaméstnanctim ve vSech sménach
stravovani. V ramci socialniho dialogu lze zajistit stravovani pro zaméstnance ve
vSech sménach formou vybéru jidel z nabidky, pfip. zajisténi moznosti vyberu stravy.
Moznost zajisténi i dietniho stravovani pro zaméstnance. Dale moznost zajisténi

obcerstveni pro zaméstnance (napojové automaty, kavovary apod.).

Oblast ergonomie prace

Zaméstnavatel ma mj. povinnost zajistit, aby stroje, technicka zatizeni,
dopravni prostfedky a naradi byly vybaveny nebo upraveny tak, aby odpovidaly
ergonomickym poZadavkiim a aby zaméstnanci nebyly vystaveni nepfiznivym

faktorim pracovnich podminek.

Z provedenych zjisténi vyplyva, Ze problematice ergonomie pracoviste se
zatim kolektivni smlouvy vétSinou nevénuji. V rdmci provérek BOZP na pracovistich
se pouze kontroluje, zda je dodrzovan zakonik prace. Do budoucna, v souvislosti
s ocekavanymi zménami prace a pracoviste, je pravdépodobné, ze Ize predpokladat,

ze se bude ergonomii prace a pracovisté nezbytné pozornost vénovat.

Na evropské trovni se v soucasné dobé fesi napf. problematika ergonomie
kabin strojvedoucich. Poradni skupina pro strojvedouci, ktera ptisobi v ramci
Zelezniéni sekce Evropské konfederace pracovnikti v dopravé (ETF), mj. poukazuje
na skute¢nost, Ze kabina strojvedoucich neni zahrnuta v Evropské smérnici o
bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci. Na zadost ETF bylo t¢éma BOZP a ergonomie
kabiny strojvedoucich zatfazeno na program jednani Evropského socidlniho dialogu na
zeleznici (Socialnimi partnery zde jsou ETF a CER — Spolecenstvi evropskych

zelezni¢nich spole¢nosti).
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Oblast pracovnélékarskvch sluzeb

V oblasti poskytovani pracovnélékarskych sluzeb je zaméstnavatel povinen
sdélit zaméestnanctim, u kterého poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb jim budou
tyto sluzby poskytnuty a jakym druhtim ockovani a jakym pracovnélékaiskym
prohlidkam a vySetienim souvisejicim s vykonem préce jsou povinni se podrobit,
umoznit zamestnanctim podrobit se t€émto o¢kovanim, prohlidkam a vysetfenim v
rozsahu stanoveném zvlaStnimi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim piislusného

organu ochrany vefejného zdravi.

Dale je zamé&stnavatel povinen v souvislosti s poskytovanim
pracovnélékarskych sluzeb nahradit zaméstnanci, ktery se podrobi pracovnélékarské
prohlidce, vySetieni nebo ockovani, ptipadnou ztratu na vydelku, a to ve vysi
pramérného vydélku, poptipadé ve vysi rozdilu mezi ndhradou mzdy nebo platu nebo

nemocenskym a primérnym vydélkem.

Poskytovani pracovnélékarskych sluzeb je vymezeno zejména zdkonem o

specifickych zdravotnich sluzbach a dal§Simi pravnimi predpisy.

Pracovnélékarské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichZ soucasti je
hodnoceni vlivu pracovni €innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na
zdravi, provadéni preventivnich prohlidek a hodnoceni zdravotniho stavu za ucelem
posuzovani zdravotni zplsobilosti k praci, poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi
pii préci a ochranu pfed pracovnimi Grazy, nemocemi z povolani a nemocemi
souvisejicimi s praci, Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na

pracovistich a nad vykonem prace nebo sluzby.

Zamgéstnavatel je povinen mit poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb pro
své zameéstnance. Poskytovatel pracovnélékatskych sluZeb je povinen m;.
spolupracovat se zaméstnavatelem, zaméstnanci, odborné zptisobilymi osobami v
oblasti prevence rizik, odborovou organizaci a kontrolnimi organy v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

V ramci sociadlniho dialogu 1ze se zaméstnavatelem dohodnout rozsifeni

pracovnélékarskych sluZzeb nad ramec jejich legislativniho vymezeni.
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Dalsi poskytovanou sluzbou poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb je

provadéni dohledu:

I. na pracoviStich a nad vykonem prace za ucelem zjisStovani a hodnoceni

rizikovych faktort,
il. v zafizeni zavodniho stravovani a dalSich zafizenich zaméstnavatele,

lii. hodnocenim rizik s vyuzitim informaci o mife expozice rizikovym faktorim
pfi vykonu prace a vysledkl analyzy vyskytu nemoci z povolani, pracovnich trazl a

nemoci souvisejicich s praci,

iv. prostiednictvim spoluprace pii vypracovani navrhi pro zaméstnavatele na
odstranéni zjisténych zavad, vcetné ndvrhu na zajisténi méfeni rizikovych faktorh

pracovnich podminek.

Pravidelny dohled se vykonavéa na vSech pracovistich zaméstnavatele nejméné
jedenkrat za kalendaini rok nebo jedenkrat za dva kalendaini roky, pokud jde o préce,
které jsou zarazené do prvni kategorie podle zakona o ochran¢ vetejného zdravi, a
pokud neni soucasti této prace ¢innost, pro jejiz vykon jsou stanoveny podminky

zdravotni zpusobilosti jinym pravnim piedpisem.

V ramci socialniho dialogu zaméstnavatele s odborovou organizaci 1ze
dojednat rozsifeni obsahu poskytovani pracovnélékaiskych sluzeb. Muze se jednat
zejmeéna o organizovani dohlidek pracovist’ v reZimu vétsi Cetnosti, nez je stanoveno

prislusnou pravni Gpravou.

DalS8im rozsifenim mutiZe byt i zajisténi specialnich ockovani pro zaméstnance,
napt. ockovani proti klistové encefalitid€, hepatitidé a chiipce. Zdravotni péce pro
zamestnance, kterd je obsahem pracovnélékatskych sluzeb, mtze byt rozsifena o

specidlni zdravotni prohlidky s vyuZzitim modernich lé€ebnych metod a ptistroji.
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Poskytovani dalSich benefita v oblasti zdravotni prevence

Délka stanovené tydenni pracovni doby ¢ini 40 hodin tydné. U pracujicich v
podzemi pti t€Zb¢ uhli, rud a nerostnych surovin, v dilni vystavbé a na banskych
pracovistich geologického prizkumu ¢ini 37,5 hodin tydné, na pracovistich s
tiisménnym a nepfetrzitym pracovnim rezimem rovnéz 37,5 hodin tydné a na
pracovistich s dvousménnym pracovnim rezimem 38,75 hodin tydné. Zkraceni
stanovené tydenni pracovni doby bez sniZeni mzdy pod rozsah uvedeny vyse miize
obsahovat jen kolektivni smlouva nebo vnitini piedpis. Toto vymezeni vyplyva

Z pravni Gpravy uvedené v ustanoveni § 79 ZP.

V ramci socialniho dialogu Ize stanovenou tydenni pracovni dobu zkratit pod

rozsah stanoveny zdkonikem préce.

Benefit zkracené pracovni doby (37,5 hodin tydn¢) bez sniZzeni mzdy se diky
podnikové kolektivni smlouvé milize vztahovat i na pracovisté s pevné stanovenym
tydennim pracovnim rezimem a jedna se o pomérné rozsifenou praxi v mnoha
podnicich. U nékterych dalsich podnikt je pracovni doba pro zaméstnance ve
specifikovanych zaméstnanich s nerovhomérné rozvrzenou pracovni dobou ve

vicesménném pracovnim rezimu zkracena na 36 hodin.

Co se tyce prestavky na jidlo a oddech, pfimétené doby na oddech a jidlo,
Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach neptetrzité
prace piestavku v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut; mladistvému
zamestnanci musi byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach neptetrzité
prace (§ 88 ZP).

V ramci socialniho dialogu Ize se zaméstnavatelem dohodnout moZznost
poskytovani vice bezpecnostnich prestavek nebo jejich poskytovani v delsi vymere,
neZ stanovi ptislusné pravni uprava. V ramci socialniho dialogu Ize dojednat dosaZeni

délky nad stanovenou zakladni vymeéru, ktera je zakotvena v zakoniku prace.
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Kolektivni smlouvy spoleénosti, jako CD, a.s. a CD Cargo, a.s. podrobngji

upravuji pfimeéfenou dobu na oddech a jidlo, vétSina ostatnich smluv pouze cituje § 88

zakoniku prace, ktery ptestavky v praci na jidlo a oddech upravuje.

Zamgéstnavatel muze realizovat specializované zdravotni programy piimo na
pracovistich (o¢kovaci programy, zavadéni nekutrackych programi, osvétové dny
zdravi na pracovisti, programy na zvladani stresu, prevence a kontrola obezity,
programy ozdravéni vyzivy, programy prevence nadorovych, kardiovaskuldrnich a

respiracnich chorob).

V ramci ochrany zdravi zaméstnancti muize byt v kolektivni smlouvé uveden
zakaz koufeni v prostorach zavodu napt. ,,Zaméstnavatel v zajmu bezpecnosti a
ochrany zdravi zamé&stnancti s podporou zastupcti odbort vyhlasuje zakaz koufeni ve
vSech objektech, prostorach, prostranstvich a mobilnich prostfedcich spole¢nosti.

Pfipadné vyjimky (zfizeni mista pro kufaky), povoluje feditel spolecnosti‘.

Zameéstnavatel ddle mize zaméstnanciim nabizet individualni fitness
programy, ptispévky zaméstnavatele na nakup vitamint, potravinovych doplnkt a
zdravotnich pomiicek, poukazky od zaméstnavatele na nakup sportovnich, 1écebnych
a rekreacnich aktivit. Pfispévky zaméstnavatele na 1écebné, rekondi¢ni nebo
rehabilitaéni €ely v zavislosti na rizikovosti prace zameéstnance, po zavaznych

pracovnich urazech a pro ostatni zaméstnance.
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Krom¢ opatieni a benefitd, které jsou pfimo spojeny S ochranou zdravi a
bezpecnosti prace pfimo na pracovisti, vétSina zaméstnavateld nabizi i programy
prevence pro zaméstnance (ambulantni, pobytové), rekondi¢ni a rehabilita¢ni pobyty
pro zaméstnance pracujici v rizikovych profesich (masaze, sauny, elektrolécby,
fitness, wellness apod.), které se sice tykaji zdravi zaméstnance, ale nevztahuji se
pfimo k pracovisti. Kromé programi zaméfenych na fyzickou péci o zameéstnance se
muze jednat o poradenstvi, jako napt. psychologické poradenstvi pro zaméstnance s
cilem feSeni emocniho stresu a osobnich problém, zvladani pracovnich zmén,
zvladani konflikth se spolupracovniky, feSeni pracovni pretizenosti, zdravotnich
problému vyplyvajicich z psychické nepohody, syndromu vyhoteni, chronické tnavy

apod.

Tento benefit zatim neni pfili§ rozsifenym, ale v disledku zmén, které se
oc¢ekavaji s nastupem 4. pramyslové revoluce, Ize pfedpokladat zvySeni vyznamu této
sluzby. Na tirovni evropského socialniho dialogu sice byla vypracovana fada
materialii, uzavieny dohody a spole¢na doporuceni, jak identifikovat a vyhodnocovat
stres (psychickou zatéz) na pracovisti ¢i jak stresu pfedchazet, ale zatim bez vyuziti

Vv praxi.

Dale se miize jednat o edukaéni programy zaméfené na prevenci civiliza¢nich
onemocnéni (cukrovka, roztrousena skleroza, kardiovaskularni choroby, revmatické
choroby, obezita, rakoviny, alergie apod.), na spravny zivotni styl a stravovani, kurzy

prevence zamétené na fyzické a dusevni zdravi atd.

Ocekavané zmény v oblasti péce o zdravi zaméstnanci

Doposud jsme se zabyvali ochranou zdravi na pracovisti v soucasnosti, tedy
v dobg¢, kdy teprve stojime na prahu 4. primyslové revoluce. Abychom se mohli
zabyvat otazkou spoluprace socialnich partnera pti podpote zdravi na pracovisti
v dobé 4. primyslové revoluce, musime se nejprve pokusit definovat (popsat) zméeny,
které se v jejim disledku oc¢ekavaji a které pravdépodobné ovlivni nejen stavajici
fyzickou podobu pracovisté a jeho chapani, ale rovnéz ovlivni podobu pracovne-
pravnich vztahti a formu spolupréce socidlnich partnert a nasledné péci o zdravi

zameéstnancu.
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Vétsina publikovanych tuzemskych i zahrani¢nich materiali ocekava vyrazné

zmeény a nasledné dopady v nékolika oblastech:
- technologické zmény ve vyrobé,
- vzdélavani, kvalifikace, poptavka po pracovni sile,
- socialni aspekty,
- formy zaméstnavani,
- pracoviste,

- bezpecnost a ochrana zdravi.

Technologické zmény ve vyrobé

Priméarnim zdrojem vSech zmén na pracovnim trhu a potazmo v celé
spolec¢nosti by mély byt praveé technologické zmény ve vyrobé. Vse ostatni uz bude

pouze disledkem téchto zmen.

KdyZ se ohlédneme do minulosti, vidime, Ze prvni primyslova revoluce
nahradila manualni praci diky vynalezu parniho stroje, druha primyslova revoluce
diky vyuziti elektfiny umoznila masovou vyrobu. Tteti primyslova revoluce zahgjila
éru automatizace a informatizace zaloZzenou na vyuZzivani po¢itadt a internetu. Ctvrta
pramyslova revoluce nejen zméni zplsob, jak budou lidé pracovat, spotfebovavat, ale

dokonce i myslet.

Umél4 inteligence zalozend na vysokorychlostnich sitich a rozhranich zméni
vyrobni postupy a velmi popularni budou obchodni modely zaloZené na velkém
objemu dat. Stroje a technologie do budoucna pievezmou velké mnozstvi opakujicich
se a snadno algoritmizovatelnych ¢innosti, coz bude mit za nasledek mj. i zménu

pracovniho trhu.
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V horizontu 10-20 let se o¢ekava, ze dojde k zaniku urcitych profesi nebo
k podstatnym zménam v jejich vykonavani, stejné tak se ale o¢ekava rozsiteni
zameéstnanosti zejména ve sluzbéach a vznik novych profesi, jejichz zaméteni a obsah
je za soucasného stavu poznani té¢Zko definovatelny. Predpoklada se, ze zanikne
mnoho nizko-kvalifikovanych pracovnich mist, na druhé stran¢ by méla vznikat nova

pracovni mista, kterd budou vyzadovat vyssi kvalifikaci zaméstnanci.

Vzdélavani a kvalifikace

Zde uz se ale dostavame k dalsi oblasti zmén v dusledku 4. primyslové
revoluce k problematice vzdélavani a kvalifikace. Budouci naroky na konkrétni
znalosti a dovednosti je obtizné odhadovat, nebot” technologicky vyvoj je tak rychly a

nepiedvidatelny, ze je pravdépodobné, Ze se objevi zcela nové trendy a technologie.

Specialisté technici, analytici, inZenyfi a programatoii budou muset umét
uvazovat mimo uzké ramce svych obort, pfemyslet napifi¢ byznys modely,

produkénimi procesy, strojnimi technologiemi a datovymi operacemi.

Neustald prace v ramci siti (networking) bude vyZadovat schopnost
spolupracovat a orientovat se v komplexnim a multikulturnim prostiedi. Digitalni

gramotnost bude do budoucna stejné diilezita jako Cteni, psani a pocitani.

Znalost téchto technologii a schopnost umét jejich prostiednictvim efektivné
fesit problémy jak v ramci pracovnich tkoli, tak v rdmci osobniho Zivota, bude
dilezité si osvojovat jiz v pritbéhu pocatecniho vzdelavani.

Némecky odborovy svaz Zelezni¢atd a pracovnikl v dopravé EVG
(Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft) vydal studii ,,Work 4.0. — Good working
conditions in the digital world of work/Prace 4.0 — Dobré pracovni podminky ve svété

digitalni prace®.

40



Evropsky socialni fond NA PRACOVlSTl

Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie . PODPORA ZDRAVI

Némecti odborafi zde vyjadiuji své znepokojeni nad tim, Ze v souvislosti
S postupujici digitalizaci v oblasti dopravy se zvysuji naroky na kvalifikaci, av§ak bez
odpovidajiciho ohodnoceni. Pfipominaji, Ze v§echny zmény by mély byt zaméfeny na
cloveka. Zameéstnavatel nemtze vidét pouze zvysujici se vykony a produktivitu prace
bez ohledu na lidské vstupy. Apeluji na to, Ze musi existovat adekvatni ochranné

ptedpisy a odpovidajici ohodnoceni.

Po nastupu FIR se za¢ne projevovat vice faktor ceny prace versus ceny
zafizeni, takze firmy jiz nebudou postupné potiebovat pracovniky, ktefi jsou
nahraditelni roboty (stroji). Pfedpoklada se, Ze ubydou mista pro mén¢ kvalifikované

pracovniky.

Na druhou stranu technologicky pokrok zapficini vznik zcela novych
podnikatelskych oborti a pracovnich pozic, které vzniknou kviili vétsi produktivité
vyroby a potiebé novych technologii napt. ve vyzkumu, vyvoji, ve sluzbach, ale i

V pramyslu.

V nasledujicich letech by mél vyrazné vzrust pocet mist ve véde, technologii,

strojirenstvi a matematice.

Socialni aspekty

Problémy, které ve spolecnosti mohou nastat v dasledkt technologickych
zmén v ramcei FIR v Ceské republice, se podrobnéji zabyva studie vydana Narodnim

vzdélavacim fondem pro Ministerstvo prace a socialnich véci ,,Iniciativa prace 4.0%.
Autofi studie zde mj. upozoriiuji na to, ze rychlé technologické zmény ve

svété prace kromé piileZitosti pro zlepSeni kvality Zivota ziejmé prinesou celou fadu

rizik pro pracovni a Zivotni podminky velkych skupin obyvatel, a tim 1 pro socialni

soudrznost a celkové fungovani spolecnosti.
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Jedna se o marginalizaci né¢kterych skupin na trhu préce, polarizaci
zaméstnanosti, rist pfijmovych nerovnosti a Sifeni prekarizovanych pracovnich
vztahl. Za skupiny obzvlasté ohrozené zménami na trhu prace lze s ohledem na jejich
stavajici obtiznou situaci a mensi moznosti pfizpiisobit Se zménam povazovat zejména
osoby starsi 50 let, osoby s nizsi kvalifikaci a rodiny s malymi détmi (v navaznosti na
n¢kterd rizika pro zaméstnanost Zen). Starsi 1idé jsou za skupinu potencialné
ohrozenou digitalizaci povazovani predevsim z divodu nizkych digitalnich

dovednosti.

Zahrani¢ni odbornici poukazuji na dal§i mozny negativni socialni aspekt a
nutnost tzv. socialni inovace pracovisté a zduraznuji kvalitni pracovni mista a ucast
zaméstnancu. Socidlni inovace piedpoklada, ze 1idé v nouzi potiebuji iniciativu k
fedeni socialnich problémii. Ugast prostiednictvim prace umoziiuje Géast ve

spole¢nosti.

O problematice vzdélani a kvalifikace a socialnich aspektti v souvislosti s FIR
se ale podrobnéji rozepisovat nebudeme, jelikoz pfimo nesouvisi s t¢ématem nasi

studie.

Mezi mozné opatfeni miiZeme zahrnout zejména: Vymezeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci z domova a s tim souvisejici odpovédnosti za pracovni uraz;
vytvoreni metodiky pro sledovani a vyhodnocovani dopadi zmén v charakteru prace
na psychické zdravi pracujicich; podpora ucasti zastupcii zaméstnanci pti

rozhodovani podnikt o zavadéni automatizace / robotizace.

Formy zaméstnavani

Podstatné dulezit&jsi oblasti pro pfedmét nasi studie jsou zmény, které by mély
nastat v oblasti forem zaméstnavani, které ptimo souviseji se zménami v pojeti

pracoviste.
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Jiz citovana studie ,,Iniciativa prace 4.0 fika, Ze k podstatnym zménam dojde
i ve formé pracovnich uvazkt, kdy pracovni smlouva na dobu neurcitou ztrati své
postaveni standardni formy zaméstnani a bude stale vice nahrazovana novymi
formami prace (napi. home office, crowdworking, online platformy), jejichz dopady
na pracovni podminky, ochranu zdravi, socialni zabezpeceni jsou zatim ve fazi

hypotéz a ¢ekaji na fundované a podrobné analyzy.

Stéle ¢ast&jsi moznosti pracovniho uplatnéni se stane sebezaméstnanil, které
bude s vyuzitim ICT technologii jednodussi, a budou jej vyuZivat pracovnici ve stale
veétsi skale profesi. Pracovnik bude moci nabidnout své schopnosti vice
zaméstnavatelim, coz mu bude poskytovat vice prilezitosti k zefektivnéni prace,

zvySeni piijmu a v neposledni fad¢€ k ziskavani rozmanitéjSich zkuSenosti.

Nové¢ formy préce (platformy, crowdworking a dalsi) ptinaseji kvtli dosavadni
legislativni neukotvenosti a kvlili nejasnosti pracovnich vztahti fungujicich v jejich
ramci fadu rizik pro pracovni podminky, socialni ochranu a ptijmy zapojenych
pracovnikd. Kromé nize diskutovanych otazek je také potieba sledovat riziko

oslabovani moZnosti kolektivniho vymahani zaméstnaneckych prav.

Mezi ptedpokladanymi efekty transformace zaméstnanecké prace do
sebezamé&stnavani (zatim ¢asto v neregulované podob¢) se piedpoklada intenzifikace
prace a rozostieni hranice mezi praci a volnym ¢asem, pracovistém a domovem s
bezpecénostnimi a zdravotnimi riziky, pokracujici ,,marketizace* prace kviili nutnosti
nepietrzité hledat ,.kupce pro svoji praci a rozbiti prace do drobnych ukoll, z nichz

tém malo kvalifikovanym hrozi automatizace.

! Sebezaméstnani (z anglického vyrazu self-employment) odpovida soucasnému éeskému

pojmu ,,0s0ba samostatn& vydéleéné ¢inna“ — OSVC.
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V ekonomice ,,na vyzadani“? jsou zaméstnanci nezavislymi dodavateli a je pro
n¢ obtizné zajistit si staly piijem, protoze poptavka se méni kazdy den (n¢kdy kazdou
hodinu). V této ekonomice pracovnici musi hledat praci kazdy den nebo dokonce
kazdou hodinu. Proto snéseji riziko kolisajicich ptijma, které byly hlavni ulohou

podnikt. V této situaci se pracovnici nemohou vyhnout stresu a nejistote.

ProtoZze jsou povazovany za soukromé subjekty, pravni ochrana jako u
zaméstnanci je obtizna. V soudasné dobé nezavisli pracovnici (tj. OSVC) nejsou
zaméstnanci ve smyslu zdkoniku prace a ,,zaméstnavatelé na vyzadani* nejsou
povinni poskytovat zdravotni a socialni pojisténi ¢i placenou dovolenou, nevztahuji se

na n¢ zadna nafizeni tykajici se ipravy mezd a pracovni doby.

Vyhodou tohoto typu ekonomiky je vytvofeni novych pracovnich piilezitosti
umoznujicich flexibilni préci, ale bude téZko rozliSovat mezi jednotlivymi

provozovateli a pracovniky. Je proto obtizné poskytnout pravni ochranu a BOZP.

Jak z vyse uvedeného vyplyva, nové formy zaméstnani s sebou piinaseji jak
pozitivni zmény (napft. flexibilitu), tak nové hrozby v podobg¢ stresu a zvySeni
psychické zatéze pracovnikili. Pokud nenastane zména v legislativé, hrozi, ze vSichni
pracovnici, kteti budou ,,sebezaméstnani se nebudou moci dovolat poskytnuti zadné
pravni ochrany v pracovng pravnich vztazich, ani narokl na ochranu zdravi pii

vykonu préce.

Pracovisté

,,Pracovisté byvalo mistem, kam lidé chodili do prace. V dusledku digitalnich
technologii miiZze nyni vétSina zaméstnancti pracovat odkudkoli a kdykoli,* fika
Jeffrey Saunders, feditel kodanského Institutu pro studium budoucnosti, ve svém

piispévku nazvaném ,,Ctvrtd primyslova revoluce a socialni inovace pracovisté®.

2 Ekonomika na vyZadani je modelem, ktery neznamend prodej zboZi a sluzeb, ale piistup k
nim v okamziku, kdy je to zapotiebi. Objednavky jsou pfijimany online a jejich provadéni je offline.

Napiiklad pomoci aplikace Uber si mizZete rychle objednat taxi.
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S tim, jak se méni pracovni schémata a postupy, bude se v pfistich desetiletich
neustale ménit role, kterou pracovisté hraje pfi vytvareni hodnot, bude se ménit

definice pracovisté, zptsob, jak bude navrhovano, provozovano a vyuzivano.

Prace se stale vice $ifi napti¢ zemépisnymi a Casovymi pasmy a klesa potieba
piijit na centralizované misto, kde zaméstnanec obdrzi tikoly, které musi splnit. To se
tyka zejména administrativnich pracovnikt, kteti mohou pracovat v kancelafi nebo
doma, na letisti, v kavarng, na sdileném misté atd. Pracovnici budou pracovat

Z jakéhokoliv mista a pracovi$té si brat s sebou.

Prace z domova bude umoznéna Sirokym vyuzivanim mobilnich zafizeni,
pocitact, internetu, e-mailu a sdilenych siti zaméstnavatele, vyuzivanim zafizeni pro

videokonference, virtualni setkani a praci virtualnich tyma.

Tento typ prace je zaloZen na vyspélé pracovni kultufe, vzdjemné divére mezi
pracovnikem a zaméstnavatelem a na zajisténi odpovidajici technické infrastruktury a

jiné podpory pracovnika.

Tyto formy prace vSak mohou vést ke stirani hranice mezi soukromym a
profesnim zivotem a tim i k vy$si psychické naro¢nosti s negativnim dopadem na
rodinny Zivot. Kromé toho jsou pro vykon jednotlivych profesi vyuzitelné v rizné
mife, vykon urcitych profesi je nezbytné spojen s fyzickou pfitomnosti na pracovisti.

Mg¢nici se povaha prace, pracovni sily a pracovisté délaji socialnich inovaci a

vvvvv

vvvvvv

produktivniho Zivota.

Tento vyvoj ovlivni pracovisté a inovace v socialni oblasti, a tedy 1 rizika
spojena s bezpecnosti a ochranou zdravi pti praci (BOZP). Podle EU-OSHA zahrnuji
rizika BOZP zvysujici se ergonomicka rizika v dtisledku narGstu online prace v jinych
nez kancelaiskych prostiedich, rizika spojena s novymi rozhranimi ¢lovék-stroj, rizika
kybernetické bezpecnosti v dusledku zvyseni propojenosti véci a lidi a zvySujici se

pocet pracovnikli povazovanych za samostatné vydélecné ¢inné (EU-OSHA, 2018).
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Nové technologie, analyza dat zaméfena na uzivatele a alternativni pfistupy ke
sprave pracovist umoziuji pracovistim vyvinout navrh a spravu pracovist

zamétenych na uzivatele, které jsou vhodné pro dany ucel.

Ceska odbornice na BOZP Daniela Kubitkova Soucasna z Vyzkumného
ustavu bezpecnosti prace upozoriuje, Ze stavajici pravni uprava zacne byt tésna,
protoze pracovnépravni vztahy jsou chapané jako vazané na pevnou pracovni dobu a
pracovisté v prostorach zaméstnavatele, coz ale neni model trhu prace, ktery by mél

do budoucna vétSinove pietrvat.

Zameéstnavatel v digitalizované ekonomice bude potiebovat vztahy se
zameéstnanci maximalné zpruznit co do pozadavkil na pracovni dobu a misto jejiho

vykonu.

Za takovych podminek nebude zaméstnavatel schopen (a ani ochoten) nést
odpovédnost za bezpecnost a ochranu jejich zdravi pii praci, ani za délku trvani
tohoto vztahu a zaruky pro piipad, kdy si jej budou prat ukondit, v rozsahu, jak je to v

soucasnosti nastaveno pro plnohodnotné pracovnépravni tvazky.

Pro oblast kontroly nad stavem BOZP bude nejkriti¢téjsim bodem neexistence
trvalého pracovisté u zaméstnavatele, jenZe prave to je koncept, na kterém stoji cela
soucasna uprava péce o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci v EU. Podle Kubickové

bude zdsadnim problémem popsat rizika pracovisté, které je pokazdé n€kde jinde.

Bezpecnost a ochrana zdravi

Pozornost by také méla byt vénovana vlivu technologii na fyzické a psychické
zdravi. Technologicky pokrok povede k dalSimu snizovéni fyzické namahavosti a
rizikovosti prace, ke zlepSovani hygienickych parametra pracovniho prostedi a ke
zdokonalovani ochrannych pomicek. Nelze v§ak opomenout ani vliv predpist o
ochran¢ zdravi a bezpecnosti pii praci, které budou reflektovat ménici se pracovni
prostiedi. VSechny tyto skute¢nosti povedou k dal§imu sniZovani pracovni urazovosti,

nemoci z povolani, a tim ke zlepSovani fyzického zdravi pracujicich.
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Psychické zdravi souvisejici s pracovnimi povinnostmi je tradi¢né
ovlivilovano zejména stresem z diivodu nevyvazené vazby mezi vykondnim
pozadovaného ukolu a individudlnimi schopnostmi, vykondnim pozadovaného ukolu
a vymezenym ¢asem, vztahy na pracovisti, pfistupem nadiizené¢ho a nove i

piedpokladanou spolupraci s roboty.

Vztah ¢lovék — robot bude nabyvat rozlicnych forem, od supervize robott a
zasahu do jejich fungovani v ptipadé neobvyklych udalosti ptes vztah robot jako
kolega az po plné nahrazeni nékterych aktivit robotem a vzniku vztahu spotiebitel

(zékaznik) — robot.

S ohledem na psychické a fyzické zdravi bude dulezité, aby si ¢lovek ve
vztahu k robotu udrzel nadfazenou pozici napiiklad pfi ur€ovani tempa prace apod.
Psychické zdravi bylo a i nadale bude souviset s individualnimi dispozicemi jedince,
pro jednoho muiZze byt stres vyvolan tim, Ze neni pfipojen k internetu a nema pod
kontrolou urcité informace, u druhého je naopak stres vyvolan permanentnim

pfipojenim k internetu a pfemirou informaci.

Dopady na psychické a fyzické zdravi se budou odvijet nejen od ptitomnosti
urcitych typu strest pii vykonu konkrétni profese, ale 1 od rychlosti technologickych

zmén a z toho plynoucich naroki na jejich vsttebavani jednotlivei.

Otéazkou je, zda stres vyvolany ze ztraty zaméstnani se bude v budoucnosti
ménit v disledku toho, zda préace v tradi¢nim pojeti jako zdroj obzivy, sebehodnoceni

a spolecenského uznani piestane byt potiebou ¢loveka.

Jakmile se ¢tvrtd primyslova revoluce nebo Industry 4.0 stane ptevladajici
realitou, pfinese to nové posuny paradigmatu, které budou mit dopad na fizeni

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Uprostied tohoto nového a zrychlujiciho se primyslového trendu vénujeme

patfi¢nou pozornost zménam v pozadavcich BOZP:
Jsou dasledky BOZP v odvétvi 4.0 spravné vyhodnoceny?
Ztracime nékterou z vyhod dosazenych proaktivnimi piistupy?

Existuji raciondlni diivody pro velké obavy?
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Tyto otdzky zkoumame, abychom zvysili povédomi o integraci BOZP do

pramyslu 4.0.

Je ziejmé, Ze pokud se v silech budou vyvijet technologie pohanéné
prumyslem 4.0 a iniciativy vyrobcl budou izolované a roztiisténé, nebezpeci se

znasobi a Cisty dopad na BOZP bude negativni.

Pti provadéni vyznamnych zmén budou ohrozeny ptedchozi ptinosy v
preventivnim fizeni zdravi a bezpecnosti na pracovisti. Pokud se chceme vyvarovat
kolize technologického pokroku a BOZP, budou muset védci, terénni experti a

pramyslnici spolupracovat na hladkém piechodu na Industry 4.0.

V tovarnach budou technologie oznac¢ené pod Primysl 4.0 také transformovat
zpusob fizeni bezpecnosti, takze se v jistém smyslu stanou Bezpec¢nosti 4.0. To by
mélo pomoci snizit nedostatek pracovnich mist a zvySit motivaci zaméstnanct diky

lepSimu a pfitazlivéjSimu pracovnimu prostiedi.

Ctvrta pramyslova revoluce je vékem vyspélé technologie zalozené na
informacich a komunikaci. Primyslova revoluce ma silnéjsi dopad na ekonomiku nez

v minulosti. Vyhlidky pracovniho prosttedi jsou vSak nejisté.

V dobé¢ primyslové revoluce 4.0. bude nestandardni zaméstnani bézné. V
diisledku toho bude obtizné zajistovat BOZP. Nadmérna diveéra v nové technologie

muze vést k rozsahlym nebo novym podobam nehod.

Globalni obchodni sité zplisobi poskozeni biorytmii pracovnikl, nékteré druhy
rakoviny, pfepracovani a sloZitost tkolli. Socidlni izolace z divodu samostatné prace
bude rizikem dusevniho zdravi pracovnika. Odbory budou oslabeny a bude obtizné

aplikovat standardizované ptedpisy BOZP na nadnarodni podniky.

Abychom si poradili s novymi problémy BOZP, musime zavést nové koncepty
,,slusné prace™ a standardizovat predpisy, které se vztahuji na podniky v kazdé zemi,
rozvijet vetejné zdravi jako sluzbu BOZP, sledovat akce a socialni sit¢ BOZP mezi
nezavislymi pracovniky a vychovavat odborniky, ktefi jsou zodpovédni za nové

zalezitosti BOZP.
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Kritéria kvality podpory zdravi

zaméstnanciu na pracovisti

Evropska sit’ pro podporu zdravi na pracovisti (European Network for
Workplace Health Promotion — ENWHP) v roce 1999 uvetejnila vysledky svého
dvouletého projektu, kterymi jsou Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti
(Quality Kriteria of Workplace Health Promotion, BKK Bundesverband, Essen 1999).

Maji slouzit jako pomoc a voditko v planovani, uplatinovani a hodnoceni
projekt podpory zdravi na pracovisti, naptiklad pro zaméstnavatele, vedeni podniku,

pracovniky v oblasti podpory zdravi nebo externi auditory kvality.

Cely dokument byl pfeloZen do ¢eStiny a opatien komentafem k jednotlivym
sekcim tak, aby se mohl stdt manualem pro Sirokou oblast zajemcii o tuto
problematiku, a to z fad zaméstnavateltl, poskytovateld sluzeb v oblasti podpory

zdravi, statnich organizaci a dalSich.

Pti sestavovani té€chto kritérii byl kladen diraz na systemati¢nost provadénych

aktivit a stupen jejich integrace do struktury organizace.

Rizné organizace maji riizné zdroje a pozadavky, zejména u malych a
sttednich podnikt je vhodné obsah kritérii ptizplsobit organizaénim moznostem

konkrétni firmy.

Mezi vyhody, které uplatiovani kritérii podpory zdravi zaméstnancti mize
prinést, patii zlepSeni pracovni pohody a zdravi zaméstnancti a z toho vyplyvajici
pokles kratkodobé, a ptedevsim dlouhodobé pracovni neschopnosti a zvyseni
produktivity prace, dale sniZzeni poc¢tu chorob souvisejicich s praci a pracovnich urazi
a v neposledni fad¢ také zlepSeni povésti a atraktivity podniku u pracujicich i

konkurence.

Kritéria popisuji idealni zdravi podporujici organizaci, ktera ve skutecnosti
velmi pravdépodobné nebude existovat. Jakékoliv aktivity v podpofe zdravi na

pracovisti jsou vSak brany jako dobry zacatek a krok spravnym smérem.
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Z téchto kritérii vyplyva i dotaznik, ktery umoziiuje snadnou formou
zhodnoceni kvality zdravotni politiky dané organizace (Questionnaire for self-

assessment, BKK Bundesverband, Essen 1999).

Pro svoji komplexnost a erudovanost byla evropska Kritéria kvality podpory
zdravi na pracovisti zvolena jako material vhodny k aplikaci téZ v podminkach Ceské

republiky.

Kritéria jsou rozd€lena do 6 sekci, které spole¢né davaji komplexni obraz

kvality podpory zdravi na pracovisti:
1. Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu
2. Lidské zdroje a organizace prace
3. Planovani podpory zdravi na pracovisti
4. Spolecenska zodpovédnost
5. Uplatiiovéani podpory zdravi na pracovisti

6. Vysledky podpory zdravi na pracovisti

Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu

Tato sekce se tyka oblasti pfijeti podpory zdravi managementem a jejiho

integrovani do existujicich postupl v organizaci.

Je totiZ nezbytna spoluprace vrcholového vedeni, které se zajima o pokrok v
realizaci podpory zdravi a monitoruje jeji vysledky, v idedlnim pifipadé se aktivné
zapoji do programu a stane se piikladem pro zaméstnance.

Primarni prevence pracovnich rizik, postavena na posouzenti rizik a jejich

kontrole, je predpokladem uspéchu aktivit podpory zdravi.

Konkrétné se jedna o tato kritéria:

a) Organizace ma v pisemné podob¢ (formé) vytvotenou filozofii podpory
zdravi na pracovisti. Vykonny tym organizace s ni pln€ souhlasi a aktivné pfispiva k

jejimu uplatiovani.
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b) Opatieni k podpofe zdravi jsou integrovana do jiz existujicich struktur a

postupll organizace.

¢) Organizace ma dostatek zdroju (finan¢ni, zaméstnanecké, prostory, dalsi

vzdélavani atd.) pro podporu zdravi na pracovisti.

d) Vykonny tym/management pravidelné monitoruje pokrok v metodach

podpory zdravi.

e) Otazky zdravi na pracovisti jsou nedilnou soucasti Skoleni a doSkolovani

(zvlaste u vykonného tymu).

f) VSichni zaméstnanci maji pistup k vybaveni a sluzbdm souvisejicim se

zdravim (napf. odpocinkové mistnosti, jidelna, sportovni zafizeni).

Lidské zdroje a organizace prace

Dalsi sekce se zaméfuje na zaméstnance a jejich schopnosti a rozvoj, jejich

zafazeni na pracovisti a piidéleni prace.

Klicovym faktorem vedoucim k uspéchu je rovnéz aktivni zapojeni vSech
zaméstnancu do procesu planovani a rozhodovani v oblasti podpory zdravi, coz by
mélo vzbudit u zaméstnanct zajem a vyvolat v nich pocit spoluzodpovédnosti za
program. Pro zaméstnance by mél byt zpracovan tréninkovy program pro oblast

ochrany a podpory zdravi.

Komunikace na poli podpory zdravi vede téZ ke zlepSeni celkové komunikace

a mezilidskych vztaht v podniku.

Je tfeba se zabyvat také otazkou lepSiho sladéni pracovniho a rodinného zivota
zaméstnancl (napf. feseni pracovni doby rodicti malych déti nebo pomoc organizace

v slozitych zivotnich situacich).

ENWHP konkrétné€ uvadi téchto 7 kritérii:

a) Vsichni zaméstnanci maji potfebné schopnosti véetné zdravotni
Zpusobilosti, které jim umoziuji vykondvat jejich praci nebo maji ptileZitost tyto

schopnosti ziskat.
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b) Prace je organizovana tak, aby zaméstnanci nebyli ani pracovné

pretézovani, ani pracovné nevytizeni.

¢) Zaméstnanciim je Umoznéno rozvijeni osobni pracovni kariéry a tyto

moznosti jsou soucasti organizace prace.

d) VSem zaméstnanciim je umoznéno aktivné se ucastnit podpory zdravi na

pracovisti.
e) Vedouci pracovnici podporuji své podiizené a dobrou pracovni atmosféru.

f) Organizace aktivné pracuje na reintegraci zaméstnancti (zvlasté
handicapovanych) po navratu do zaméstnani po dlouhodobé pracovni neschopnosti.
g) Organizace provadi opatieni k lepSimu sladéni (ptfizptisobeni) pracovniho a

rodinného zivota.

Planovani podpory zdravi na pracovisti

Zéakladem uspésnosti aktivit podporujicich zdravi zaméstnanci je jasny
program, plan, stanoveni cilii a pravidelnd analyza dat, a to ve spojeni s komplexnosti

a s informovanim zaméstnancu.

Za timto ucelem jsou definovana nasledujici kritéria podpory zdravi na

pracovisti:
a) Opatieni k podpofe zdravi zahrnuji celou organizaci a vSechny jeji sekce.

b) Opatteni k podpote zdravi jsou zalozena na peclivé a pravidelné analyze
informaci souvisejicich se zdravim: faktory pracovniho prostiedi, zdravotni obtize,
pracovni zatéz, pocty pracovnich urazl a chorob z povolani, vyvoj pracovni

neschopnosti, spokojenost a o¢ekavani zaméstnanc.

¢) VSichni zamé&stnanci jsou informovani o projektech podpory zdravi na

pracovisti prostiednictvim interniho informaéniho systému.
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Spolecenska zodpovédnost

Dalsim klicovym faktorem je skutecnost, jestli a jak organizace naplituje svou
odpovédnost viici svému okoli. Spolecenska odpoveédnost zahrnuje tllohu organizace
na lokalni, regiondlni, narodni i mezindrodni urovni s ohledem na jeji aktivity v

oblasti podpory zdravi.

V ramci spolecenské odpovédnosti definuje ENWHP konkrétné nésledujici
kritéria:
a) Organizace na sebe bere jasné definované ukoly (napf. v ochrané Zivotniho

prostiedi) tak, aby se vyhnula praktikam $kodlivym lidem i prostiedi.

b) Organizace aktivné podporuje zdravotni, spole¢enské a kulturni iniciativy.

Uplatiovani podpory zdravi na pracovisti

ENWHP uvadi, ze hned v prvni fazi projektu je vhodné vytvofit stalou
pracovni skupinu pro otdzky podpory zdravi na pracovisti s jasn¢ definovanou

odpovédnosti jednotlivych ¢lend.

Clenem skupiny by se kromé zastupcii vSech trovni vedeni podniku mél stat
téZ bezpecnostni technik, zastupce personalniho Utvaru a zastupce zaméstnancii a

odbort. Dtlezité misto ve skupin¢ ma 1ékai pracovnélékarské péce.

Je vyhodné ptizvat ke spolupraci odborniky zabyvajici se preventivnimi a
zdravi podporujicimi aktivitami napft. z fad pracovnikli zdravotnich ustavi,
hygienickych stanic nebo soukromych firem (podle mistnich podminek). Optimalni je

spoluprace se zdravotni pojistovnou.

V této sekci ENWHP uvadi nasledujicich 5 kritérii pro hodnoceni u¢innosti
aktivit podpory zdravi zaméstnancti:

a) V ramci organizace existuje fidici vybor (¢i pracovni skupina), ktery
pléanuje, monitoruje a hodnoti opatieni k podpoie zdravi. VSechny klicové funkce

tykajici se zdravi jsou zastoupeny v této skupiné.
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b) VSechny informace (interni i externi) nezbytné pro planovani a uplatiiovani

opatfeni k podpote zdravi jsou systematicky a pravideln¢ shromazd’ovény.

c) Jsou stanoveny cilové skupiny a kvantifikovatelné cile pro aktivity

podporujici zdravi.

d) Opatieni pro zdravi podporujici organizaci prace a pracovni prostiedi i

aktivity podporujici zdravé chovani (zivotni styl) jsou uplatiiovany a propojovany.

¢) VSechna opatieni jsou systematicky vyhodnocovana a kontinualné

zlepSovana.

Vysledky podpory zdravi na pracovisti

Uspéch podpory zdravi na pracovisti miize byt méfen kratkodobymi,
sttednédobymi a dlouhodobymi indikatory. Mechanismy a kritéria hodnocenti je tfeba
sestavit jiz v pfipravné fazi programu, je tfeba je do programu zapracovat a prubézné

a pravideln¢ hodnoceni provadét.

Vysledky slouZi jako zpétna vazba pro organizatory podpory zdravi tak, aby

mohla byt opatfeni k podpote zdravi neustale zlepSovana.

S vysledky hodnoceni je tfeba seznamovat nejen vrcholové vedeni, ale i

zaméstnance organizace.

Kritéria v této posledni sekci jsou nasledujici:

a) Systematicky jsou analyzovany dopady aktivit podporujicich zdravi na
spokojenost spottebitelil (s produkty, sluzbami) a z té€chto analyz jsou vyvozovany
ZAvery.

b) Systematicky jsou analyzovany dopady uplatiiovanych aktivit
podporujicich zdravi na spokojenost zaméstnancii s pracovnimi podminkami,
organizaci prace, stylem vedeni a moznostmi se na tomto procesu podilet, pracovnim
zdravim a opatfenimi pfijimanymi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

atd. a z téchto analyz jsou vyvozovany zavery.
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c) Systematicky jsou analyzovany dopady na zdravotni indikatory jako je
procento pracovni neschopnosti, poéty pracovnich urazt, zlepSovani pracovnich
podminek, vyuziti programi zdravého zivotniho stylu, kategorie pracovnich rizik atd.

a z téchto analyz jsou vyvozovany zavéry.

d) Systematicky jsou analyzovany dopady na relevantni ekonomické ukazatele
jako je obrat zaméstnancti, produktivita, i¢elnost vynalozenych prostiedkd atd. a z

téchto analyz jsou vyvozovany zavéry.
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Z.aver

V ramci komplexniho posuzovani problematiky obsazené v predlozené studii,
1ze konstatovat, ze témat a oblasti, které souvisi se zdravim zaméstnancii mize byt

podstatné vice.

Zmény v organizaci prace v dob¢ 4. primyslové revoluce mohou mit vliv na
zdravi zamé&stnanci , aby v souvislosti s témito zménami byla zabezpeéena ochrana
zdravi zamé&stnanct, je nezbytné fesit nové problémy se znalosti podminek pro vykon
prace zaméstnanci, piijimat G¢inna preventivni opatieni a zabezpecit provadéni

kontroly $kodlivych vlivli na pracovisti.

Pii téchto postupech je spoluprace socidlnich partnert a socialni dialog
spravna a u¢inna metoda, jak nalézt a realizovat potiebna feseni vedouci k ochrané

zdravi zaméstnancti V pracovnépravnich vztazich.
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