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Katalog integrovanych sluzeb a procesi

pro rozsireni , Integrovaného informacniho systému - iPodpora 2“

projekt ,, Posilovdni socidlniho dialogu prostrednictvim integrovaného systému podpory
spoluprdce zdstupcl zaméstnanct a zaméstnavateld- iPodpora - 2. etapa”,
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0002112

Zmeéna struktury stavajiciho nasazeni systému

Ve stdvajicim stavu byly vramci predchoziho projektu ,Posilovani socidlniho dialogu
prostfednictvim integrovaného systému podpory spoluprdce zastupcl zaméstnancu
iPodpora, CZ.1.04/1.1.01/02.00014“ (dale jen ,iPodpora“) vybudovany tfi lokality, kde
veskery obsah primarni lokality je zrcadlen na sekundarni lokalitu a do zaloZniho centra.

Tato architektura se ukdzala jako ne zcela vyhovujici z divodu zbytecné zatéze pripojeni
vnitfnich siti jednotlivych lokalit do vnéjsi sité a zvySené latence pfi ziskavani dat ze systému.
U dat, ktera maji pro danou lokalitu lokalni povahu jsou totiz tato zbytecné stahovana pres
vnéjsi sit.

Nova architektura vice respektuje lokalni povahu nékterych dat a ta je pfistupna pfimo
z dané lokality bez nutnosti komunikovat se systémem pfes vnéjsi sit. Sdilena data napfic
lokalitami jsou naopak dostupna stejnym systémem jako dosud z primarni lokality.

Nové je prepindni mezi lokalitami feSeno prostiednictvim zafizeni pro rozdéleni zatéze (load
balanceru).

Jednotlivé webové portaly a na né navdzany backendovy systém, obsahujici redakcni systém,
spravu registrovanych uZivatel( jednotlivych portalG a uzivatell redakéniho systému, jsou
replikovany z primarni lokality na vSechny ostatni a balancer tidi, ktera lokalita je primarni.
V zavislosti na tom se také méni smér replikace dat. V kazdé lokalité existuje dalsi instance
backendového systému pro ucely spravy lokdlnich dat a sluzeb pro jednotlivé lokality (ASO,
KzPS CR, CMKOS). Ve vysledku je tedy na kazdé lokalité dvé instance backendového systému
a jedna instance vsech webovych portalQ. V ramci uvedené zmény architektury musela byt
zaroven odpovidajicim zplsobem migrovdna stdvajici data tak, aby nedoslo k jejich ztraté
nebo znehodnoceni.

Rozsiteni stavajicich distribucnich kanalu
Stdvajici distribu¢ni kanaly (webové portdly, informacni kiosky) jsou vramci projektu

rozsireny o mobilni aplikaci. Mobilni aplikace byla vytvofena pro systém Android, ktery je
v soucasné dobé nejrozsirenéjsi platformou mobilnich telefont a tablet(.
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Mobilni aplikace slouzi pro pfistup kinformacim na stavajicim portalu www.odbory.info,
ktery byl vramci tohoto projektu dale rozsifovan. Dale umoZiuje uloZeni pfihlaSovacich
udaji a nastaveni pfijmu notifikaci o udalostech na portdlu. Notifikace aplikace zobrazuje
v notifika¢ni listé systému Android. Aplikace je umisténa ke staZeni zdarma v obchodu
Google Play.

Rozsireni stavajiciho systému iPodpora o nové funkcionality

Vramci projektu byl rozSifen stdvajici portdl www.odbory.info spolu s backendovym
systémem iPodpora. Dale byl integrovén portdl partnera projektu KZPS CR a napojen na
stejny backendovy systém jako ostatni stavajici weby zahrnuté do projektu, ktery pro néj
bude slouZit jako sdileny redakéni systém. V ramci projektu budou na sdileny redakéni
systém integrovany dalsi webové portaly obdobné struktury, rozsahu a slozitosti. Konkrétni
portaly budou definovany v pribéhu projektu.

Rozsireni portalu www.odbory.info

Soucasny webovy portal www.odbory.info byl rozsifen o novy obsah a funkce.

Nové funkce

Agregované informace o firmach a ostatnich ekonomickych subjektech

V ramci portalu www.odbory.info vznikl vyhledavac informaci o ekonomickych subjektech.
Informace jsou ziskavany z jednotlivych vyhledavacu dil¢ich informaci a jsou v ramci portalu
agregovany do jednoho celkového pohledu na nalezeny subjekt. Data jsou agregovana napfr.
z ndasledujicich registra:

e ARES

e Financni sprava (platce DPH)

e Registr dluznik

Nabidky z trhu prace

Portal www.odbory.info je rozsifen o vyhledavani v nabidkdch z trhu prdace. V rdmci podpory
zaméstnavani zdravotné postiZzenych osob je vyhledavac¢ schopen filtrovat pracovni nabidky
vhodné pro zdravotné postizené. Toto bude implementovano, pokud budou zdrojové portaly
tuto informaci poskytovat.

Video poradna

Video poradna slouzi jako soucast portalu www.odbory.info. Jsou do ni vkladana nejriiznéjsi
videa obsahujici zejména privodce urcitym administrativnim krokem. Napfiklad jsou zde
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navody, jak vypliovat rizné formuldre, postupy, jak fesit vzniklé Zivotni situace atd. Video
poradna bude Uzce svdzana se sekci Zivotnich situaci, ze které bude na jednotlivd videa
odkazovano.

Pravodci vyplnénim formulara

Soucdsti projektu je vytvoreni systému pro sestavovani pruvodclh vyplnénim formulard.
Modul umozZnuje definici formulare pro tisk, do kterého se automaticky dopliuji hodnoty na
zakladé definovaného zjednoduseného vstupniho formulafe a definovanych vzorc(. Vstupni
formular nabizi vSechny standardni formuldrové prvky jako jsou textové pole jak pro text, tak
pro Cislice, zaskrtavaci pole, pole pro vybér z preddefinovanych hodnot atd. Vysledkem je
parametry srozumitelnéjsi formou, neZz jakou nabizi cilovy formulaf. Vysledny tiskovy
formuldf je mozné vytisknout nebo prevést do formatu PDF. Soucdsti dodavky je i definice
maximalné péti formuldra dle vybéru zadavatele.

e-Learning

Modul e-Learning slouzi pro vyuku a zkouseni Gcastnik( jednotlivych e-learningovych kurza.
V zakladu funguje ve dvou reZimech. Vyuka s evidenci jejiho absolvovani a vyuka se zkouSkou
s evidenci absolvovani a slozeni zkousky. Z pohledu dostupnosti jsou kurzy oteviené a
uzaviené. Oteviené kurzy jsou volné pfistupné z portalu odbory.info. Uzaviené kurzy jsou
pfistupné pouze pro pozvané uzivatele. V ramci vyukové Casti systém umoziovat registraci
uzZivatele na konkrétni kurz a jeho absolvovani ve formé projiti vyukovych materialG.
Z pohledu sprdvce kurzu je mozné vytvorit kurz, vytvofit v ném vyukové materialy, zverejnit
ho ve zvolené sekci portalu odbory.info a pfipadné na néj formou emailové pozvanky pozvat
Ucastniky. Zkouskova ¢ast modulu slouZi k otestovani nové nabytych zkusenosti. Je tvorena
testem v podobé testového online formulare, kde uZivatel bude odpovidat béhem libovolné
dlouhé nebo specifikované doby na sadu otazek. Vysledky testu budou uloZzeny do systému,
vyhodnoceny a uzivatel dostane okamiitou zpétnou vazbu o vysledku testu. Test je
definovatelny jako sada konkrétnich otazek nebo jako sada skupin otazek, z nichZ bude vidy
do testu vylosovan specifikovany pocet otazek. U zkousky je nastavitelny moziny pocet
opakovani zkousky. Soucasti doddavky je definice dvou kurz(i na zakladé material dodanych
zadavatelem.

Chranéna sekce portalu www.odbory.info

Na portalu www.odbory.info vznikla chranéna sekce pro informace dostupné pouze pro
prihlasené uzivatele. Jednotlivé uZivatele pljde radit do kategorii s rlznou Urovni pristupu
k informacim. Toto rozrazeni probiha na zédkladé zadosti uzivatele prostifednictvim nastaveni
pozadovanych kategorii. Rozfazeni podléha schvaleni spravcem systému.


http://www.odbory.info/

e Evropska unie -I.r POdpora | |

B * Evropsky socialni fond
* * v s v
* x * Operacnl program Zameéstnanost pravodce svétem prace | informace zaméstnancim

Integrace portalu partnera KZPS CR

Stavajici webovy portal KZPS CR je pfipojen do redakéniho systému vyuzivaného v ramci
systému iPodpora. Soucasti prevzeti je vytvoreni nového layoutu a designu webu, kdy oboje
podléhala domluvé se zadavatelem. Grafické prvky jako jsou loga, graficky manudl atd. byly
prevzaty ze stavajiciho webu. Zadavatel zajistil pFistup ke vSem potfebnym soucédstim webu.
Zejména k datovému obsahu, grafice, loglm a dalSim prvkdm, které se na novém webu
vyskytuji. Dodavatel zajistil integraci webu s napojenim na stdvajici redakéni systém a migraci
dat dodanych zadavatelem do redakéniho systému.

Integrace dalSich webovych portali
Dalsi webové portaly byly integrovany stejnym postupem, jako v pfipadé portalu kzps.cz.
Rozsireni portalu www.odbory.info o novy obsah

Stdvajici obsah portdlu www.odbory.info byl rozsifen o nové kategorie. Portdl obsahuje dvé
zakladni kategorie obsahu:

o Vefejny obsah
e Chranény obsah

Verejny obsah

Zivotni situace

Sekce Zivotni situace obsahuje navody, jak teSit nejriznéjsi situace, do které se lidé
dostanou. Zejména pujde o feSeni potifebného kontaktu se statni spravou a feSeni
nejriznéjsich financnich situaci. Jednotlivé situace jsou rozdéleny dle toho, koho se zejména
tykaji do nasledujicich kategorii:

e obcané
e podnikatelé
e cizinci

Jsou zde uvadény informace garantované zadavatelem projektu.
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Dotacni programy

V kategorii dotacni programy jsou prlibéziné zobrazovdny komplexni informace
o moznostech Cerpani dotaci ze zdrojli EU od statu, kraji a mést. Jednotlivé dotace jsou
¢lenény do podkategorii dle cilového subjektu:

e Cerpdni dotaci na vzdélani
e dotacni programy pro obcéany
e dotacni programy pro podnikatele

Zameéstnani

Kategorie zaméstnani obsahuje informace a rozcestnik tykajici se pracovnéprvnich vztaha a
témat z néj vyplyvajicich.

Jednd zejména o tyto informace:

e Utad prace CR

e Integrovany systém MPSV

e EURES

e Pracovnépravni vztahy
o Zéakonik prace
o Obcansky zakonik

e Inspekce bezpecnosti prace

o OZP (Systematicka podpora podminek uplatnéni osob)
o OZP natrhu prace
o Podpora a pomoc ke vstupu na trh prace
o OZP a zaméstnavatelé

e Dichod

e Kalkuldtory

Tematicky se tato kategorie ¢asteéné prolind se sekci Zivotnich situaci.
Verejna sprava

V ¢asti tykajici se verejné spravy jsou k dispozici informace tykajici se zejména styku obcanu
s vefejnou spravou, odkazy na nejrliznéjsi instituce a agregované informace o jednotlivych
problematikach. Stejné jako kategorie zaméstnani i tato castecné spjata se sekci Zivotnich
situaci.
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Nestatni a neziskové organizace

Zde jsou k dispozici informace tykajici se nestatnich a neziskovych organizaci se vztahem
k ob¢antm.

Chranény obsah

Chrdnény obsah je pfistupny pouze pro registrované prihlaSené uZivatele s nastavenym
opravnénim do prislusné ¢asti chranéného obsahu. Pfedpokladanymi uZivateli jsou zejména
lidé z medidlni sféry.

O pristup do této ¢dsti portdlu je mozné pozadat v ramci registrace a podléhd schvaleni
zadosti spravcem chranéné sekce.

Obsahuje zejména nésledujici informace:

e Tiskové centrum (tiskové zpravy, aktudlni déni)
e Fotografie v tiskové kvalité

e Lloga

e Informace aktualnim déni

e Tiskové konference

e Chranéné informace

Rozsifeni stavajiciho vnitiniho informacniho systému iPodpora

Vramci projektu je kromé vefejného portdlu rozsifen i interni informacni systém. Ke
stavajicim funkcionalitdm jsou doplnény nové, které budou dale zvySovat efektivitu prace
zadavatele projektu. Jednotlivé moduly budou zejména zlepSovat moZnosti kooperace
a sdileni dat.

E-dokumenty

E-dokumenty slouzi kefektivni tvorbé dokumentl skupinou zaméstnancid. Diky
e-dokumentim je mozné tymové vytvaret dokumenty, sdilet jejich obsah a ziskdvat reakce
na né stejné jako zajistit prichod dokumentu schvalovacim fizenim.
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Funkce zajistované modulem e-dokumenty:
e Ukladani konceptld dokumentd
e Pfipominkové fizeni k dokumentim
e Schvalovani dokumentu
e Finalni verze dokument(
E-Archiv
Digitdlni archiv slouzi k archivaci jak elektronickych, tak papirovych dokumentd prevedenych

do elektronické podoby. Dokumenty bude mozné v archivu efektivné vyhledavat a vracet
zpét mezi aktudlni dokumenty.

iLegislativa

Systém slouzi k podpore procesu tykajicich se legislativniho procesu.
Jednd zejména o ndsledujici ¢innosti:

e Pfijem a distribuce navrh( pravnich predpist
e Tvorba, koordinace a schvalovani stanovisek
e Sledovani legislativniho procesu
e Archiv
Komentare k obsahu
V ramci zlepSeni moznosti interakce mezi zaméstnanci je mozné libovolnému obsahu uvnitf

systému pfipojit komentare. Ddle jsou k dispozici blogy pro jednotlivé uzivatele a tematicky
zamérena diskusni fora.

Znalostni baze
Interni informace verejné pro zaméstnance je mozné publikovat v interni znalostni bazi.
Jsou zde publikovany zejména:

e Popisy internich procesl (napf. svolavani jednani organl organizaci)
e Postupy a navody
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Adresar

Systém disponuje adresdfem podporujicim stromovou strukturu a propracované
vyhleddavani. Budou se zde evidovat jak interni, tak externi kontakty. Na zakladé evidovanych
kontakt( a vyhledavacich kritérii je mozné sestavovat telefonni seznamy nebo mailing listy.

Ankety

Soucasti systému je modul Ankety slouzici pro sbér nazorl od definované skupiny uzivatel(
systému.

Zakladni funkcionality:
e Shér dat
e Zpracovani dat
e Vyhlaseni vysledkl

Evidence majetku

Systém disponuje moznosti evidence majetku s pfifazenim vlastnika a aktudlniho uzivatele
v€etné uréeni umisténi konkrétniho majetku.

Personalni agenda
Personalni agenda slouzi pro podporu chodu spolecnosti.
Je zde mozné evidovat nasledujici udaje:

e Evidence dovolenych a dnll volna

e Neschopenky, osetfovné, materska dovolena

e \/ykazy prace
e Dochazkovy systém



