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Manazerské shrnuti

Nastupujici 4. pramyslova revoluce pifinasi fadu vyzev a rizik pro spolecnost, jejichz
(ne)zvladnuti mize potencialné vyznamné ovlivnit kvalitu zivota dal$ich generaci. Klicovymi
vyzvami jsou piedevsim (1) uspésna digitalizace a automatizace firem, (2) predejiti polarizace
spolecnosti (v disledku automatizace nizko-pfijmovych povolani, ristu kvalifikaénich naroku
a potencidlniho digitdlni vylouceni a negramotnosti nékterych skupin obyvatel) a
(3) transformovani vzdeélavaciho systému a (4) forem prdce smérem k pozadavkim nového

usporadani trhu prace a spolecnosti.

Tyto vyzvy maji spole¢nou jednu zdsadni véc. Jsou natolik komplexni, ze jejich uspésné
zvladnuti vyzaduje zapojeni vSech dtlezitych aktérii, od mezindrodnich organizaci a statnich
organt pies firmy po vzdélavaci instituce. Pravé firmy se na feSeni téchto vyzev mohou a musi
nemalou ¢asti podilet. N&které vyzvy piedstavuji pro firmy jasny ,business ukol“. Nékteré
nemaji natolik ptfimocarou souvislost se ziskovosti firmy, pfesto tam ¢asto takova souvislost je.
Piesné to - tedy feSeni vyzev a problému spole¢nosti v rezii firem, které je zaroven v idealnim
ptipadé smysluplnné i co do samotného poslani a celkového brandu firmy - popisuje koncept
Spolecenské odpovédnosti firem (dale CSR).

Jelikoz se CSR vyviji v ase a misté¢ a méla by vzdy reagovat na momentéalni potieby
spole¢nosti, ani ptichazejici Primysl 4.0 ji ziejmé nenecha nezménénnou. Studie analyzuje a
predklada doporuceni, jak na vySe jmenované klicové vyzvy spojené s Prumyslem 4.0

mohou firmy skrze koncept CSR reagovat.

Na vyznamu nabydou obzvlasté¢ (a) rizné formy spoluprace se vzdélavacimi institucemi,
(b) disledné firemni vzdélavani inkluzivni viéi vSem zaméstnancim, (C) prevzeti dilu
zodpovédnosti za budoucnost vlastnich zaméstnanct propusténych v disledku automatizace,
(d) otevienost flexibilnim formam prace, (€) feSeni vyloucenosti nékterych skupin obyvatel
z digitalniho svéta, spolecnosti a trhu prace, (f) zajem o psychické zdravi zaméstnanci a
(9) dodrzovani zasad ,,work-life balance™ a inovace v nich. Také (h) samotna digitalizace firmy
piedchazi fadé¢ problémt, zajisStuje dal§i prosperitu a konkurenceschopnost firmy a jejich

zamestnancu a Ize ji tak povazovat za nanejvys spoleCensky odpovédné chovani.

Studie vychazi z ceské a zahrani¢ni odborné literatury a ze strategickych dokumentt ceskych
ministerstev. V neposledni fadé€ jsou teoretické zavery studie opieny o vlastni Seteni, kterého

se zucastnili zastupci vrcholného managementu 227 ¢eskych firem.
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Uvod

Zijeme v dobé ptichazejici 4. pramyslové revoluce (nékdy téz Pramyslu 4.0). Ta piinasi fadu
vyzev a je natolik komplexni skute¢nosti, ze pro piedchazeni a feSeni jejich rizik je nezbytna
soucinnost vSech dulezitych aktérd, tedy statu a jeho organt, firem a vzdé€lavacich instituci.
(dale CSR), ktery by mél flexibiln¢ reagovat na to, co je pro spole¢nost aktualni. Nutné se tak
CSR v dobg¢ prichazejici 4. primyslové revoluce proménuje a méla by obracet svou pozornost
smérem k tématim, ktera souvisi s riziky této doby. Jaka jsou tato témata? Kdo jsou cilové

skupiny pro potencialni FeSeni? A jaky ,,recept® na tato témata CSR ma?

Koncept CSR je dosud ¢asto vniman takika vyhradné ¢i primarné ve spojeni s altruismem a
filantropii, tedy se solidarni pomoci tém, kteti neméli v zivoté tolik Stésti jako jini. Filantropie
a podil firem na feSeni soucasnych spolecenskych problému je sice neoddélitelnou soucasti

CSR, (dle novych ptistupti k CSR) vSak zdaleka ne stézejni.

Koncept ,,sdilené hodnoty®, tedy maximalni propojenost potfeb komunit a spolecnosti se
snahou firmy o generovani zisku, je diskutovan a hojn¢ spésné realizovan jiz fadu let. Navic
zabyvame-li se CSR ve vztahu k nastupu Primyslu 4.0, pak je smysluplngjsi orientovat se skrze
CSR nikoliv na lepeni zéplat na problémy zpiisobené digitalizaci a automatizaci, ale na jejich
pfedchazeni. Byt miZzeme s urcitosti o budoucnosti fict velmi malo, tento pfistup k CSR ma
svij smysl, uvédomime-li si, Ze jsme stale v pocatcich nastupujicich dramatickych zmén a tedy
mame stale znacny manévrovaci prostor pro kroky, jeZ ur¢i miru zdvaznosti spole¢enskych
problémit  budoucnosti (pfedevSim polarizaci spolecnosti zplisobenou automatizaci

nizkoptijmovych povolani a rostoucimi kvalifikacnimi naroky na zaméstnani budoucnosti).

Studie se nesnazi luddisticky primlouvat za zastaveni pokroku kviili jeho nespornym
rizikim, ani nebude prikladat hlavni vyznam altruistickému ,haSeni poZari“
zpusobenych nastupujicim Priumyslem 4.0. Studie ma ambici spiSe zasadit CSR
do dynamicky se méniciho svéta a hlavni vyznam priklada takovému chovani firem, které
miiZe zajistit dlouhodobou prosperitu napri¢ spole¢nosti a pomiiZe predejit polarizaci
spolecnosti. V takovém pojeti CSR v prvni fadé¢ znamend, Ze ,,spolecensky odpovédné*

chovani firmy znamené neignorovat pfichdzejici zmény, investovat do vlastni digitalizace a

nespoléhat na zdanlivé spravedlivé stimuly.



Studie je rozdélena na Ctyfi ¢asti. Nejprve piedstavujeme koncept CSR v obecnéjsi roving,
zvlastni pozornost pfitom vénujeme konceptu sdilené hodnoty. V druhé kapitole hovotime
0 primyslu 4.0, jeho oc¢ekavanych diisledcich pro spole¢nost a definujeme klicova témata a
cilové skupiny, kterymi by se mélo CSR zabyvat. V tieti kapitole analyzujeme, jak na n¢ muze

CSR reagovat. Ve ctvrté kapitole shrnujeme klicové vysledky vlastniho Setfeni firem.

Studie vychazi z ceské a zahraniéni odborné literatury, ze strategickych dokumenti
Ministerstva priimyslu a obchodu a Ministerstva pro mistni rozvoj, z relevantnich vyzkumt a
Setfeni o digitalni gramotnosti a vzd&lavani zaméstnanct (zalozenych na datech CSU).
V neposledni tadé jsou teoretické zavéry studie opfeny 0 vlastni Setfeni firem, kterého se

zGcCastnili zastupci vrcholného managementu 227 ¢eskych firem.



Kapitola 1: Spole¢enska odpovédnost firem (CSR)

Koncept CSR je dosud ponc€kud nejednoznacény, v jeho pojeti (dokonce ani definici) dodnes
nepanuje uplna shoda. Je tedy vhodné tuto nejednoznacnost rozvést, aby bylo zifejmé, v jakych
mantinelech se dale pohybujeme. V této kapitole se nejprve zaobirdme vymezenim pojmu CSR,
dale je pozornost vénovana jeho modernimu pragmatickému pojeti (podkapitola ,,sdilena
hodnota®), nasleduje shrnuti o hlavnich pfinosech a rizikaich CSR. Kapitola je zakoncena
shrnutim 0 CSR v Ceské republice a zvlastni pozornost si v této teoretické asti prace zaslouzi
I CSR ve vztahu k malym a stfednim podnikim (jeZ se potykaji s fadou specifik v otazkach

CSR a pfitom piedstavuji vyznamnou &ast ¢eského i evropského podnikatelského prostiedi).t

Hned na tvod nutno zdlraznit, Ze CSR nepfedstavuje neménny ,balicek rad®, jak byt
spoleCensky odpovédnou firmou. CSR je koncept dynamicky, vyvijejici se v navaznosti
na meénici se skutecnosti ve spolecnosti. To, jakym smérem se mize CSR vyvijet v novém svété

ptichazejici 4. primyslové revoluce, se snazime diskutovat ve 3. kapitole.

Co znamena CSR

,Byznys a spole¢nost se svymi problémy — dva neslucitelni rivalové®. Takto mnohdy
v tradi¢nim pojeti byva na podnikatelskou sféru ve vztahu ke spolec¢nosti nahlizeno. Jak tvrdi
Kramer a Porter: ,,Byznys je v soucasnosti kritizovan jako hlavni pfti¢ina socialnich,
environmentalnich a ekonomickych problémia‘ (Porter, Kramer, 2011, vl. pieklad). Zajmy
firem a zajmy spolecnosti jsou totiz tradi¢né definovany jako protichadné. (Bockette a Stamp,
2012, s. 7) Ale musi to tak nezbytn¢ byt?

Na to se snazi jiz fadu let odpoveédét akademici i mnohé firmy skrze koncept spolecenské
odpovédnosti firem (dale CSR). Zapojeni firem do spolecensky prospésnych aktivit, ochrany
zivotniho prostiedi nebo dusledné péce o své zaméstnance, dodavatele a zakazniky se stava
stale vyznamnéjsim zpasobem tizeni firem. Diavodem zapojovani firem muze byt to, ze firmam
mnohdy nic jiného nezbyva v disledku tlaku vetejnosti a v konkuren¢nim boji o tzv. uvédomélé
spotiebitele. (Kuldova, 2010, s. 50 a s. 68) V posledni dobé se ale zaciname setkavat se zcela

novym pohledem na tento koncept a vubec nahlizeni firem na spolec¢enské problémy, a sice

1V této kapitole vyznamné vychazime z price ,,Lokdlni rozmér spoleenské odpovédnosti firem (na pifkladu
Zdarska)“ Clenky autorského tymu, Markéty Malé, vypracované v roce 2016 v ramci Stiedoskolské odborné
¢innosti (viz zdroje).



jako na podnikatelské prilezitosti. Tomuto modernimu pojeti CSR (Casto téZ oznaCovanym

,»sdilena hodnota®) se prace vénuje v samostatné podkapitole.

Jedna z dominantnich osobnosti na akademickém poli CSR, Archie Carroll, definuje CSR
takto: ,,Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje ekonomicka, pravni, eticka a ostatni
ocekavani, ktera ma spolecnost vici podniku v dany okamzik.“ (Carroll 1979, s. 500,
vl. preklad)

Koncept CSR znamena integraci socialnich a environmentalnich hledisek do strategie firmy.
Nékdy se v souvislosti s touto strategii pro zjednoduseni mluvi o tzv. ,tfech Pé“: People —
Planet — Profit, taktéz nazyvané ,, Troji zodpovédnost. Zabyva-li se firma vsemi témito aspekty,

prinese ji to dle tohoto pojeti trvalou udrzitelnost.

Jednotlivé kroky a projekty firem jsou velmi variabilni, méni se v ¢ase a neni tedy uplné
jednoduché stanovit, kdy je firma spolecensky odpovédna. ,,Prvky, jez utvaieji spolecenskou
odpovédnost, odrazeji aktualni o¢ekavani spole¢nosti v daném okamziku, a proto se neustale
vyvijeji. Se zménou zajmu spolecnosti se meni i jeji predstavy o piistupu organizaci tak, aby se
v ném tyto zajmy odrazely. V pocatcich se spolec¢enska odpovednost soustiedila na dobrocinné
aktivity, naptiklad prispivani na charitativni ucely. Zalezitosti jako postupy v oblasti pracovnich
vztahti a spravedlivé provozni postupy se objevily pred stoletim, nebo i diive. Casem se diky
rostoucimu zajmu pripojila i dalsi témata, jako jsou lidska prava, zivotni prostiedi, ochrana

spotiebitele a boj proti podvodnému a korupénimu jednani.“ (CSN 1SO, 2010, s. 16)

Pravé svou nejednoznacnosti a Sirokym tematickym zdbérem se CSR mnohdy setkava
s nepochopenim. V ramci naSeho Setfeni firem jsme se setkali s nazory, ze CSR je ,,nesmysl
navic*, protoZze to, co je nékdy oznacovano jako CSR aktivita, je ve skute¢nosti zcela pfirozena
veéc, kterou by firma dé€lala, at uz tomu ftikd CSR, altruismus nebo zvySovani

konkurenceschopnosti.

Pravdou je, Ze z povahy véci je to velmi obtizn€ definovatelny koncept. Zahrnuje totiz celou
Skalu aktivit, které by navic nemély stat nijak ,,vedle* firmy a jejiho kaZdodenniho
fungovani, ale mély by byt zcela prirozenou soucasti firmy a jejiho pristupu
k zaméstnancim, zakaznikiim, komunité a planeté. To vSe by mélo vést k dlouhodobé
udrzitelnosti spole¢nosti, zivotniho prostiedi a zaroveil k dlouhodobé konkurenceschopnosti
firmy (PR, spokojeni zaméstnanci, funkéni komunita, udrzované ptirodni zdroje pro produkci,

pfitazlivost pro investory, uspory v produkci — nebot’ ekologické znamena ¢asto ekonomické).



To vSechno by teoreticky tedy mélo byt tu vice a tu méné pfirozenou soucasti fungovani firem,
ke kterému by snad i skrze né¢jakou pfirozenou evoluci kazdé firma do néjaké miry Casem dosla.
Domnivame se vSak, Ze koncept CSR existuje pravé proto, aby tuto evoluci urychlil, aby
se pokusil dat jasnéjSi kontury vSem témto (mnohdy dosud opomijenym, le¢ z dlouhodobé
perspektivy pro firmy a spoleénost piirozenym) aktivitam, aby dal jasné blyStivé oznaceni
firmam, které uz uvazuji v této perspektivé a zaroven pomérné konkrétni motivaci délat
urcité Zadouci aktivity jinym firmam, aby se mohly timto oznacenim chlubit také. Je to

jednoduchy komunikac¢ni nastroj navenek i dovniti firmy.

CSR by méla prorist celkovou strategii a poslanim firmy, nemélo by to byt néco pomysiné
stojici mimo firmu. Takovy pfistup nicméné vyzaduje urCitou kreativitu v feSenich, lidské
zdroje na dobré promysleni a implementaci a zajem ze strany vedeni firmy podilet se na strategii

CSR a jejim prolnuti do firemni filozofie a kazdodenniho fungovani.

Dosavadni vyzkum ukazuje?, Ze CSR ¢&asto funguje tak, Ze firma provede par nekoncepénich
aktivit a ,,ma splnéno*. Motivaci alespon néco délat je bud'to altruismus nebo jednoduse tlak
vefejnosti (,,délat dobro je v nékterych oborech vlastné svym zpisobem nutnost). Takovy
pristup rozhodné nenapliiuje potencial CSR, neni dlouhodobé smysluplny, spise ukrajuje
z firemniho zisku a dlouhodobé jen tézko teSi zavazné spoleCenské problémy a jejich

pfedchazeni.
Obrazek €. 1: CSR jako soucast firemniho poslani

Business
& poslani firmy
—> podpofené a

Business

Business & poslani

& poslani protknuté CSR

(Vlastni ilustrace)

CSR se mize na prvni pohled zdat jako néco, co firmam brani v ziskovosti, jako néco
nakladného, néco, co maze byt vysadou jen velkych uspésnych firem. To vsak nemusi byt
zdaleka pravda. Pristupuje-li se k CSR strategicky, CSR se stava konkurenéni vyhodou, nikoliv
vysadou. ,,Jedna se o koncept, kdy firma dobrovoln¢ piebira spoluzodpovédnost za blaho a

udrzitelny rozvoj moderni spolec¢nosti a soucasné oc¢ekava zachovani konkurenceschopnosti a

2 Napf. Trnkova, 2004 nebo Srpova, Kunz, 2009



ziskovosti, pri¢emz se nejedna o dva protichtdné cile.” (Canik a kol. v Kunz, 2012, s. 16) Toto
trefné vyjadtuje i John Heaslip z Business in the Community, ktery v dubnu 2010 v prazském
Senatu prohlasil, ze ,,CSR tu neni proto, aby firmy mély za co utracet své zisky, nybrz proto,
aby je dlouhodobé udrzely*. (CSR Forum, 2011)

Sdilena hodnota

Véenou otazkou na poli CSR zustava, zda se ma firma zameérovat jen na vybrané oblasti CSR,
které jsou pro ni relevantni nebo zda by méla k CSR ptistupovat holisticky — tj. vénovat se
vyvazené viem tiem piliftam CSR. Mezi zastance té prvni cesty se fadi i tvarci teorie sdilené

hodnoty — Kramer a Porter. 3

Jadro nefunkenosti (diive) tradi¢niho pristupu k CSR podle nich spociva v tom, ze firmy ¢asto
nahlizi na CSR jako na néco, co je funkeéné oddélené od samotného podniku, coz znamena
pro podniky promarnéné prilezitosti pii vytvareni pozice na trhu. Pak se skutec¢né stava ze CSR

néco, co jen ukrajuje z pomysiného kolace firemniho zisku. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 74)

,.Nejvyspélejsi firmy zacaly pohlizet na své angazovani se ve spolecenskych tématech aplné
jinou optikou. Spise nez aby neustale nahlizely na byznys a spole¢nost jako na opozici,
rozpoznaly sviij obrovsky potencial pro pomoc a podporu spolecenského pokroku. Soucasné
pochopily, ze firmy - chté&ji-li prosperovat - jsou zavislé na zdravé a dobie fungujici spole¢nosti.
Tyto firmy se proto snazi vytvaiet ,,sdilenou hodnotu®, tj. zahrnutim spolecenskych témat
do svych hlavnich obchodnich strategii vytvaret uzitek pro spolecnost a soucasné posilovat

svou dlouhodobou konkurenceschopnost.* (Bockette a Stamp, 2012, s. 20)

Vytvaieni sdilené hodnoty vyzaduje odlisny zpasob uvazovani. Zapojeni se do feseni
spolecenskych témat je chapano jako dlouhodoba investice, podstatna pro obchodni uspéch,
stejn¢ jako je tomu u vyzkumu a vyvoje. Tento pohled na CSR a pfistup k podnikani jako

takovému zobrazuje nasledujici schéma. (Bockette a Stamp, 2012, s. 8 a s. 20)

% Podrobngji o vytvafeni sdilené hodnoty viz Porter, M. E., Kramer, M. R., “Creating Shared Value,” Harvard
Business Review, January-February 2011



Obrazek €. 2: Schéma sdilené hodnoty

Vytvafeni spoleéenské
hodnoty:

Investice zamérené na
spolecenské a
environmentalni cile

Vytvareni sdilené hodnoty:
Investice do dlouhodobé

konkurenceschopnosti podnikd,
které zaroven resi spolecenské a
environmentalni cile

Vytvareni obchodni hodnoty:
Investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

(Zdroj: Bockette a Stamp, 2012, s. 8)

Prinosy a rizika CSR

Jak jsme jiz nastinili, firmy pochopitelné¢ nejsou ke spolecensky odpovédnému chovani

motivovany (pouze) svym altruistickym pohledem na svét. Implementace zasad CSR prinasi

firm¢ znaéné vyhody. V prvni fadé CSR firmé piinasi jistou pravdépodobnost udrzet a

dlouhodobé maximalizovat svou zivotaschopnost.

Zavedeni konceptu spolecenské odpovednosti do strategie firmy muze kromé jiného pozitivné

ovlivnit:

e jeji konkuren¢ni postaveni

e jeji povést, davéryhodnost, potencial rozliseni znacky spotiebitelem

e jeji schopnost prilakat a udrzet zaméstnance nebo ¢leny, obchodni partnery, zakazniky,

klienty ¢i uzivatele
e udrzovani moralky, angazovanosti a produktivity zaméstnanctu

e jeji pritazlivost pro investory*

e jeji vztahy s organizacemi, statni spravou, médii, dodavateli, partnery, zakazniky a

spolecenstvim, v jehoz ramci pasobi
¢ informovangjsi rozhodovani na zakladé lepsiho pochopeni ocekavani spolecnosti

e tvorba inovaci

e dosahovani uspor souvisejicich s vyssi produktivitou a efektivitou vyuzivani zdrojt
(CSN IS0, 2010, s. 7, 29; Trnkova, 2004, s. 8)

4 Kritéria spolecenské odpovédnosti znamenaji pro investory garanci bezpecnosti a dlouhodobé udrzitelnosti
firmy. Schopnost firmy reagovat na environmentalni a socialni otazky je také indikatorem jeji vyspélosti a
kvalitniho managementu. Investice do spolecensky odpovédnych firem jsou povazovany za méné rizikové a

schopné nadprameérného zhodnoceni.« (Trnkova, 2004, s. 13)
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To vse nas vede zpét k onomu jadru definice CSR, ze CSR vyznamné piispiva k dlouhodobé
udrzitelnosti firmy. Musime ovsem vzit v tivahu fakt, ze CSR je béh na dlouhou trat’. ,,Firmy
své usili spojené s budovanim CSR c¢asto zhodnocuji az v delsim ¢asovém horizontu, at’ jiz
v podobé lepsiho image, dlouhodobé stability ¢i loajality svych zaméstnanca i zakazniki.“
(Srpova, Kunz, 2009, s. 8)

Piesna kvantifikace spojitosti CSR a ziskovosti firmy je viak velmi slozité proveditelna. Rada
aspektl jako oddanost zaméstnancli, vinimani znacky vetejnosti apod. nelze jednoduse zméfit.
Vezmeme-li v uvahu je$té ono zmateni nad samotnou definici CSR, nedostate¢nost solidniho
empirického vyzkumu Vv této oblasti jednoho piili§ nepiekvapi. (Researching Corporate Social
Responsibility: An Agenda for the 21st Century, 2006)

Koncept CSR si béhem svého vyvoje ziskal nejen fadu obhajct, ale také kritikt. Ziejmé tim
nejznamgjsim kritikem CSR se stal zastance liberalni ekonomie a nositel Nobelovy ceny Milton
Friedman. Ten prohlasil, ze ,,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani zisku.*
Friedman se domnival, ze zapojeni do spolecensky prospésnych aktivit firmu odvadi od splnéni

jejiho hlavniho cile, rozmélnuje jeji zakladni poslani a zvysuje jeji naklady. (Kunz, 2012, s. 40)

Mezi argumenty dalsich kritik konceptu patii napt. nazor, ze CSR je pouhou iluzi, kterou firmy
vyuzivaji pro svoje PR, nebo ze firmy zabyvajici se CSR maji vyssi naklady, ¢imz ztraci svoji

konkurenceschopnost.

,,Coulter a Robins uvadgji sest hlavnich argumentu proti spole¢enské odpovédnosti, jimiz podle
nich jsou:

e Omezeni maximalizace zisku

e Vyssi naklady

e Nedostatek dovednosti

e Rozmélnovani ucelu podnikani

e Nedostate¢na piehlednost

e Pfilis mnoho moci v rukou podnikateld.

(Coulter, Robins, 2004 v Kunz, 2012, s. 42)

Vsechny tyto argumenty jsou v nékterych situacich jisté opodstatnéné. Musime brat v potaz
riziko, ze si firma muze z CSR ud¢lat pouze hezkou nalepku nepodlozenou skute¢nymi

aktivitami nebo ze CSR muze byt pro firmu pouze zatézi, obzvlast’ ptistupuje-li K ni nahodile.
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,,Evropé je ziejmé, ze stale velké mnozstvi firem vidi CSR jako soucast PR, jako néco, ¢im je
mozno se "blysknout”. Nebezpeci, ze cela aktivita sklouzne do stavu, kdy je vice penéz
vydavano za lesklé publikace nez za véc samotnou, realn¢ existuje. Jisté prekryvani PR aktivit
se CSR je prirozené. Opét je tu vsak nutné pripomenout, ze CSR je soucasti firemni strategie
definované nejvyssim vedenim firmy, jeji implementace jde od shora dola a prolina celou
firmou jako takovou. Nejedna se tedy o ad hoc akce s co nejvétsi medialni pritazlivosti, ale
0 zpusob tizeni firmy a podnikani obecné.” (Trnkova, 2004, s. 10)

CSRvCR

Ceské republice je odpovédny piistup podnikatele znam jiz od pocatku 20. stoleti. Clovékem,
ktery se o to zaslouzil, je Tomas Bata. Tento uspésny ceskoslovensky podnikatel veéril, ze
podnikani musi byt zalozeno na moralnich principech a ukazal, co to znamena byt spolecensky

odpovédnou firmou v dobé, kdy pojem ,spolecenska odpovédnost* de facto neexistoval.

,Bata razil nazor, ze podnikani musi poslouzit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani.
V praktické roving slo napiiklad o duslednou péci o své zaméstnance. Znamy je koncept stavby
dustojného bydleni pro pracovniky Bat'ovych zavoda nebo rozvoj zaméstnancu prostiednictvim
systému skoleni. Skrze férovy pristup ke tvorbé mzdy a jejimu rozdélovani, rovnym
prilezitostem pro muze i zeny, ziskavaly Batovy podnikatelské aktivity loajalni a dobré
pracovniky. Ve stredu Bat'ova podnikani a podnikatelské filosofie stal téz odpoveédny piistup
ke komunité, ve které pasobil. Jednalo se o podporu a tvorbu obchodni akademie, zalozeni
nemocnice pro obcany i zaméstnance Zlina. Ve sméru odpoveédného piistupu k zivotnimu

prostiedi jmenujme napiiklad programy pro tiidéni a recyklaci odpadt.“® (CSR portal, 2012)

S konceptem CSR se v CR (znovu) vice setkavame az v devadesatych letech po padu
komunismu, coz je o mnoho let pozdéji, nez tomu bylo v zapadni Evropé. Z nasi totalitni
minulosti vyplyvaji nekteré skutecnosti ve vztahu k CSR. Dohnalova se domniva, ze
v postkomunistickych zemich existuje vseobecny nedostatek daveéry v solidarni jednani, ze
,»solidarita® je vnimana vicemén¢ jen jako vztah jedince k rodiné a pratelam, nikoliv jako
soucast ekonomické aktivity. Ta (ekonomicka aktivita) je spojena spise svlastnimi cili nez
s pozitivnim ptinosem pro spolec¢nost. Toto uvazovani dle Dohnalové brani v téchto zemich

lepsimu prijeti spolec¢enské odpoveédnosti. (2013, s. 70)

5 Konkrétni aktivity firmy Bata jsou popsany napf. v knize Kasparové a Kunze nas. 27
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Aktualni piistup CR k CSR mazeme popsat nasledujicimi skute¢nostmi:

e Dle priazkumu Srpové a Kunze 97,6 % zastupcu firem souhlasi s tim, ze podniky by se
mé&ly kromé generovani zisku angazovat také ve prospéch spolec¢nosti, ve které pasobi.
(Srpova, Kunz, 2009, s. 4)

e 81 % zaméstnanych lidi povazuji za dulezité, aby byl jejich zam¢&stnavatel spolecensky
odpovedny a 2/3 respondentt uvedlo, ze CSR ma vliv na jejich nakupni chovani. (CSR
Research, Ipsos Tambor, 2010 v Kunz, 2012, s. 38)

e Vysledky vyzkumu Trnkové poukazuji na akcent ceskych firem na interni dimenzi
CSR. Duraz je kladen zejména na dalsi vzdélavani zaméstnanci. Pro firmy jsou

jim vénovat vice pozornosti nezli neziskovym

=7

klicovymi subjekty skoly a chtéji
organizacim nebo vztaham se statnim institucemi. Prazkum potvrdil, ze v oblasti CSR
mame na co navazovat. Mnoho CSR aktivit jiz u nas probiha, ackoliv pfimo nenesou
toto oznaceni. (Trnkova, 2004, s. 22)

e ,Rada podnika sice jiz v sougasnosti realizuje celou fadu aktivit v oblasti CSR, ale ¢asto
nemaji dostatek znalosti ¢i zkusenosti s jejich vzajemnym ucelnym propojenim.*
(Srpova, Kunz, 2009, s. 6)

e Hlavnimi prekazkami branici rozsahlejsi implementaci zasad CSR jsou nemotivujici
danové podminky a obavy z prilisné financni zatéze.® (Kunz, Srpova, 20009, s. 4)

e CSR je téma, na které se snazi zaméfit i ¢eska vlada. Vyznamnym poc¢inem je napf. to,
ze v roce 2014 byl pod gesci Ministerstva pramyslu a obchodu schvalen Narodni akéni
plan CSR.” (Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2014)

e Nejvyznamngjsimi platformami pro CSR v CR jsou Business Leaders Forum CR a
Byznys pro spolecnost, jejichz cilem je predevsim kultivovat c¢eské podnikatelské
prostiedi skrze sifeni konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. (CSR portal, 2012)

e CR je od roku 2015 ¢lenem nejvétsi svétové sité pro udrzitelnost podnikd - Global
Compact OSN. Tato iniciativa podporuje firmy v implementaci svych zakladnich
principa (a tedy principi CSR) a vytvaii prostor pro sdileni zkusenosti, moznosti ucent,
kolektivni akci a partnerstvi. Prostiednictvim dialogu (vcetné politického) umoznuje

svym ¢lenaim aktivné ovliviiovat CSR politiku v CR. (UN Global Compact)

® Data vyplyvaji z priizkumu s 248 respondenty nap#i¢ viemi obory podnikatelské ginnosti a vsemi kraji.
" Pti pripravé dokumentu byla vyuzita mezirezortni spoluprace, stanoviska podnikatelt, dosavadni vysledky i
nazory akademické sféry. Tento dokument je také pribézné aktualizovan.
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Setfeni firem, které jsme realizovali na jafe 2019 v ramci této studie, potvrzuje fadu vyse
jmenovanych skutecnosti. V piistupu k CSR existuji pomérné vyrazné rozdily mezi riznymi
typy firem, pfedevsim co do jejich velikosti a plisobnosti. Stézejni vysledky Setfeni jsou shrnuty

ve 4. kapitole, jeho detaily v piiloze.

Zv1astni pozice malych a stiednich firem

Malé a sttedni podniky (dale MSP) tvoti v EU i v CR drtivou vétsinu viech podnike (jejich
podil na po¢tu viech subjekti podnikajicich v CR se dlouhodobé pohybuje okolo 99,9 %). Podil
pfidané hodnoty malych a stfednich podnika v roce 2017 ¢inil 54,6 % a podil zaméstnancii
malych a stfednich podniki na celkovém podtu zaméstnancti podnikatelské sféry v CR v roce

2017 ¢inil 58,0 %. (MPO, Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpoie, 2018)

,,MSP jsou charakteristické svou vyraznou zavislosti na lokalnim prostredi — v misté rekrutuji
VEtsinu zameéstnancu a v misté ¢i blizkém okoli maji také vétsinu zakaznika. Z toho davodu
jsou pro n¢ otazky reputace a dialogu se stakeholders (at’ jsou jimi zaméstnanci, zakaznici,
dodavatelé nebo v sirsim kontextu vlada) fakticky otazkami existen¢nimi. Prispivat k lepsimu
stavu okolniho prostiedi je v ptimém zajmu téchto podniki, nebot’ jeho stabilita velmi silng

ovliviuje jejich komeréni aspéch.” (Trnkova, 2004, s. 14)

Castym problémem MSP ve vztahu k CSR je jejich pfistup ,,ze dne na den, ktery postrada sirsi
rozhled a dlouhodobgjsi ¢asovy horizont. (Kunz, 2012, s. 43) V Narodnim akénim planu
sestaveného pod zastitou Ministerstva pramyslu a obchodu je také zminén jako problém mala
nebo nepresna informovanost MSP, coz vede k tomu, ze se jejich CSR casto omezuje
na charitativni ¢innost. Pravé v piipadé MSP je treba zminit, ze mnohdy intuitivné s ohledem
na etické hodnoty svého managementu uplatiuji aktivity CSR, ale bez potiebné provazanosti
s Bhlavni aktivitou, ¢imz se omezuje win-win (vyhoda pro oba) piinos CSR. (Narodni akeni
plan CSR, 2014, s. 8)

Vzhledem k tomu, ze MSP zaujimaji natolik vyznamnou cast podnikatelského prostiedi, nelze
je v otazkach CSR piehlizet a domnivat se, ze CSR je zalezitosti pouze velkych firem. Je ale
podstatné najit u nich takovou cestu k implementaci CSR, ktera by pro né byla relevantni.
Zapojeni MSP do strategie CSR je klicové, vyzaduje vsak jiny pristup nez je tomu v pripadé
korporaci. MSP vétsinou nemohou vynalozit prilis velké finan¢ni prostiedky na CSR aktivity,

ani se neda ocekavat, ze by disponovali lidskymi zdroji pro cilené zabyvani se t¢ématem (jako
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je tomu u velkych firem, kde je béznou praxi existence manazerské pozice v ramci vrcholného

managementu specializované pravé na CSR). (Trnkova, 2004, s. 5)

Trnkova je nazoru, ze ,hlavni ukol tedy nespoc¢iva v masivni mobilizaci malych a strednich
podnikd, ale v nalezeni cest k posileni jejich soucasnych CSR aktivit a zejména k posileni jejich
strategického pristupu k CSR jako takovému (identifikace toho CO, PROC a JAK ma pro malé
a stiedni podnik smysl realizovat. A jak velky spolecensky, narodni, regionalni a v neposledni

fad¢ i podnikatelsky ptinos to muze mit).* (Trnkova, 2004, s. 14)

Shrnuti 1. kapitoly

CSR znamena integraci socialnich a environmentalnich hledisek do strategie firmy, ¢imz firmy
ptebiraji sviij dil zodpovédnosti za svét kolem sebe (funkénost komunit, stav Zivotniho
prostiedi, spokojenost zaméstnanct,...). Cini tak v idedlnim ptipadé promysleng, nikoliv ad
hoc, tak aby CSR jen neukrajovala ze zisku firmy, ale aby se z ni stal prostfedek posilovani
firmy (skrze spokojenost zaméstnancu, diveéru vefejnosti a investord, usporU nakladd,
vySe, “CSR tu neni proto, aby firmy mély za co utracet své zisky, nybrz proto, aby je

dlouhodob¢ udrzely.”

Dluzno téz zduraznit, ze CSR neni neménny ,bali¢ek rad” dany kdysi nékym moudrym.
Smysluplnné napliiovani CSR muize pro kazdou firmu pfedstavovat jiné konkrétni aktivity.
Zaroven se CSR vyviji v Case a misté. To, jakym smérem se mize CSR vyvijet v novém svéte
piichazejici 4. primyslové revoluce, se snazime diskutovat ve 3. kapitole. Abychom vsak byli
schopni toto téma dislednéji analyzovat, povazujeme za nezbytné se nejprve zaméfit na to, co
vlastn€ znamena 4. primyslova revoluce (resp. Priimysl 4.0) a jaké zmény miiZe spolecnosti

pfinést.
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Kapitola 2: Pramysl 4.0 - prilezitosti a rizika

V ramci druhé kapitoly popisujeme, co pro spoleénost a pro Ceskou republiku predstavuje
koncept Priimyslu 4.0. Cilem je nabidnout ¢tenafi kontext pro stézejni téma této studie ,,CSR

vV dobé Pramyslu 4.0%.

Dale podrobnéji diskutujeme hlavni rizika spojena s nastupem Pramyslu 4.0, pfedevs§im pak ta
rizika, ktera izce souviseji s aktivitou firem a jejich moznostmi rizikim piedchézet ¢i feSit
jejich nasledky. Oblasti vydefinované v zavéru této kapitoly jsou vychozimi body pro treti
kapitolu, v niz analyzujeme, jak tyto oblasti souviseji se CSR a jaké cilové skupiny a aktivity

se k ni poji.

Ctvrta primyslova revoluce a Primysl 4.0
Praimysl 4.0 odkazuje primarné K vyuzivani novych, casto vzajemné provazanych
kyberneticko-mechanickych systému Vv primyslové vyrob¢é, které vede knovym a

efektivnéj$im procesim produkce.

Primysl 4.0 je neoddélitelné spjaty se 4. pramyslovou revoluci. Ta postupné piichazi jako
disledek vyznamnych inovaci v fad¢ technologii a jejich masové&jsiho uzivani. Dle vymezeni

OECD na ptichazejicich zméndch maji sviij podil:

e digitalni technologie (3D tisk, internet véci, pokrocila robotika),
e nové materialy (zalozené na bio- nebo nano-technologiich),

e nové procesy (,,data-driven” produkce, uméla inteligence — Al, synteticka biologie).
(OECD, 2017)

Primysl stoji zdsadnim zptisobem v centru pozornosti 4. primyslové revoluce (proto se ostatné
iniciativa na podporu priibéhu 4. pramyslové revoluce v SRN nazyvéa Industrie 4.0, u nas
Pramysl 4.0). Piesto dle fady studii, prvnich vysledkt primyslové praxe i historické zkusenosti
s ptfedchozimi primyslovymi revolucemi je zjevné, ze jeji diisledky budou mit celospolecenské

transformac¢ni dopady. (napf. Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016)
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Obrazek €. 3: Primyslové revoluce

Mechanizace, dilzzlllf:t“rl?;::‘e Blektronizace Kyberneticko-
parni stroj, ésuvég 'robla T autornatizacla mechanické
vodni pohon P ¥ ’ ’ systamy

rasova produkce

(Prevzato: Ceska véda do svéta, vlastni upravy textu)

Ocekavané dusledky (vyzvy, prileZitosti a rizika)

,Ctvrta pramyslova revoluce piichazi s prislibem kladného ovlivnéni transformativnich
socialnich, ekonomickych a environmentalnich aspekt naseho svéta: od eliminace nemoci,
ochrany zivotniho prostiedi, pies zajisténi energii, vody, potravy a bezpecnosti, az po redukci

socialnich nerovnosti a smysluplny rozvoj jednotlivce a komunit.” (Maynard, 2015, s. 1005-6)

Pro samotné podniky se Primysl 4.0 poji s ocekdvanim nartstu produktivity a vyrobni
efektivity, spojené¢ snovymi logistickymi a technologickymi feSenimi a Se snizenim
energetické a surovinové naro¢nosti vyroby. Napi. Evropska komise uvadi, ze v pristich péti
letech ptinese digitalizace produktt a sluzeb pramyslu v Evropé vice nez 110 miliard EUR
piijma ro¢né. (European commission, Digitising European Industry, 2018)

,,Nastupujici revoluce vsak v sob¢é nese komplexni krajinu rizik — jedno zakladni naptiklad
spociva v jakési asymetrii mezi rychlosti, s jakou nové technologie vznikaji, konverguji a
vstupuji do socioekonomickych ale i psychologickych procesi na stran¢ jedné, a rychlosti,
s jakou jsou schopni na tyto promény reagovat regulatofi, vlady a rizné zainteresovani
stakeholders, ale i samotny kognitivni aparat jedince, na strané druhé.” (Iniciativa Primysl 4.0
MPO, 2016, s. 13)

Riziko polarizace spole¢nosti
Casto zminovanou obavou, ktera se poji sPramyslem 4.0, je prohloubeni nerovnosti
v distribuci bohatstvi. Tato obava prameni pfedev§im ztoho, Ze automatizace se velmi

pravdépodobné dotkne vétsinoveé nizkopiijmovych povolani. Na strané druhé budou vznikat
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povolani nova, ktera ale budou velmi pravdépodobné vyzadovat vyssi kvalifikaéni naroky

na zaméstnance (spojené téz S vys§imi mzdami).

Tato polarizace spole¢nosti mize mit nedozirné disledky a je vice nez Zadouci ji do co nejveEtsi
mozné miry predchazet, dokud to lze. Jednou z vhodnych reakci na tuto polarizaci a rychlé
zmény ve struktuie a obsahu povolani je rozvoj kvalitniho a dostupného systému

celozivotniho uéeni.

Automatizace zpusobujici proménu trhu prace a nezaméstnanost (v idealnim piipadé pouze
docasnou) neni tématem pouze Vv roviné ekonomické. Vezméme v potaz i psychologicko-
filozoficky rozmér ptichazejicich zmén. Jak bude ¢lov€k nahrazeny strojem vnimat sam sebe,
svou hodnotu a své misto ve svéte, kdyz to vSechno jsou aspekty zivota, které lidé napfic¢ historii

odvozovali do velké miry pravé od své prace a profese? (MPSV, 2015, s. 11)

Nutno vsak také podotknout, ze automatizace pro fadu zemi neznamena pouze faktor
vytésiiujici lidi z trhu préce, ale zaroven i potfebnou ndhradu za pracovni sily, které vlivem

negativniho demografického vyvoje na trhu prace nenavratné chybi.®

Pro uplatnéni na trhu prace i pro plnohodnotny Zivot ve spolecnosti se stava stéZejni soucasti
vzdélani kazdého cloveka digitalni gramotnost (které se budeme vénovat v dalSich ¢astech

prace).

Vyuka digitdlni gramotnosti mize byt pfitom bagatelizovana zaZitou predstavou, Ze dneSni
mlada generace 1 déti se ji uci sami, Ze de facto neni skoro mozné se v civilizovaném svété
vyhnout digitalizaci. ,,Déti piece s technologiemi vyrastaji.“ To, ze ,,umi chodit, vSak
neznamena, ze védi, kam maji jit a proc.” Kromé toho nelze odvozovat zavéry o digitalnich
dovednostech déti a mladych na zéklad€ ¢asu, ktery s technologiemi stravi. Jak totiz ukazuji
prazkumy, déti technologie vyuzivaji pfedevs§im ke sledovani videi a komunikaci na socidlnich
sitich, coz neni pfili§ rozmanita paleta aktivit vedouci k nezbytnym dovednostem souvisejici
s digitalni gramotnosti. Vyuku digitalni gramotnosti tedy neni radno brat na lehkou vahu, a¢ se

mize zdat, ze dnesni déti ji prilis nepotiebuji. (Pressova, 2019; Statistika & My, 2019)

8 To je ostatng &asto opomijena strana mince starnuti eské populace. Obvykle se mluvi o ufinancovéni
dichodového systému, mén€ pak o tom, Ze bude chybét pracovni sila.
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Nové formy prace
Primysl 4.0 s sebou dale pfinasi fadu zmén v samotné forme toho, jak jsme zvykli pracovat.
Zaprvé, nové technologie pfinesou odstranéni nebo omezeni fyzicky namahavé a rutinni prace

a prace, ktera je zivotu nebezpecna a dlouhodob¢ zdravi ohrozujici.

,.,[Zmény] ptinesou také moznost kvalitativniho obohaceni prace, jejiho vykonu v zajimavéjsim
pracovnim prostiedi, vétsi autonomii a vice prilezitosti pro profesni rozvoj a prostor pro
inovativni mysleni. Tyto zmény pIné konvenuji prioritam zejména mladé populace. Jak doklada
posledni Svétova studie hodnot (WVS) a Evropska studie hodnot (EVS), zejména u mladé
generace je patrny posun k post-materialnim hodnotam, ale i k alternativnimu stylu Zzivota.
Vydélek jiz nestoji na prvnim misté, daraz je kladen i na napli prace, moznosti vzdélavani a
rastu, kvalitu pracovniho prostiedi, charakteristiky pracovniho tymu, firemni kulturu atp.
(Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 139)

,Jednou z podstatnych charakteristik Primyslu 4.0 je masovéd individualizace vyroby,
tj. schopnost flexibiln¢ reagovat na pozadavky zakaznik. Bude dochazet k uZsi spolupraci a
komunikaci vyrobce a poskytovatele sluzeb s koneénym spoti‘ebitelem. Tato schopnost

wewr

meéni také naroky na znalosti a dovednosti pracovniki.* (Kohout, Paliskova, 2017, s. 52)

,Pracovni tymy budou mit amorfnéjsi strukturu, v daleko vétsi mite nez nyni budou vznikat ad
hoc tymy zaméiené na spinéni urcitého ukolu nebo feseni urc¢itého problému. S vyuzitim
komunikac¢nich technologii se bude jednat ¢asto o tymy zalozené na virtualnich vazbach, kdy
mezi sebou mohou komunikovat a spolupracovat odbornici nejen v ramci jedné firmy ¢i jejich
regionalnich pobocek, ale i odbornici z jinych firem ¢i samostatni specialisté. Velmi dulezitou
slozkou kvalifikace se stane nejen schopnost pracovat v tymu a projektové mysleni, ale i
schopnost zvladat jazykové a kulturni bariéry, které se zatim stale vyskytuji.“ (Iniciativa
Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 139)

Tymy, které budou Casto fungovat na online bazi, mohou otevfit pracovni ptilezitosti pro osoby,
které by jinak mély problém s pravidelnym dojizdénim do zaméstnani (napt. z divodu

vzdalenosti, zdravotnich problému, péce o rodinné piislusniky apod.).

,»Spolecné s dalsimi flexibilnimi formami prace (pruzna pracovni doba, nepravidelna pracovni
doba, ¢astecné uvazky, apod.) muze [tento virtudlni zpusob prace] prispét k reseni problémi
tzv. sendvicové generace, ktera je na vrcholu svého aktivniho véku, ale je na ni kladena zatéz

péce 0 nedospélé déti a zaroven starsi rodice, kteti postupné ztraceji sobéstacnost. Jiz
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v soucasné dob¢ zacalo v dusledku vyuzivani komunikacnich technologii dochazet ke stirani
dosavadnich ostrych hranic mezi pracovni dobou a volnym ¢asem. Tento proces se jesté
urychli tim, ze lidé budou stale vice nahrazovat fyzicky spolecensky kontakt kontaktem
virtualnim.* (Iniciativa Praimysl 4.0 MPO, 2016, s. 139)

To vSechno na jedné strané vytvari moznosti pro efektivnéjsi feSeni problému i pro otevirani
pracovnich moznosti lidem, ktefi by jinak nebyli schopni pracovat. Na druhou stranu tato forma
prace klade vysoké naroky na ¢leny tymu (kromé odbornosti, navic schopnost komunikace a
jazykova vybavenost). (Kohout, PaliSkova, 2017, s. 52-63)

Kromé toho mize tento tlak na vykon, potirdni ostrych hranic mezi volnym casem a praci,
piesun pracovnich tkont do virtualniho svéta a snizovani pracovnich socialnich interakci vést

k rostouci psychické zatézi pracovnikd.

Neméné zavaznym problémem je, Ze na jednu stranu se ocekava nardst zminovanych
flexibilngjsich forem prace, dosud je ale béznou praxi, Ze pracovnici se smlouvou na dobu
urcitou nebo se smlouvou na ¢asteény tvazek jsou ,,izolovani* od firemniho vzdélavani. Pokud
firmy nezpfistupni firemni vzdélavani a moznosti sdileni nejnovéjsich poznatki v oboru viem
svym zaméstnancim bez rozdilu formy zaméstnani, povede to ke zhorSeni pozice téchto
zaméstnancll na trhu prace a potencialné k dalsimu prohlubovani polarizace spole¢nosti.

(Kohout, Paliskova, 2017, s. 52-63)

Priimysl 4.0 & CR

,Ceska republika patii k zemim s nejdelsi pramyslovou tradici a nasi ambici je, aby i jeji
budoucnost zustala spojena s pramyslem. Ctvrta pramyslova revoluce prinasi fadu vyzev, ale
zejména jedine¢nou prilezitost k zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti Ceské republiky
v globalnim konkurenénim prostiedi. Zijeme ve vyjimeéné dobé a nase schopnost vyuzit této
prilezitosti bude mit dopad na kvalitu zivota celych generaci. (Iniciativa Primysl 4.0 MPO,
2016, preambule)

Primysl 4.0 jako téma a priorita

Pramysl 4.0 je v Ceské republice tématem, kterému se dostavd V posledni dobé& znaéné
pozornosti. Dano je to ziejm¢e faktem, ze jsme ekonomicky velmi intenzivné provazani se
sousednim Némeckem, prikopnikem v zavadéni tohoto konceptu a také skute¢nosti, ze Ceska
republika je zemé velmi siln€ orientovand na priamysl. Je tak nanejvys zjevné, Ze by mohlo mit

fatalni disledky pro zivoty dalSich generaci, kdyby ptichazejici zmény ignorovala.
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Jmenujme piedevsim Iniciativu Pramysl 4.0 schvalenou Vladou CR v srpnu 2016, kterou
zpracovalo Ministerstvo pramyslu a obchodu a jejimz dlouhodobym cilem je udrzet a posilit
konkurenceschopnost Ceské republiky v dob& nastupu tzv. &tvrté primyslové revoluce.
Natento dokument pak navazuje fada dalSich podplirnych programi a strategickych

dokumenti ministerstev. (MPO, oficialni webové stranky, 2016)

,.Podle piedstaviteli Cesko-némecké obchodni a pramyslové komory (CNOPK) ptinese étvrta
pramyslova revoluce v pristich deseti letech kompletni propojeni celého vyrobniho procesu
vcetné vyvoje ¢i nasledného servisu. Produktivita prace by se mohla zvysit az o 30 %.
Ctvrta pramyslova revoluce p¥inasi firmam enormni $ance, ale také rizika.“ (MPSV,
2015, 5.7)

,.Ceska republika je malou otevienou ekonomikou, ktera je nékdy oznatovana také jako
,prumyslové srdce Evropy*. Primysl vaze relativné vysoky podil pracovnik, kteti mohou byt
pii pfechodu podnikli na Groven Industry 4.0 ohrozeni ztratou zaméstndni. Na druhé strané
vysoké zastoupeni priimyslu umoznuje udrZzovat ve spolecnosti pomérné dobrou uroven

technickych znalosti a dovednosti.“ (Kohout, Paliskova, 2017, s. 37)

Smysluplnost soustiedéni sil do pfipravy na pfichod Primyslu 4.0 tkvi i v nepfiznivém
demograficky vyvoji ¢eské populace. Automatizace p¥inasi prislib ¢asteéného FeSeni

problému v nahrazeni chybéjicich pracovnich sil.

Dalsi rovinou vnimani dilleZitosti Pramyslu 4.0 pro Ceskou republiku je celoevropsky rozmér
tématu. Evropskd unie s cilem udrZet a vylepsit svou globalni konkurenceschopnost vnima
Primysl 4.0 jako prioritni téma, které vyzaduje nemalé investice a predev§im soucinnost
Clenskych statd a podporu partnerstvi vetejného a soukromého sektoru. Za zminku stoji
investice 500 miliont EUR pro roky 2018-2020 do celounijni sité¢ stiedisek pro digitalni
inovace (center technologické excelence), v nichz budou podniky moci ziskat poradenstvi a

testovat digitalni inovace. (European Commission, 2018)

Digitalni transformace v ¢eskych firmach

.. Kdo se neptizpiisobi, tomu hrozi zanik, coz chapou i mnohé ¢eské firmy. Z prazkumu CNOPK
vyplynulo, ze digitalni propojeni procesu tvorby ptidané hodnoty je rozhodujici nebo velmi
dulezité pro vice nez polovinu tuzemskych podnika. Velké spolecnosti si dulezitost tohoto

procesu uvédomuji znatelné vice nez mal¢ a stiedni.” (MPSV, 2015, s.7)
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Problém se zaostavanim v digitalizaci a automatizaci MSP zduraziuje i Evropska komise jako
celoevropské téma. Pro Cesko je to alarmujici uZ jen z toho diivodu, ze MSP zaméstnavaji vice
nez polovinu v§ech zaméstnanct v podnikatelském sektoru (58 % pro rok 2017). (MPO, Zprava

o vyvoji malého a stfedniho podnikani, 2018)

Je vice neZ zjevné, Ze aktualni komparativni vyhody Ceské republiky v globalnim trhu
nebudou mit v éfe 4. pramyslové revoluce svou hodnotu. V protisméru Kk digitalni
transformaci Ceskych firem ale jde nizka mzdova hladina, na coz ostatné upozoriiuje i MPO
ve své Iniciativé. Ackoliv v souCasnosti relativné nizkd mzdova hladina predstavuje
konkurenéni ~ vyhodu  Ceska v mezinirodnim  obchodu, dlouhodobé  piinasi
pro konkurenceschopnost Ceské republiky problém, nebot zpomaluje proces digitalizace.
V Cesku je totiz (v porovnani napf. s Némeckem) &ast&jsi realitou, ze naklad na potizeni a

udrzbu robota je zkratka vyssi nez na ¢lovéka.

,»Zapojit dalsiho pracovnika, ktery bude pracovat se stavajici produktivitou, nemize ptinést
efekt, jako kdyz je osvojeno nové feseni, nova technika umoznujici ¢asto pracovat s nasobné
vyssi produktivitou. To by byla ovsem jina cesta. Diametralné odlisna od té, kterou se dnes
snazi néktefi predstavitelé ¢eského pramyslu resp. byznysu navrhovat a nasledné pozadovat jeji
podporu ze strany vlady — v podobé né¢jaké stimulace apod. Je to nade vsi pochybnost také
cesta, ktera je v rozporu s usilim odstranovat rozdily ve mzdovych trovnich mezi ¢eskou

ekonomikou a vyspélymi zemémi EU. (Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 22)

Naopak pozitivni zpravou je, ze CR se v poslednich péti letech zaiadila mezi zemé s nejrychlejsi
tvorbou pracovnich mist a rastem zameéstnanosti v technologickych sektorech. To svédé¢i

0 schopnosti rychle vstirebavat nové technologie. (Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 149)

Obrazek €. 4: Podil ICT profesi na celkové zaméstnanosti v zemich EU

R ook oo [I3%EVee

(Zdroj: Eurostat, vypoéty: MPO, ptevzato z Iniciativy Primysl 4.0, obrazek 31)
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Obrazek ¢. 5: Rozdéleni zemi EU do skupin podle velikosti

zaméstnanosti v ICT sektoru
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(Zdroj: Eurostat, vypoéty: MPO, ptevzato z Iniciativy Primysl 4.0, obrazek 24)

Nase Setfeni zalozené na odpovédich ¢elnich predstavitelii 227 ceskych firem ukézalo, ze firmy
v CR si vétsinové uvédomuji, ze se jich dotyka nutnost digitalizovat. Siln& je ale trapi
nedostatek vysoce kvalifikovanych pracovnikl a velmi vyrazné vnimaji podporu pro zavadéni

technologii ze strany statu (legislativni, poradenskou a systémovou) jako nedostate¢nou.

Zajimavym zjisténim vlastniho Setfeni firem je, ze firmy (78,9 %) se ve svych dlouhodobych
planech nespoléhaji na to, ze Cesko bude mit nadale nizkou mzdovou hladinu, ani nevyuzivaji

statni stimuly na tvorbu pracovnich mist pro nizko-kvalifikované pracovniky (84,1 %).°

Rizika polarizace v CR

Mira socidlniho vyloudeni a chudoby je v CR na relativné nizké tirovni.'® P¥{jmové chudoba se
dotyka 6 % osob, mens$i podil v Evropé¢ maji jen v Dansku (5,4 %) a na Islandu (4,6 %).
Vztahneme-li to na mladé ve véku 18-25, dostdvame se dokonce na nejmensi ohroZeni

ptijmovou chudobou v ramci OCED (4,9 %). (Kohout, Paliskova, 2017, s. 74)

Miuizeme tedy konstatovat, Ze vychozi pozice CR pro zachovini socidlniho smiru je pomérné
dobra. Ve svété dynamickych technologickych a spoleéenskych zmén to ale nemusi

znamenat mnoho.

9 Realizaci a shnruti klicovych vysledki etfeni je vénovana 4. kapitola.

10 Za ohrozeni pf{jmovou chudobu se dle OECD povazuje situace, kdy se piijem jedince pohybuje pod 50 %
medianu piijmt v dané zemi. Eurostat povazuje za hranici piijmové chudoby 60 % medianu piijmi v dané zemi
po socialnich transferech. V roce 2016 se podle Eurostatu mira ohroZeni piijmovou chudobou v Cesku pohybovala
kolem 9,7 %, coz je po Islandu nejptiznivéjsi vysledek ze sledovanych zemi.
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Za hlavni problematicky aspekt pro eliminaci polarizace spole¢nosti v dobé nastupujicich
zmén povazujeme relativn€é vysoky podil zaméstnanct v profesich siln¢ ohrozenych
automatizaci. Silou a slabinou zaroven je v této otazce také velky vyznam MSP z hlediska

zamestnanosti a tvorby narodniho produktu.

Na jednu stranu MSP piedstavuji flexibilitu, uréitou stabilitu, akceschopnost a inovativnost. Na
strané¢ druhé MSP pfirozené¢ nemaji tak Siroké moznosti napf. pro propracované firemni
vzdélavani, mnohdy nemaji lidské a kapitalové kapacity pro komplexni strategicka feSeni
v zavadéni digitalni transformace apod. Je zde tak vétsi riziko ignorace prichazejicich zmén,
nebo ad hoc pokusii namisto promyslenych tahi. To vSe miize vést ke stagnaci nejen firmy,
ale v dusledku i jejich zaméstnanct. Uvazime-li, jak vyznamnou roli hraji MSP v ¢eské
ekonomice z hlediska zaméstnanosti, jevi se tyto aspekty jako potencialné velmi nebezpecné

pro konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky a pro udrzeni stabilni a Siroce vzdélané spolecnosti.

Problém polarizace spolecnosti spojeny s automatizaci nizkopiijmovych povolani a obecné
vy$§imi ndroky na zaméstnance, ktery je diskutovan v obecné roviné vySe, je pro Ceskou

republiku bohuzel taktéz veskrze aktudlni.

Obrazek ¢. 6: Regiony EU dle indexu ohroZeni profesi digitalizaci

(Zdroj: Model, pievzato z: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU, Oddéleni strategii a trendti, Utad vlady
CR. 2015)

,Problém je, ze vétsina nezaméstnanych nizkokvalifikovanych ma vzdélavani spojené

s pocitem selhani a stresem, chybi jim motivace a zajem. Je pochopitelné, ze tam, kde ¢lovek
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jednou selze, se vraci jen obtizné. S témito bariérami se t&zko pracuje i ttadu prace (UP), 80 %
nezaméstnanych nizkokvalifikovanych je zde registrovano déle nez sest mésict a absolvovani

kurzu ¢i rekvalifikace za posledni rok uvadéji pouha 4 % z nich.“ (Broz, 2015, s. 2)

Zpracovatelsky pramysl v CR vaze ve srovnani s malymi vysp&lymi ekonomikami vysoky
podil pracovni sily (v roce 2014 24 % vsech zaméstnanych), a to i pres pokles jeho vyznamu
z hlediska celkové zaméstnanosti. Zameéstnanost ve zpracovatelském pramyslu je soustiedéna
do technologicky nenaroc¢nych odvétvi (v roce 2014 55 % zaméstnanych ve zpracovatelském
pramyslu pracuje v technologicky nenaro¢nych odveétvich), do odvétvi s vysokym podilem
fyzické prace, ktera bude v budoucnu nejsnaze nahraditelna ptislusnymi technologiemi.*
(Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 132)

Obrazek ¢. 7: Vyvoj hrubé piidané hodnoty primyslu na celkovém HDP (%, 2009-2018)
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Obrazek ¢. 8: Podil kvalifika¢né nenaro¢nych profesi a tercidlné vzdélanych na celkové

zaméstnanosti vV technologicky vysoce a stiedné naro¢ném primyslu (%, 2014)
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(Zdroj: Eurostat, pievzato z Iniciativy Pramysl 4.0, obrazek 19)
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Vzdélavani a digitalni gramotnost

Tato cast prace se dotyka rizikovych aspekti vzdélavaciho systému ve vztahu k nastupujicimu
Pramyslu 4.0 a struéné shrnuje aktualni stav digitalni gramotnosti v Cesku.
Interdisciplinarita, soft-skills & T-shaped education

Iniciativa MPO jmenuje jako jednu ze zasadnich piekazek plného vyuziti potencialu Primyslu
4.0 nedostatecné chapani interdisciplinarity v ¢eském prostredi. Dle Iniciativy zde stale silné
prrevlada tradi¢ni oddélovani sekundarni sféry (vyroba) a tercialni sféry (sluzby), stejné
tak preziva tradi¢ni pohled na odliSnost a nepropojenost Femesel, technickych obori a

humanitnich oboru.

To je v kontrastu s tim, co bude velmi pravdépodobné vyzadovat trh prace budoucnosti. Kromé
digitalni gramotnosti (ktera je detailnéji popsana niZze) narUstaji na vyznamu soft-skills
(komunika¢ni schopnosti, koncep¢ni mysleni, schopnost vedeni tymu a spoluprace, odolnost
vici stresu, schopnost rychle reagovat a rozhodovat se, schopnost sdilet informace, schopnost
tolerance, sebefizeni). Zaroven je také Casto v této souvislosti jmenovanym piistupem

ke vzdélani a kvalifikaci tzv. ,,T-shaped education*.

,,Uzka specializace v jednom oboru ustoupi a budou vyzadovany tzv. T-shaped professional,
neboli profesionalni znalosti ve tvaru T, tzn. soucasné hluboké a Siroké znalosti. Depth of
Expertise, tedy odborné hluboké znalosti v jednom oboru, a soucasné Breadth of Knowledge,
tedy Siroké znalosti napfi¢ mnoha disciplinami, ale také schopnosti komunikace, kritického
mysleni apod. Tato schopnost uvazovat interdisciplinarné je nezbytnym pfedpokladem inovaci.
Vzhledem k propojenosti technologii, vyrobnich procesi a celého hodnotového (tézZ
hodnototvorného) fetézce bude nezbytné nutné orientovat se v celém systému.* (studie Dopady

digitalizace)

Obrazek ¢. 9: T-shaped education
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Expertise

(Pfevzato z: Darrennegraeff.com)
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Rozvinutost dalsiho vzdéldavani
.,V CR je ve srovnani s vyspélymi evropskymi zemémi méné rozvinuté dalsi vzdélavani, které

nabyva na svém vyznamu s tim, jak se zvysuje intenzita zmén pozadavka na znalosti a
dovednosti nezbytné pro vykon jednotlivych profesi. | kdyz se v CR tgast populace ve véku
25-64 let na dalsim vzdélavani postupné zvysuje, odstup od nejvyspélejsich zemi, jako je
napt. Finsko, se nesnizuje. V roce 2014 se dale vzdélavalo v CR pouze 9 % populace ve véku
25-64 let, zatimco ve Finsku to byla 1/4 populace v tomto v€ku.” (Iniciativa Pramysl 4.0 MPO,
2016, s. 137)

,.Ctvrtina podnikti v Cesku poskytovala v roce 2017 svym zaméstnanciim mozZnost $koleni
k ziskani ¢i rozsifeni svych pocitacovych znalosti. Moznost absolvovat pocitacové skoleni méli
vyrazné Castéji zaméstnanci stiedné velkych (44 %) a piedevsim pak velkych firem (78 %),
Z hlediska odvétvi pak zaméstnanci plisobici v oborech souvisejicich s IT (75 %) a také
v telekomunikacich (61 %).“ (CSU, Vyuzivani informa¢nich a komunikaénich technologii

v doméacnostech a mezi jednotlivei, 2018)

Obrazek ¢. 10: Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnancim S$koleni pro ziskani

(rozsifeni) PC znalosti v roce 2016 (%)*

® podniky celkem

velké podniky s 250 a vice zaméstnanci

4
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* podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

(Zdroj: CSU. Rozvoj informaéni spolecnosti v Ceské republice a zemich EU 2018, s. 68)

,Velkou vyzvou bude téZ dalsi vzdélavani osob s nizkym pocateénim vzdélanim. Jak
ukazuje praxe, ti se jakychkoliv forem vzdélavani ucastni v pribéhu zivota méné, nez je

zadouci.” (Kohout, Paliskova, 2017, s. 91)
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Digitalni gramotnost a digitdlni vyloucenost
Chybgjicim pfistupem k internetu (pfedznamenavajicim s velkou pravdépodobnosti digitalni

vyloudenost jedincti) ¢eli v CR piiblizné stejné domacnosti jako v EU. Uvazime-li pouze
domacnosti s nejniz§imi ptijmy (1. pfijmovy kvartil), rozdil v pfistupu k internetu oproti

priméru nizkoptijmovych domacnosti EU je znané vyraznéjsi.

Chybgjici pristup k internetu se tyka primarné osob s niz$im vzdélanim a starSich osob. Dle
pracovniho zatazeni se pak chybéjici ptistup k internetu dotyka starobnich dichodci (45 %
internet nema, 16 % ho doma ma a nevyuziva), invalidnich diichodct (23 % internet nema, 13
% ho mé a nevyuziva) a nezaméstnanych (22 % ho nema a 2 % nevyuziva). Naopak zaméstnani,
zeny na rodicovské/matetské dovolené a studenti se v disponibilité¢ a pouzivani domaciho
internetu blizi 100 %. (CSU, Vyuzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii

vV domacnostech a mezi jednotlivci, s. 25)

Obriazek & 11: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s primérem EU, 2009 a% 2017

Viechny domiacnosti, kde Zije alespod jedna osoba ve viku 16-T4 let

1007%
B0%
B0%
40%
20%
0%
2009 2011 2013 2015 2017
s CR = EU2E
100% Domicnosti s nejniksimi pfijmy (1. kvartil)
80%
60%
40%
. ‘
0%
2009 2m 2013 2015 07
s CR = EUZ8

(Zdroj: CSU. Vyuzivani informa¢nich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 24)

Vroce 2018 wvyuzivala pocita¢ k pracovnim tucelim piesn¢ polovina pracovniki
v podnikatelském sektoru CR. Tento podil se poslednich 5 let velice stabilné drZi nad hranici
45 % a v roce 2018 poprvé piesahl 50 %. Zatimco pied 15 lety pracovala v Cesku s poéitadem
tietina zaméstnanci firem (37 %), dnes je to kazdy druhy. (CSU, VyuZivani informacnich a

komunikac¢nich technologii v podnikatelském sektoru, ¢ast 12.)
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Obrazek €. 12: Zaméstnanci v podnicich v zemich EU pouzivajici vr. 2018 pocita¢

S pristupem na internet
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(Zdroj: Eurostat, prosinec 2018)

Shrnuti 2. kapitoly

V druhé kapitole jsme primarn€ shrnuli rizika spojena s nastupem Primyslu 4.0, s diirazem
na tarizika, ktera uzce souviseji s aktivitou firem a jejich moznostmi rizikim piedchazet ¢i fesit

jejich nasledky.

Oblasti zde vydefinované jsou vychozimi body pro 3. kapitolu, v niz analyzujeme, jak tyto
oblasti mohou byt feSeny v rdmci CSR a jak se koncept CSR proménuje vlivem téchto noveé

vyvstalych potteb spole¢nosti v éfe nastupujiciho Priimyslu 4.0.

V tento moment stoji za zodpovézeni otazka, pro¢ by vlastné firmy mély vyvstala rizika fesit,
kdyz velmi casto by feSeni mélo lezet na bedrech statu (obzvlast' v otazkach vzdélavaciho
systému nebo spoluzodpovédnosti za propusténé v dusledku automatizace). A¢ duslednéji byla
a bude tato otazka zodpovézena v souvislosti s konceptem CSR (viz 1. a 3. kapitola), 1ze ji nyni

castecné zodpovédet 1 v kontextu Primyslu 4.0.

Jelikoz je Prumysl 4.0 zna¢né komplexni zalezitosti prostupujici svymi dopady do mnoha rovin
spole¢nosti, tézko muze byt jeho potencial v plné $ifi naplnén a jeho negativni dusledky
efektivné fesSeny bez soucinnost vSech dulezitych aktéri.

,,Bez veétsi nadsazky lze fici, ze iniciativa Pramysl 4.0 je piedevsim o odpovédné podporie

zmeny zpusobu mysleni celé spole¢nosti, nez o konkrétnich technologiich. [...] Je tieba, jinak
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fe¢eno, systematické, strukturované a promyslené synergie riaznych spolecenskych sil —

napriklad statnich instituci, soukromych podnika, vzdélavacich a vyzkumnych instituci a

center, ale i obc¢anské spolecnosti — v procesu odpovédného a konsensualniho navigovani ¢tvrté

pramyslové revoluce.* (Iniciativa Pramysl 4.0 MPO, 2016, s. 14)

Jako kli¢ova témata Pramyslu 4.0 (pro CSR) a souvisejici cilové skupiny jsme vV navaznosti

na piedchozi pojednani o Pramyslu 4.0 vymezili nasledujici ¢tyfi oblasti:

1. Pomala digitalni transformace malych a stfednich podniku

e Témata:

o Zaostavani firmy, riziko budouciho zaniku a propousténi

o

Snizovani konkurenceschopnosti zaméstnancti na trhu prace

e Cilové skupiny:

(@]

o

Management téchto firem

Zaméstnanci téchto firem

2. Nové pozadavky na vzdélavaci systém

e Témata:

o

O

o

o

Dtrraz na digitalni gramotnost

Interdisciplinarita a ,,T-shaped education®

Rostouci vyznam soft-skills (socialné-emo¢ni schopnosti, komunikace,
jazykova vybavenost, schopnost prace v tymu,...)

Potieba celozivotniho uceni (v ang. life-long learning)

Vyporadani se S momentalni rigidnosti vzdélavaciho systému a s ptisnymi
hranicemi mezi obory (tradi¢ni pohled na ucnovské obory vs. technické vs.
humanitni)

Digitalni vylouceni a negramotnost n€kterych skupin obyvatelstva

Mnohdy chybéjici nebo nedostatecné firemni vzdélavani nedostupné vSem

e Cilové skupiny:

Z4ci, studenti a ucitelé
Zamg¢stnanci firem
Dalsi ohrozené skupiny obyvatel (nezaméstnani, dichodci a starsi

zaméstnanci, invalidni dichodci, lidé z vylouc¢enych lokalit)
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3. Polarizace spolecnosti v dusledku automatizace nizkoprijmovych povolani a

rostoucich kvalifikaénich naroku a mezd na strané druhé

e Témata:

o

o

Nezaméstnanost a potencialni neschopnost nalezeni nové prace v disledku
nizke kvalifikace

Zasadni vyznam celozivotniho a Siroce dostupného vzdélavani

Frustrace a psychicka zatéz, problematické vnimani vlastni hodnoty a
neochota zvySovat si kvalifikaci

Digitalni vylouc¢enost nezaméstnanych, starobnich a invalidnich diichodct

Prilisna piijmova diferenciace, prohlubovani propasti ve spolecnosti

e Cilové skupiny:

o

o

o

Zaméstnanci firem
Propusténi zaméstnanci v duisledku automatizace
Dalsi ohrozené skupiny obyvatel (nezaméstnani, dichodci a starsi

zaméstnanci, invalidni diichodci, lidé z vylouc¢enych lokalit)

Rizika spojena s novymi formami prace (Castéjsi zkracené tivazky, smlouva na dobu

urcitou, prace z domova, virtualni tymy)

e Témata:

Reseni rostouci psychické zatéze zaméstnanct

Zaclenéni v§ech zaméstnanct do vzdélavaciho systému

Vys8i naroky na socialné-emocni dovednosti zaméstnancii a na jazykovou
vybavenost

Meénici se naroky na zameéstnance a jejich pracovni napli, rostouci tlak
na vykon a obecné narocnéjsi ukoly

Hladky néavrat rodi¢e po rodi¢ovské dovolené nebo osoby pecujici o Clena
domaécnosti na trh prace (vypadnuti z rezimu, malo ¢astecCnych uvazka, ptilis

dlouhé pracovni izolace,...)

e Cilové skupiny:

©)

o

Zaméstnanci firem

Rodice po rodi¢ovské dovolené, osoby pecujici o ¢lena domacnosti
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Kapitola 3: CSR v ére nastupujiciho Prumyslu 4.0

Treti kapitola propojuje dvé piedchozi kapitoly. Uvazujeme v ni kliCova témata a cilové
skupiny vydefinované v piedchozi kapitole a analyzujeme je z pohledu CSR. Jinak fe¢eno,
snazime se najit v konceptu CSR pfistupy ¢i konkrétni aktivity, které reaguji na tato kli¢ova

témata a pracuji S témito cilovymi skupinami.

Jesté nez vSak vénujeme pozornost témto dil¢im tématim, povazujeme za vhodné oteviit jiné
(v tomto kontextu mozna pro nékoho piekvapive) téma — digitalizaci firmy jako zékladni kdmen

pro dalsi CSR aktivity.

Vlastni digitalizace jako priorita CSR strategie

Tak jako v fad¢ jinych lidskych ¢innosti a snah, i ve strategiich CSR mizeme rozliSovat mezi
aktivitami, které fesi rizika do dasledku a pfedchézeji jim a témi aktivitami, které se snazi
ptispét k feSeni jiz vyvstalych problémt. Domnivame se, Ze by malokdo rozporoval v tom, ze

prvni piistup je z dlouhodobého hlediska stézejné&jsi.

Zaméfeni se na haseni souCasnych pozara je sice podstatné a jisté nelze nechat ohen §ifit bez
zasahu doufaje, ze pfijde silny dést, ktery vSe zastavi. Takové aktivity mimo to byvaji
z pohledu CSR jednodussi na identifikaci a vyuziti pro potieby PR. Na druhou stranu,
kdybychom se soustfedili primarn¢ na to a opomijeli ,,bezpecnosti opatieni* pro zamezeni
budouciho vzniku a §iteni pozart, v budoucnu bychom méli plné ruce prace s dalsimi pozary,
které by vyznamné odvadéli nasi pozornost od jinych cilli. MoZna by to byla spis sisyfovska
prace s tézko predstavitelnymi nasledky pro spole¢nost i hospodarstvi, protoze na uhasené, ale

spalen¢ zemi se té¢zko rodi Zivot.

Jsme piesvédceni, ze pro zodpovédnou CSR strategii je tedy dulezité vnimat Vv prvni fade své
aktivity v sirsim kontextu, aby se nestalo, ze si firma (byt’ uslechtile a v dobr¢ vife) slepé hycka

a pysSné prezentuje par stromu, hofi-li kolem nich les.

Déme-li tuto abstraktni tvahu do souvislosti s pfichodem 4. primyslové revoluce, pak lze
konstatovat, ze Spolefensky odpovédné chovani firmy v prvni Fadé znamena neignorovat
prichazejici zmény, investovat do vlastni digitalizace, vzdélavat zaméstnance a nespoléhat
na zdanlivé spolecensky spravedlivé stimuly. Lobovat za statni stimuly na udrzeni malo

kvalifikovanych pracovnich mist a hojné je vyuzivat vede sice ke kratkodobému potirani
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nerovnosti, ale z dlouhodobé perspektivy jediné k zaostdvani CR v mezindrodnim srovnani

Vv produktivité a Zivotni Grovni.

Takovy piistup vede k prohlubovani rozdild v mezinarodnim kontextu a piiblizuje CR
k napInéni ob&as slychaného tvrzeni, Ze ,,Cesko je jen montovnou vyspélejsich zemi®. Navic
nezadouci polarizace nevznika pouze relativné vici Evropé a svétu, ale i v ramci CR, nebot
tento piistup nejenze miize vést k urCitému zaostavani firmy, ale spolu stim i ke ztraté

konkurenceschopnosti jejich zaméstnancti na trhu prace.

Tento piistup, na ktery ostatné upozortiuje jako na zasadni riziko pro CR i Iniciativa Pramysl
4.0 od MPO, je vlastné pouhé odsouvani nevyhnutelného s bolestivymi a v ¢ase rostoucimi

uroky.

Jaky smysl by u takové firmy mélo, kdyby napf. prispivala na charitativni G¢ely? Déla sice jisté
dobrou véc, je solidarni a brand firmy roste. Casem by ale vlivem své ztracejici
konkurenceschopnosti pravdépodobné zanikla, jeji zaméstnanci by se ocitli v nepiijemné
situaci a v neposledni fad¢ také ony piispévky na charitu by zdstaly pouhou hudbou minulosti.

V takovém scénaii vSichni trati.

Firma tedy nemiiZe byt skutené spoleCensky odpovédnia, pokud se zamérFuje jen
na drobna reSeni momentalnich problémi a pritom zasadné opomiji piedchazeni

spolecenskych problémii, které sama miiZe svou neproziravosti generovat.

Uveédomujeme si, ze z hlediska komunikace navenek je to jisté slozité. Tvrzeni ,,Jsme
spolecensky odpovédni, protoze digitalizujeme,” v zdloZce CSR webu firmy se stézi setka
S pochopenim S§iroké vefejnosti. Nicméné minimalné to muize byt vyzvou pro odborniky
na marketing a PR. Predevsim pak ale to, ze je néco slozit¢ komunikovatelné v ramci PR,

neznamena, Ze neni spravné a dilezité to délat.

Jiz biblicka podobenstvi hovofila o stavéni domu na pisku a na skale. Diim mtiZe byt sebelepsi,
ale stoji-li na pisku, ¢eka ho zkaza. Stoji-li dim na pevnych zakladech, ma smysl smétovat sily

i do stavby domu.

Veétime, Ze vySe diskutovany piistup (postavit se celem prichazejicim zménam a zajistit v prvni
fad¢ vlastni konkurenceschopnost) lze povazovat za stabilni zaklady pro dalsi CSR aktivity a

celkovou strategii firmy.

V navaznosti na tyto ivahy navrhujeme optimalni schéma priorit CSR pro zamezeni polarizace

spole¢nosti v disledku automatizace a robotizace:
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Obrazek €. 13: Optimalni schéma priorit CSR v dobé Prumyslu 4.0

Podil na feseni soucasnych problému
(dobrocinnost, reseni digitdlni
vyloucenosti/negramotnosti ohroZenych
skupin obyvatel,...)

Podil na predchazeni polarizace
(smyslupind ucast na kvalitnim
vzdélavacim systému, prevzeti dilu
zodpovédnosti za své soucasné i odchozi
zaméstnance,...)

Zajisténi vlastni konkurenceschopnosti
(investovdni do vlastni digitalizace,
nespoléhdni se v dlouhodobém méritku
na statni stimuly a nizké mzdy,...)

(Vlastni ilustrace)

Tento ramec uvazovani je ostatné v souladu se CSR v pojeti A. Carrolla. Ten jiz od konce 70.
let hovoii o napliiovani ekonomické roviny jako zcela prvotni zodpovédnosti firem vaci
spolecnosti, nasledovanou zodpovédnosti pravni, etickou a filantropickou. (Carroll 1979,

s. 500) (Carroll 1991, s. 39-48)

Kli¢ova témata pro primysl 4.0 a jak na né CSR miiZe reagovat

V prvni kapitole byly vydefinovany 4 tematické oblasti: nové pozadavky na vzdélavaci systém,
polarizace spolecnosti v disledku automatizace a rostoucich kvalifika¢nich naroku, rizika
spojena s novymi formami prace a pomala digitalni transformace malych a stfednich podnikd.

Jak na tyto oblasti reaguje CSR?

(1) Pomala digitalni transformace malych a stiednich podniki
Nizkd mzdova hladina (zpisobujici v mnoha pfipadech ekonomickou nevyhodnost
automatizace), spoléhani se na statni stimuly, nekoncepéni ad hoc rozhodovani namisto
strategického planovani strategii firmy V disledku nedostateCnych lidskych a financnich
kapacit, neinformovanost. To jsou divody pomalé digitalni transformace malych a stiednich

podnik.
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Pro¢ a jak tento problém, zdanlivé nesouvisejici se CSR, muze byt zahrnut do CSR strategie

firmy, popisujeme na ptedchozich 3 stranach.

(2) Nové pozadavky na vzdélavaci systém
Ptichazejici zmény budou vyzadovat nové dovednosti a zpiisoby vzdélavani. Tady povazujeme
za dulezité¢ explicitné zminit, ze vzdélani neni pouze prostiedkem pro uplatnéni na trhu

prace, ale i prostifedkem pro naplnény osobni a ob¢ansky Zivot.

Pro uplatnéni na trhu préce, ale i plnohodnotny zZivot ve spole¢nosti bude stale vice nabyvat na
vyznamu digitalni gramotnost (jak jsme jiz diskutovali vyse, fakt, ze dnesni déti vyristaji
s technologiemi, sam o sob¢ nezaruéi potiebnou Groven digitalni gramotnosti; vzdélavani v této
oblasti tedy nelze brat na lehkou vahu ani u déti). Dale v dusledku ménicich se zptisobt prace
bude rust vyznam soft-skills (socialné-emocni schopnosti, komunikace, jazykova vybavenost,
schopnost prace v tymu,...). V neposledni fad¢ je potifeba snazit se pfekondvat tradicni pohled
na vzdelavaci systém, ktery stavi pomyslné zdi mezi obory a typy vzdélani (ucnové vs.
ptirodovédci vs. technici vs. humanitné vzdélani) a uvazovat mnohem vice interdisciplinarné.
Propagovanym pfistupem je tzv. ,,T-shaped education* (hloubka znalosti Vv jednom
specifickém oboru a Sifka ve spektru dalSich zakladnich dovednosti a znalosti). Poslednim
kli¢ovym predpokladem pro to, aby CR obstéla jako znalostni spole¢nost s ekonomikou stojici
na vysoké produktivité a technologickych feSenich Priamyslu 4.0, je systém celoZivotniho
ufeni. Lidé napfic spolecnosti by se méli szit se skute¢nosti, ze vzdélani nekon¢i v momenté

ziskani vyuéniho listu nebo vysokoskolského titulu, ale je nezbytné se v dnesni dynamické

spole¢nosti vzdélavat neustéle.

»2Uvolnovana, ale i stavajici pracovni sila bude muset mit moznost doplinovat si prabézné
chybgjici znalosti a dovednosti, pozadované novymi pracovnimi misty a zmeénami ve vykonu
profesi. Rozhodujicimi budou zejména ICT dovednosti na raznych urovnich propojené
s raznymi profesnimi specializacemi. Vedle toho stale pajde i o klasické profesni rekvalifikace
a 0 rozvoj obecnych dovednosti, jako je kreativita, podnikatelské dovednosti a schopnost
spolupracovat s ostatnimi profesemi a zakazniky. Systém dalsiho vzdélavani by proto mél byt
pfipraven na riznorodé formy a nastroje prizpisobené potiebam i uzkych skupin klientt
razného profesniho zaméteni, raznych urovni dovednosti a rizného véku. Bude to vyzadovat
nové metody a pristupy, véetné znacného rozvoje e-learningu. Bude také tieba posilit zapojeni

podnikut pti rekvalifikacich a pti prabézném doskolovani vlastnich pracovniku a jejich ucast
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pii zabezpecovani poc¢atecniho profesniho vzdélavani cestou uzsi spoluprace se strednimi i
vysokymi skolami.* (Iniciativa Primysl 4.0 MPO, 2016, s. 149)

Firmy piedstavuji v napliovani téchto pozadavka dulezité aktéry. Jejich zapojeni je nanejvys
zadouci, jednak z pohledu CSR (pfi¢emz v fad¢ ptipadi zapojeni firmy do feSeni nemusi
znamenat pouze altruismus, ale i nanejvys ekonomicky pocin), ale také z pohledu Prumyslu
4.0. Jak uz bylo totiz diskutovano v 1. kapitole, Primysl 4.0 je zna¢né komplexni zaleZitosti
prostupujici svymi dopady do mnoha rovin spole¢nosti. Tézko tedy muze byt jeho potencial
V plné §ifi naplnén a jeho negativni disledky efektivné feseny bez soucinnost vSech diilezitych

aktért.
V ramci CSR strategie se firmy mohou zaméfovat na 2 roviny:

e na smysluplnou spolupraci se vzdélavacimi institucemi, od matefskych skol
pres zajmové krouzky po univerzity (Spoluprace firem se Skolami a dal§imi
vzdélavacimi institucemi neni zdaleka neobvykly jev, coz potvrzuje i naSe Setieni
firem.)

e napropracovany systém vzdélavani svych zaméstnancii.

V tom vSem by pfitom mély mit na zieteli vySe jmenované pozadavky pro novy vzdélavaci

systém.

Zasadnim souvisejicim tématem ve firemnim vzdélavani je jeho Siroka dostupnost. Casto
jsou z firemniho vzdélavani a priori vylouceni zaméstnanci pracujici na dobu urcitou nebo
na ¢aste¢né tivazky. S rostoucim zajmem o flexibilnéjsi zpisoby zaméstnavani a jejich rostouci
vhodnosti pro ptichazejici éru 4. primyslové revoluce by tato neotevienost k firemnimu
vzdélavani mohla byt potencialné problematicka pro udrzovani kvalifikované pracovni sily

na trhu prace.

Mimo to ¢astym modelem je hojné vyuzivani ¢asteCnych tivazki osobami béhem rodicovské
dovolené, kratce po ni nebo bdhem péce o nemocného &lena domacnosti. V realité CR to jsou
ve veétsSin€ zeny. Jak se ukazuje, Zeny dosahuji vyssi uroven formalniho vzdélani nez muzi a
Castéji se také icastni celozivotniho uceni. S vé€kem (a s matefstvim) vSak Groven poznatki
rychle klesa. Zpristupnéni vzdélavani bez ohledu na formu pracovni smlouvy tak
Vv disledku napomaha i sniZovani pretrvavajicich genderovych rozdilii na trhu prace.

(Kohout, Paliskova, 2017, s. 91-94)
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Setieni firem v ramci této studie naznacuje, ze firemni vzdélavani je dostupnéjsi pracovnikiim
S plnym uvazkem na dobu neurcitou, ale nejedna se o pfili§ markantni rozdily (relativné

k zaméstnanctim s ¢aste¢nymi Givazky nebo tivazky na dobu ur¢itou).!t

Stejné tak vhodnym nastrojem CSR firmy v oblasti firemniho vzdélavani mize byt zahrnuti
nizko-kvalifikovanych zaméstnanci do vzdélavacich programii, a¢ tyto programy nemusi
mit (ziejmou) souvislost s jejich pracovnimi povinnostmi. Tyka se to pfedevsim zakladniho
vzdélavani v oblasti digitdlni gramotnosti, finan¢ni gramotnosti aj. Takovy pfistup totiz
piispiva k eliminaci rizika digitalni vyloucenosti a negramotnosti nizkopiijmovych
domacnosti (coz v CR predstavuje znadny problém relativné k praméru EU, jak bylo

diskutovano v 1. kapitole).

Na rozevirajici se niizky mezi témi, kteti dokazi ICT ovladat a ktefi nikoliv, upozoriiuje i
Strategie digitdlni gramotnosti CR. Vyuzitelnost ICT je ptitom podle Strategie digitalni
gramotnosti CR zavisla na lidskych schopnostech vnimat piinos ICT, schopnost ovladat ICT a
schopnost je prakticky vyuzit. (Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, 2015
s. 3)

Obrazek ¢. 14: Schéma dimenzi digitalni gramotnosti

*Dostupnost vybaveni
eKvalita vybaveni

Fyzicky pristup

Motivaéni Tostles
3 *Vnimana uZitecnost
dimenze *Centralita
igedint Kompetenéni  ovisdani nistroje
gramotnost dimenze *Prace s informacemi
St rategické *Vyhodnocovani ticelného
’ vyuziti digitalnich
dimenze technologif

(Zdroj: Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 11)

Nase Setteni ukézalo, ze firmy siln€ nesouhlasi s tim, ze by nemélo smysl vzdélavat v ICT
dovednostech zaméstnance 55+. UZ méné vyrazné (pfesto poifdd pomérné siln€) nesouhlasi
S tvrzenim, ze by nemélo smysl vzdélavat v ICT dovednostech délniky a dal§i nizko-

kvalifikované pracovniky (viz 4. kapitola).

Nutno také podotknout, Ze firmy mnohdy nemuseji na firemni vzdélavani vynaloZzit obrovské

prostiedky. Casto je to spiSe otazkou administrace vzdélavani HR oddélenim a uvolnénim

! Detailngji viz 4. kapitola
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zamestnancl v pracovni dobé pro Ucely vzdélavani. Vzdélavani pak milize probéhnout
za podpory statnich a evropskych podptrnych programd. Jak ale ukazalo Setfeni v ramci této
studie, finan¢ni a metodickou podporu statu ve firemnim vzdélavani (napf. OPZ) firmy

vyuzivaji malo (viz 4. kapitola).

,V CR je velmi piizniva situace z hlediska angazovanosti podnikti ve vzdélavani svych
zaméstnanci. V roce 2010, za ktery jsou k dispozici posledni udaje, se v CR uéastnilo kurzi
odborného vzdélavani poskytovaného podniky v praméru za celou ekonomiku 61 %
zame¢stnanych, v pramyslu dokonce 65 %, coz jsou nejvyssi podily v ramci EU. Otazkou vsak
je zaméieni a kvalita téchto kurzu, i kdyz Ize predpokladat, ze zaméstnavatelé dalsi vzdélavani
poskytuji pouze tehdy, pokud jsou piesvédéeni o pozitivnich ptinosech pro vykon prace
Skolenych zaméstnancu. Druhy nejvyssi podil vykazala Belgie, 52 % resp. 58 %, v ostatnich
zemich se ucast na kurzech odborného vzdélavani pohybovala mezi 33 % - 39 % v praméru
za celou ekonomiku a v rozpéti 34 % - 44 % v pramyslu. K vyssimu zajmu zaméstnavatelt
0 vzdélavani zaméstnanci jisté prispéla i podpora dalsiho vzdélavani ze strukturalnich fondd,
kterou CR, stejné jako ostatni zemg, v tomto obdobi mohla Gerpat.* (Iniciativa Pramysl 4.0
MPO, 2016, s. 137)

Uvazime-li nyni, co bylo feceno v 1. kapitole Kk tzv. ,,sdilené hodnoté*, pak ponékud zvlastni
roli v CSR v dob¢& Primyslu 4.0 sehravaji firmy, jejichz hlavni ¢innosti je digitalizace a svét
modernich technologii. Ty totiz mohou zajistit kyzeny ptenos know-how v oblasti ICT
dovednosti k cilovym skupinam efektivnéji nez ostatni firmy. Uved'me ptiklady dvou gigantd

na tomto poli - Microsoftu a Googlu.

Spolec¢nost Microsoft si digitalni vzdélanost bere za své, CSR je neodd¢litelnou soucasti
celosvétové firemni strategie, coz ma hmatatelné implikace i pro Ceskou republiku. Jsou to

napf.:

e aktivity sméfujici k podpofe a motivaci zen a déti ve svété IT (spole¢né s neziskovou
organizaci Czechitas),

e poskytovani softwaru a hardwaru zdarma neziskovym organizacim (v rdmci
intenzivniho zapojeni firmy do programu TechSoup),

e poskytovani softwaru studentim a ucitelim zdarma (v rdmci firemniho programu
DreamSpark),

e zacinajici firmy v prvnich 3 letech svého podnikani mohou zdarma vyuzivat nékteré

sluzby Microsoftu (¢ehoz vyuzilo jiz na 200 ¢eskych start-upii)
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e a piedevSim program Partnefi ve vzd€lavani predstavujici koncepcni zavadéni
modernich technologii do vyuky a dlouhodoby systém vzdélavani ucitelii, do které je

zapojeno jiz 750 kol po celé CR.

»Spolecenskou odpoveédnost nevnimame jako doplné€k k obchodni strategii, ale jako jeji
nezbytnou soucast. Snazime se, aby nase technologie lidem pomahaly uspét, a chceme
dosahovat naSich obchodnich cilii ve spolupraci s nasimi zékazniky, ne na jejich ukor.* Biljana

Weber, generalni feditelka Microsoftu CR. (Microsoft, oficialni webové stréanky)

Obdobné¢ jako Microsoft 1 Google se velkou mirou zapojuje do programu TechSoup, v jehoz
ramci poskytuje zdarma své sluzby a hradware neziskovym organizacim. Za zminku stoji
Program Digitalni garaz spadajici pod iniciativu Pomahame Cesku rast. Jedna se o roéni
program, jehoz cilem je zvyseni urovné digitalni gramotnosti obyvatel Ceské republiky.
Celosvétove se Google podili na fadé dobro¢innych aktivit souvisejicich s potiranim nerovnosti
Vv piistupu k digitdlnim technologiim a k jejich vyuzivani. Toho ostatné svym zplisobem
dosahuje i svym hlavnim firemnim poslanim: ,,Nase mise je organizovat veskeré informace a

ud¢lat je univerzalné dostupné a uzite¢né.“ (Google, oficialni webové stranky; Horakova, 2017)

Pro klicové téma ,,Nové pozadavky na vzdélavaci systém* jsou relevantni nasledujici

cilové skupiny a CSR aktivity:

A. Zaci, studenti a utitelé

o Nepfimi stakeholdeti firem
o Problém:
* rigidni vzdélavaci systém,
= piisné hranice mezi obory (tradicni non-interdisplinarni pohled
na uc¢iovské obory/technické/netechnicke),
= zatim nezab&hnuty systém T-education (jedna tizka specifikace + Siroka
Skala obecnych dovednosti v ICT, jazycich, komunikaci, socidlné-
emocnich schopnostech,...),
* maly diraz na rozvoj tviréi a socidlni inteligence (které jsou
nenahraditelné roboty)
o Smysl CSR aktivit:
= dlouhodobé feseni problému (spoluvytvateni vzdélanostni spolecnosti),
= nabor,

= PR
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o Piiklady CSR aktivit:
» podil firmy na vzdélavacim systému'?
e Externé: odbornici ve Skolach, staze pro studenty, exkurze,...
e Interné: vlastni vzdélavaci programy v oblasti, ve které¢ firma
pusobi (volnocasové nebo jako doplnék studia)

» finan¢ni piispévky (Skolam, vzdélavacim krouzkim a organizacim —
na vzdélavani, které v détech podnécuje podnikavost, smysl pro
tymovou praci a zodpoveédnost, kritické mysleni, obcanské vzdélavani,
interdisciplinarni  pohled na feSeni problémi, komunikacni

schopnosti...)

B. Zaméstnanci firem:

o Ptimi stakeholdefi
o Problém:
= opomijeni vzdélavani zaméstnanci na ¢asteCny nebo zkraceny uvazek,
= chybé&jici zékladni ICT vzdélani nizkopifijmovych zaméstnancii a
star§ich zaméstnancu,
= problematicky ndvrat Zen na trh prace po MD (vypadnuti z reZimu, mélo
castecnych uvazkd, pfili§ dlouhd pracovni izolace,...)
o Smysl CSR aktivit
= zvySeni konkurenceschopnosti,
= zvySeni spokojenosti zaméstnanci,
=  brand dobrého zaméstnavatele,
= nizka fluktuace zaméstnancu,
= vyuziti potencidlu vzdélanych zen
o Ptiklady CSR aktivit:
= otevienost ¢asteCnym tvazkam (je-li to pro rezim firmy vhodné),
= odborné firemni vzdélavani dostupné vSem bez ohledu na typ pracovni
smlouvy,
= zadkladni ICT vzdélani vSem zaméstnancim bez ohledu na jejich

pracovni zatfazeni.

12 p¥iklady konkrétnich aktivit z firemni praxe lze vy¢ist z Grafu €. 13 ve 4. kapitole.

40



C. Propusténi zaméstnanci v dasledku automatizace:

(detailnéji viz klicové téma ,,Polarizace v disledku automatizace*)

D. Dalsi ohroZené skupiny obyvatel (nezaméstnani, diichodci a star$i zaméstnanci,

invalidni dichodci, lidé z vylou¢enych lokalit):
(detailnéji viz klicové téma ,,Polarizace v disledku automatizace®)

(3) Polarizace spole¢nosti v disledku automatizace
Tak jako u vsech piedchozich pramyslovych revoluci, i u této se daji o¢ekavat zasadni zmény
ve struktuie trhu prace. Mnoho novych zaméstnani vznikne, ale téZ zanikne. Pramysl 4.0 se
poji s propousténim Fady nizko-kvalifikovanych zaméstnanci v disledku automatizace a
na druhé strané s riistem naroku ale i mezd na strané druhé. To mlze vést k vyrazné

ptijmové diferenciaci a S tim souvisejicimi problémy V polarizaci spole¢nosti.

Aby se z doCasné nezaméstnanosti lidi nahrazenych stroji nestala nezamé&stnanost trvala, je
zapotiebi s t€mito lidmi pracovat, aby nepropadali beznadéji. Dobrou vychozi pozici je situace,
kdy diky ptfedchozimu vstficnému zaméstnavatele ziskali v ramci firemniho vzdélavani alespon
zakladni piehled v ICT dovednostech a motivaci k tomu na sob¢ nadale pracovat. M¢li bychom
také mit na paméti, Ze nezaméstnanost zpiisobena nahrazenim strojem mize byt pro fadu lidi
velmi obtizna i zpsychického hlediska. Vnimani vlastni hodnoty c¢lovéka muze byt
po propusténi v disledku nahrazeni strojem otfeseno, coz mize mit vliv na zakladni motivaci

¢lovéka se dale snazit hledat uplatnéni na trhu prace a zvySovat si kvalifikaci.

V feSeni rizik polarizace spole¢nosti hraje opét zcela sté€zZejni roli celoZivotni a Siroce dostupné
vzdélavani (viz vyse). Kromé prevzeti dilu zodpovédnosti za vzdé€lavani soucasnych i
odchozich zaméstnanci firmy, se miiZze firma v rdmci CSR zaméfit téZ na digitaln€ vyloucené

a negramotné (nezameéstnani, starobni a invalidni dichodci).

Pro Kklicové téma ,,Polarizace spolecnosti v dusledku automatizace* lze popsat tyto
relevantni cilové skupiny a CSR aktivity:
A. Propusténi zaméstnanci v diisledku automatizace:

o Pfimi stakeholdefi
o Problém:

= pezameéstnanost,
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= potencialni neschopnost nalezeni nové prace v disledku nizké
kvalifikace a digitdlni negramotnosti/vyloucenosti,
= frustrace a psychickd zatéz, chybéjici sebevédomi pro hledani novych
pracovnich moznosti
o Smysl CSR aktivit
,we do care” signal (firma ukaze, ze nedava ruce pry¢ od svého
donedavna ptimého stakehodlera),
* brand férového zaméstnavatele
o Ptiklady CSR aktivit:
= Zzajisténi distojného odchodu,
= Vvramci odchodného vyfasovani (starSich) firemnich notebooki (podil
na feSeni problému s digitalni vyloucenosti),
= nabidnuti ucCasti na Skolenich pro ziskdni zakladnich digitalnich
dovednosti, financni gramotnosti a dalSich nezbytnych zakladnich

kvalifikacich pro uplatnéni na trhu prace (napt. v ¢ase vypovédni lhity)

B. Zaméstnanci firem:

o Ptimi stakeholdeti
o Problém:
* meénici se naroky na zamé&stnance a jejich pracovni néapln,
= rostouci tlak na vykon a obecné& naro¢né;jsi ukoly (nikoliv fyzicky, tam

automatizace naopak slibuje velké zlepSeni situace),
(detailné&ji viz kli€ové téma ,,Rizika spojend s novymi formami prace*)

C. Dalsi ohroZené skupiny obyvatel (nezaméstnani, diichodci a star§i zaméstnanci,

invalidni dichodci, lidé z vyloucenych lokalit):

o Neptimi stakeholdefi firem
o Problém:
» ohrozeni digitalni vyloucenosti (pfistup k wifi, PC),
= ohroZeni nizkou digitdlni gramotnosti, nizkou jazykovou/komunikaéni
vybavenosti a dal§imi nezbytnymi zadkladnimi dovednostmi
o Smysl CSR aktivit:
= altruismus (tato motivace zde hraje vyrazné podstatnéjsi roli nez u jinych
cilovych skupin, kde CSR firm¢ pfinasi pravdépodobnéji materialni

prospéch),
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= PR
o Ptiklady CSR aktivit:
=  motivacni a vzdélavaci kampané specificky cilené na dané skupiny lidji,

= spoluprace se $kolami a zdjmovymi krouzky ve vyloucenych lokalitach

(4) Rizika spojena s novymi formami prace
Jak jiz bylo v riznych ¢astech studie feseno, Pramysl 4.0 jde naproti flexibilngjsim formam

prace, jako jsou ¢aste¢né uvazky, zkracené uvazky a prace na dalku.

Caste&né uvazky jsou zadouci i z dal$ich uhli pohledu, protoZe jsou vhodné pro osoby b&hem
nebo kratce po rodi¢ovské nebo pro osoby pedujici o nemohouciho &lena domacnosti (v CR to
jsou vyrazné Castéji Zeny), coz muze mit pozitivni efekt na jejich celkovou zivotni situaci a
v disledku 1 na feSeni genderovych rozdili Vv uplatnéni na trhu prace. V SirSim smyslu
podpora zaméstnavani osob na caste€né uvazky ve vhodnych situacich miize byt
povazovano za soucast CSR strategie. Dilezitou soucasti by pak mél byt pristup

k firemnimu vzdélani bez ohledu na typ smlouvy (viz vyse).

V Setfeni firem se ukazuje, ze firmy uz nyni povazuji ¢astecné Gvazky za Zadouci a vhodné
pro svou ¢innost. Vyuzivaly by je v§ak hojnéji, kdyby tomu byly uzptisobeny danové podminky
(viz konec 4. kapitoly).

,,Diky novym technologiim ¢im dal tim vice dochazi ke smazavani hranic mezi pracovnim a
nepracovnim zivotem. V piipadé rady profesi je totiz mozné pracovat témei kdykoliv a
odkudkoliv a naopak naptiklad domacnost Ize ovladat i na dalku z mista vykonu svého
zaméstnani.“ (MPSV, 2015, s. 8)

Tato amorfnéjsi podoba prace piedstavuje vyzvu pro udrZeni ,,work-life balance*. Mimo to
obzvlast’ pro starS§i zaméstnance miize byt tento pracovni styl, pfesun pracovnich tkonl
do virtualniho svéta a chybéjici kazdodenni pracovni fyzicky kontakt psychicky naro¢ny.
Vezmeme-li v potaz jesté¢ zvySujici se kvalifikacni naroky, naroky na socialné-emocni
dovednosti a jazykovou vybavenost a v kompetitivnim prostiedi ptirozené existujici tlak

na vykon, pak nelze prehliZet rostouci psychickou zatéz zaméstnanci.

To je ostatné velké téma pro CSR a pravdépodobné jeho vyznam v rdmci CSR bude v dobé¢
Primyslu 4.0 déale rast. Rostouci tlak na vykony zaméstnancti a rostouci psychickou zatéz

potvrzuje i Setieni firem (viz konec 4. kapitoly).
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Pro klicové téma ,Rizika spojena s novymi formami prace®“ miize byt smysluplné

soustiedéni sil smérem k témto cilovym skupinam a CSR aktivitam:

A. Zaméstnanci firem:

o Ptimi stakeholdeti
o Problém:
= meénici se naroky na zaméstnance a jejich pracovni napln,
= rostouci tlak na vykon a obecné naro¢néjsi ukoly (nikoliv fyzicky, tam
automatizace naopak slibuje velké zlepSeni situace),
= problematicky navrat zen na trh prace po MD (vypadnuti z rezimu, malo
castecnych uvazkd, pfili§ dlouhd pracovni izolace,...)
o Smysl CSR aktivit:
= zvyseni konkurenceschopnosti,
= zvySeni spokojenosti zaméstnanctl,
=  brand dobrého zaméstnavatele,
= nizka fluktuace zaméstnancu,
= vyuziti potencidlu vzdélanych zen
o Piiklady CSR aktivit:
= work-life balance,

»  péce o dusevni zdravi zaméstnanci®®

B. Rodice po rodic¢ovské dovolené, osoby pecujici o ¢lena doméacnosti:

o Piimi stakeholdefi
o Problém:
= problematicky ndvrat na trh prace (vypadnuti z rezimu, malo ¢aste¢nych
uvazkd, ptili§ dlouhd pracovni izolace,...)
o Smysl CSR aktivit:
= brand dobrého zaméstnavatele,
= vyuziti potenciadlu vzdélanych Zen,
= zvySeni spokojenosti zaméestnanci
o Priklady CSR aktivit:

= otevienost ¢asteCnym tvazkim,

* inkluzivni firemni vzdélavani,

13 Priklady konkrétnich aktivit z firemni praxe lze vy¢ist z Grafu &. 11 ve 4. kapitole
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= firemni Skolky, pfispévek na Skolkovné, zfizeni détského koutku

na pracovisti*

Shrnuti 3. kapitoly

Tato kapitola v prvni fadé vénovala zna¢nou ¢ast argumentaci, pro¢ vlastni digitalni
transformace predstavuje zakladni stavebni kamen pro dal$i CSR aktivity. Nasledné pak
analyzovala z pohledu CSR ¢&tyfi oblasti klicové pro zajisténi socialniho smiru v dobé
nastupujici 4. priimyslové revoluce. Jsou to oblasti, které dle nasi analyzy naberou na vyznamu
Vv ramci kvalitnich strategii CSR. Témito oblastmi jsou: nové poZadavky na vzdélavaci systém,
polarizace spolecnosti v disledku automatizace a rostoucich kvalifika¢nich néroku, rizika

spojena s novymi formami prace a pomala digitalni transformace malych a sttednich podniki.

14O téchto moznostech a piikladech firem, které takové aktivity realizuji, se 1ze docist napf. v ¢lanku
Hospodaiskych novin: https://archiv.ihned.cz/c1-66622420-jak-sladit-praci-a-rodinu
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Kapitola 4: Vlastni Setieni firem

Posledni ¢ast studie predstavuje shnruti vysledkd Setfeni firem™. To jsme realizovali v ¢ervnu
2019 formou online dotaznikového Setieni ve 227 ¢eskych firmach. Firmy byly nahodné

vybrany®®, emailem osloveny a pozadany k vyplnéni pilozeného online dotazniku.

227 firem, které dotaznik vyplnily, ptedstavuje 15 % z firem, které oteviely oslovovaci mail a
zaroven 55 % ztéch firem, které klikly na odkaz dotazniku. Dotaznik dokoncilo a odeslalo

100 % z teéch firem, které dotaznik zacaly vypliovat.

Vzhledem ke zjevnému vybérovému zkresleni respondentt (d4 se predpokladat, Ze onéch 15 %
predstavuje spiSe firmy s pozitivnim vztahem ke zkoumanym tématiim, nikoliv reprezentativni
vzorek ¢eského podnikatelského prostiedi) je nezbytné brat vysledky Setfeni s jistym odstupem.
Presto jeho vysledky mohou slouzit jako v mnoha ohledech zajimavy dopliiujici material,

ktery miiZze pomoci dokreslit predstavu o pristupu ¢eskych firem k CSR a Primyslu 4.0.

Samotnymi respondenty byli z naprosté vétSiny ¢lenové vrcholného managementu firem
(feditelé, CEO, jednatelé, HR/PR/CSR manazeti). Jednalo se ze 70 % o samostatné ¢eské firmy,
z 20 % pak o firmy, které jsou soucasti nadnarodni korporace a z 10 % o ¢eské firmy vlastnéné
zahrani¢ni nebo tuzemskou finan¢ni skupinou. Co do velikosti, nejpocetnéji zastoupeni mély
firmy o 11-50 zaméstnancich (45 %), stfedné velké firmy (51-250 zaméstnanci) pak
predstavovaly 37 % a firmy nad 250 zaméstnanci zbylych 18 %. Z hlediska hlavni ¢innosti
firmy bylo sloZeni respondentii pomérné pestré, nejpocetnéjsi skupinu tvofil zpracovatelsky

pramysl (33 %) a stavebnictvi (12 %).

Firmy v CR a CSR (obecné)

Nejprve analyzujeme na zéklad¢ 4 otazek dotazniku, jaky je ptistup firem ke konceptu CSR

V obecngjsi roving.

15 Nésledujici strany studie piedstavuji pouze kli€ova nebo zajimava zjisténi. Detailng&j$i shrnuti n&kterych otazek
je k nahlédnuti v ptilohach.
16 Uvazovany byly pouze firmy majici nad 10 zaméstnanci.
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Graf ¢ 1: Odpovéd’ na otazku ,,Vénuje se VaSe firma spoletensky odpovédnym

aktivitam?“

W Rozhodné ano (velmi intenzivné, je to soucasti takrka kazdodenniho
fungovéni firmy a jejiho pfistupu k zaméstnanciim, zakazniklim, pfirodé a
komunité)

M Spise ano (délame rfadu spolec¢ensky odpovédnych aktivit, nicméné je
délame spiSe intuitivné a trochu nahodile, nemame ucelenou koncepci)

W SpiSe ne (Cas od casu)

Rozhodné ne (soustfedime se ve firmé na jiné podstatné;jsi véci)

Odpovédi proporcné dle velikosti firmy

50%
40%
30%
20%
P B

0%

11-50 zaméstnancl 51-250 zaméstnancl vice neZ 250 zaméstnancu

40% Odpovédi proporcné dle typu firmy
30%
20%

0%

Samostatna ceska firma vlastnéna  Samostatna Ceska firma vlastnénd Soucast nadnarodni korporace
vrcholovym managementem zahranicni nebo tuzemskou finan¢ni
(pFipadné vlastnikem) s tésnou skupinou
vazbou na exekutivu firmy

50% Odpovédi proporcné dle pusobnosti firmy
40%
30%
20%

0%

Regionalni (jeden nebo par Celd CR Mezindrodni (Evropa) Mezinarodni (svét)
krajd CR)

(Zdroj: vlastni Setieni, otazka ¢. 9)

% o

V této otazce jsou evidentni znac¢né rozdily napfi¢ riznymi skupinami respondentl. ZjiSténi

jsou v souladu s dosavadnim vyzkumem v tématu (viz 1. kapitola).
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Prioritnimi oblastmi v ramci CSR aktivit jsou pro firmy péce o zaméstnance a jejich rodiny
(jako velmi prioritni ji oznacilo 64 % firem a 32 % jako stfedné prioritni), nasledované
vzdélavanim zaméstnancli a zdjmem o dopady na Zivotni prostiedi (ob¢€ oblasti oznacilo jako
velmi prioritni 54 % firem a pfiblizné 38 % jako sttedné prioritni),. Jako posledni v fadé pak

stoji filantropie (jako velmi prioritni ji oznacilo 13 % firem a 42 % jako stfedné& prioritni).

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 10)

Graf & 2: Na otazku ,,Souhlasite s tvrzenim ,,Je spravné, kdyZ firma své spoleensky
odpovédné aktivity provadi nejen z presvédceni a pro dobro véci, ale téZ ziStné s cilem

prilakat zdkazniky a posilovat svoji znacku?“ firmy odpovidaly nasledné:

M Zcela souhlasim
m SpiSe souhlasim
m Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 11)

Tato otazka opét ukazala rozdilnost ve vnimani CSR u riznych typu firem. Firmy s vice nez 250
zameéstnanci, obzvlast pak ty, které jsou soucasti nadnarodni korporace, ptistupuji k CSR vice
pragmaticky a nevnimaji koncept pouze z altruistického pohledu. (Detail viz ptiloha, Graf

¢ 20)

Graf ¢ 3: Na otazku ,,Souhlasite s tvrzenim ,,Firma nenese Zadnou zodpovédnost
za budoucnost svych zaméstnanci, ktefi jsou propusténi v dusledku automatizace firmy.
Je to prirozena soucast snahy firmy o udrZeni a/nebo zvySeni své konkurenceschopnosti.

Navic o propusténé se miiZe postarat stat“? firmy odpovidaly nasledné:

B Zcela souhlasim
M Spise souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

Zcela nesouhlasim
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60%
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20%

0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Odpovédi proporcné dle velikosti firmy

11-50 zaméstnancl 51-250 zaméstnancl vice nez 250 zaméstnancl

Odpovédi proporcné dle typu firmy

Samostatna ceska firma vlastnéna Samostatna ceska firma vlastnéna Soucast nadndrodni korporace

vrcholovym managementem (pfipadné zahrani¢ni nebo tuzemskou financni

80%

60%

40%

20%

0

X

vlastnikem) s tésnou vazbou na skupinou
exekutivu firmy

Odpovédi proporcné dle pusobnosti firmy

Regionalni (jeden nebo par Celd CR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét)
krajd CR)

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 12)

Opét jsou evidentni rozdily v odpovédich mezi riznymi skupinami firem. Nasledujici zjiSténi

jdou ruku v ruce s intuitivni piedstavou, ze velké firmy, jakoZto hraci s v&tS§imi moznostmi,

kapacitami a po¢tem zaméstnanctli, maji na bedrech vétsi zodpovédnost za spolecnost nez mensi

lokalni firmy.

Firmy v CR a Primysl 4.0

Tato podkapitola se zaméfuje na analyzu pfistupu firem k pfichazejicim zménam, nakolik si

uvédomuji nutnost vlastni digitalizace a automatizace, jestli je podle jejich nazoru podpora statu

Vv téchto vécech dostatecnd, zda spoléhaji na nizkou mzdovou hladinu ve svych dlouhodobych

planech apod.
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86 % firem uvadi, ze se neobavaji rychlosti pfichodu technologickych zmén (40 % rozhodné
ne, 46 % spise ne), pficemz v této otazce nejsou zjevné zadné systematické rozdily mezi
riznymi skupinami respondentd. Znacn¢ zajimavejsi zjisténi vSak nabizi analyza odpovédi na
otazku, zda se firmy domnivaji, Ze se jich samych digitalizace a automatizace tyka.

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka €. 1, detailn€ viz ptiloha)

Graf €. 4: Odpovéd” na otazku ,,Dotyka se Vasi firmy nutnost digitalizovat a

automatizovat?*
H Rozhodné ano
M Spise ano
H Spise ne
Rozhodné ne
80% Odpovédi proporcné dle velikosti firmy
60%
40%
- 1 . l . O
0%
11-50 zaméstnancl 51-250 zaméstnancl vice neZ 250 zaméstnancll
20% Odpovédi proporcné dle typu firmy
(o]
60%
40%
= I . B
0%
Samostatna Ceska firma vlastnénd  Samostatna ¢eska firma vlastnéna Soucast nadnarodni korporace
vrcholovym managementem zahranicni nebo tuzemskou finanéni
(pFipadné vlastnikem) s tésnou skupinou

vazbou na exekutivu firmy

Odpovédi proporcné dle ptlsobnosti firmy
60%
40%

. .ll II. II. Il
» =

Regionalni (jeden nebo par Cela CR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét)
krajd CR)

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 2)
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Z ptedchozich odpovédi sice nelze fakticky dovozovat, ze je optimismus mensich a lokalnich
firem pfehnany. Zjevné rozdily mezi riznymi typy firem jsou ale jisté ponc¢kud alarmujici,
nebot’ naznacuji, ze mensi a lokalni firmy véfi spiSe v zachovani statu quo, coz velmi

pravdépodobné nebude pro vétSinu obora skutecnosti.

Jako nejcastéjs$i motivaci pro digitalizaci firmy uvadély udrzeni konkurenceschopnosti (74 %)
a usporu nakladf (67 %). Mén¢ Castou motivaci se pak jevi zvySeni vynost (25 %) nebo zvySeni

bezpecnosti prace (18 %).
(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 3)

Graf ¢ 5: Odpovéd’ na otazku ,Souhlasite s tvrzenim '"Podpora ze strany statu
(legislativni, poradenska, systémova) pro zavadéni novych technologii ve firmé, jako je ta

nase, je dostate¢na“?

2% 0%
7% W Zcela souhlasim
25% Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

34% )
Zcela nesouhlasim

V nasi firmé nepotfebujeme podporu tohoto typu

32% Nezodpovézeno

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 4)

Odpovédi na tuto otazku se nijak vyrazné neliSily v zavislosti na typu a puisobnosti firmy.
Rozdily vSak 1ze pozorovat z pohledu velikosti firem, a sice firmy nad 250 zaméstnancti vnimayji
podstatné Castéji podporu ze strany statu jako pro né nepotiebnou (odpovéd’ ,,v nasi firmé
nepotiebujeme podporu tohoto typu* vybralo 40 % velkych firem, u téch sttednich to pfitom

bylo 23 % a u malych 20 %).

Zajimavym souvisejicim zjisténim jsou odpovédi na otazku 16, které ukazalo, ze firmy jen
velmi malo vyuzivaji dostupné metodické a finan¢ni podpory pro vzdélavani zaméstnancii

od statu nebo EU poskytované napt. formou OP Zaméstnanost. (Detailnéji v Grafu ¢. 18)
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Graf €. 6: Odpovéd’ na otazku ,Potyka se VaSe firma s nedostatkem vysoce

kvalifikovanych pracovnikii?*

3% 3% 2%
()

B Rozhodné ano

M Spise ano

M SpiSe ne

m Rozhodné ne (vysoce kvalitifkované pracovniky potiebujeme, ale
nemame problém je ziskat

Rozhodné ne (vysoce kvalifikované pracovniky nepotiebujeme)

Nezodpovézeno
(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 5)

Ptedchozi zjisténi neni pravdépodobné pro ¢tenare nijak zvlast' prekvapujici. Odpoveédi se nijak
vyrazné nelisi napfi¢ riznymi skupinami firem. To plati 1 pro nasledujici otazku, ktera vSak

odkryva o poznani pozitivnéjsi nastin skutecnosti.

Graf & 7: Odpovéd’ na otazku ,,Sou¢asnou komparativni vyhodou Ceské republiky je

nizka mzdova hladina. Spoléhite se na tuto skutecnost ve svych dlouhodobych planech?*

3%

B Rozhodné ano
W Spise ano
m SpiSe ne

Rozhodné ne

(Zdroj: vlastni Setieni, otazka ¢. 6)

wrv _ o

Odpovédi na tuto otazku se opét nijak systematicky nelisi napii¢ riznymi skupinami firem.
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Graf ¢. 8: Ktvrzeni ,Statni stimuly na podporu zaméstnanosti pracovniki s niz§i
kvalifikaci (napf. statni prispévek pro tvorbu tzv. ,Spolecensky tcelnych pracovnich

mist“)...“ dotazané firmy doplnily:

M VyuZzivdme a hodnotime jako (dlouhodobé) vhodny
nastroj politiky zaméstnanosti

m VyuZivdme, ale hodnotime jako (dlouhodobé)
nevhodny ndstroj politiky zaméstnanosti

® Nevyuzivame

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 7)

Odpovedi na tyto otazky by napovidaly, ze obavy MPO v Iniciativé Primyslu 4.0 jsou piechnané
(MPO zminovalo spoléhani se na nizkou mzdovou hladinu a drzeni se neefektivnich statnich
stimuld jako jedny ze zasadnich slabin Ceské republiky pii zavadéni Pramyslu 4.0). Nicméné
obzvlast’ v téchto otdzkach nelze prehlizet riziko zkresleni dat zptisobené ne zcela upfimnou

odpovédi respondenta (,,response bias*).

Firmy v CR a CSR (v kliovych tématech pro Primysl 4.0)

V posledni ¢asti této kapitoly shrnujeme, jakym zpisobem firmy pfistupuji ke konkrétni
oblastem CSR, které ziskaji dle nasi analyzy (popsané ve 3. kapitole) na vyznamu v éfe

ptichazejiciho Primyslu 4.0.

Graf & 9: Na otazku ,,Casteéné ivazky mohou byt ¢asto nejschiidnéjsi cestou uplatnéni

na trhu prace napf. pro osoby na rodi¢ovské dovolené ¢i kratce po jejim skonceni. Jste

jejimi zastanci a poskytovateli?“ firmy odpovidaly nasledné:

W Rozhodné ano (Casteénych dvazkl vyuZivame hojné)

W Spise ano (¢astecnych Uvazkd bychom vyuzivali astéji, kdyby
tomu byl Iépe uzplisoben systém, napr. dariové nastaveni)

M Spise ne (¢astecnych Uvazkl vyuZivame obcas, ale neni to pro
nasi firmu pfilis vhodny zptsob zaméstnavani)
Rozhodné ne (¢astecnych Gvazk( nevyuZivame témér vibec, neni
to pro nasi firmu vhodny zplsob zaméstnavani)
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Odpovédi proporcné dle typu firmy
70%

60%
50%
40%

30%
20%
- RN m D
0%

Samostatna ceska firma vlastnéna Samostatna Ceskd firma vlastnéna Soucast nadnarodni korporace
vrcholovym managementem zahranicni nebo tuzemskou financ¢ni
(pfipadné vlastnikem) s tésnou skupinou
vazbou na exekutivu firmy

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 13)

Z hlediska velikosti a plisobnosti firem nelze pozorovat vyrazné rozdily v odpovédich.
Z hlediska vlastnické struktury je to o poznani zajimavéjsi. Vysledky napovidaji, Ze nadnarodni

korporace jsou otevienéjsi zaméstnavani na Casténé tivazky.

Graf ¢. 10: Na otazku ,,Souhlasite s tvrzenim ,,V dneSnim uspéchaném svété a ostatné i
v nasi firmé vnimam rostouci tlak na vykony zaméstnanci a s tim souvisejici rostouci

riziko psychickych problémi“? firmy odpovidaly nasledné:

6%
M Zcela souhlasim
H SpisSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 14)

Graf ¢. 11: Vétu ,,Ve firmé se s rostoucim tlakem na vykon a psychickou zatézi

zaméstnancili snaZime pracovat pomoci* firmy doplnily nasledné:

Z4dné néstroje nevyuzivime I 33
Jinak... I 10
Firmou placenych voucherd na zdravotni péci a wellness NN 53
Firmou placené terapie u psychologa / terapeuta / kouée B 5
Firemniho psychologa / terapeuta / koue Il 12
Snizovani vyse Uvazku, je-ito zddouci N 32
Otevieného prostiedi privétivého ke sdileni problém a vstiicného k jejich FeSenim G 132
Striktniho dodrzovéani pracovni doby I 27

Mezi jinymi byly uvedené: Financni prémii za vyssi vykon, Organizace prdce, Firemni akce pro posileni kolektivu

a odpocinku, Flexibilni pracovni doba.

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 15)
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Graf ¢ 12: Vétu ,,NaSe firma néjakym zpiasobem spolupracuje s...“ firmy doplnily

nasledné:

Nespolupracujeme se $kolami, univerzitami ani dal$imi vzdé&lavacimi organizacemi _ 56

Volno&sovymi vzdélavacimi organizacemi, kluby a spolky (ZUS, sportovni kluby, organizace zabyvajici _ 56

se digitaIni, obéanskou a finanéni gramotnosti, pfirodovédné krouzky apod.)

97

Stfedni $kolou/ $kolami (lycea / gymnéazia) _ 51
98
stredni odbornou skolou/skolami (ucilistz) [
Zakladni 3kolou/ skolami - 29

Materskou $kolou/ skolami - 23

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 17)

Graf ¢. 13: Na otazku ,,Jakym zpusobem se $kolami a/nebo vzdélavacimi organizacemi

spolupracujete?* firmy odpovidaly nasledné:

Finanéné podporujeme vybrané skoly, organizace nebo projekty _ 68
Spolupracujeme na tvorbé zavéreénych praci student( (bakalarské/diplomové
préce,projety.. I ::

Nasi zaméstnand se podileji na vyuce, tvorbé vyukovych material( nebo na -
zdjmovych krouzcich (v rdmci své pracovni doby v zaméstnani)

Organizujeme exkurze do nasi firmy _ 66
Poskytujeme stdze a odborné praxe ve firmé (placené i neplacené) _ 115

Mezi jinymi byly uvedené: véda a vyzkum, exkurze, projekty, viastni semindre o podnikani, poskytovani materialii

pro vyuku, zapujéeni persondlu a automobilu K organizaci kulturnich akci nebo pujcéovani vybaveni zdarma.

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 18)
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Graf ¢. 14: Na otazku ,,Jaka je vase motivace spolupracovat se Skolami/univerzitami?

firmy odpovidaly nasledné:

sind.. | 6
Podpora interdisciplinarniho vnimani mladych - 12
Vnimdame to zkratka jako spravné _ 87
PR zajem firmy _ 37
ZvySovani motivace a zajmu zakl a studentl o obor nebo
- - " I 5o
problematiku, kterou se firma zabyva
Véda a vyzkum (vzajemné obohacovani v poznatcich) _ 42
Priprava potencialnich budoucich zaméstnanct pro praci v _ 110
nasi firmé
Nabor budoucich zaméstnancu _ 99

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 19)

Graf & 15: [Vzdélavani zaméstnancti;, ¢astecné vs. plné tvazky] Na otazku ,,Nasledujici

otazky prosim ohodnot’te poc¢tem bodi dle toho, nakolik s tvrzenim souhlasite*:

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

70
60
50
40
30
20
10

0

64
47
40 43
32 )3
19 20 24
17 17 17
15 12 11 13 16

=0 = . Iz B []
=0 =0 BB .= [

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 Nasim zaméstnancim s plnym tvazkem na dobu neurcitou pravidelné poskytujeme informace o moZnostech
dalsiho vzdélavani v ramci firmy.

B Nasim zaméstnancim s ¢asteCnym Gvazkem nebo Uvazkem na dobu urcitou pravidelné poskytujeme informace
o moznostech dalsiho vzdélavani v ramci firmy.

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Primérnou hodnotou pro zameéstnance s plnym tivazkem a smlouvou na dobu neurcitou je 7,14,

zatimco pro zaméstnance s ¢aste¢nym uvazkem nebo smlouvou na dobu urcitou je to 6,22.

Rozdil zde dle ocekavani existuje, ale neni nikterak markantni. Nakolik se liSily primérné

hodnoty v rtiznych skupinach firem, Ize vyc¢ist v pfiloze v Tabulce ¢. 1 a €. 2 v prilohach.
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Graf ¢ 16: [Vzdélavani zaméstnancti; Castecné vs. plné uvazky] Na otazku ,,Nasledujici

otazky prosim ohodnot’te poctem bodu dle toho, nakolik s tvrzenim souhlasite:

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

80
70
60
50
40
30

27
21 21
20 13 11
o all cm om om N
o = ] -
1 2 3 4 5

 Nasi zaméstnanci s plnym Uvazkem na dobu neurcitou prochazeji dalsim vzdélavanim v rdmci své pracovni doby.

39
34 -
25
16 21 I 19
‘TR | Il
7 8 9

6

10

B Nasi zaméstnanci s ¢astecnym Uvazkem nebo Uvazkem na dobu urcitou prochdzeji dalSim vzdélavanim v ramci
své pracovni doby.

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Obdobné jako v piedchozi otazce, rozdil zde dle ocekavani existuje, ale neni nijak markantni.
Primérnou hodnotou pro zaméstnance s plnym uvazkem a smlouvou na dobu neur¢itou je 7,54

zatimco pro zaméstance s ¢asteCnym uvazkem nebo smlouvou na dobu urcitou je to 6,57.
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Graf €. 17: [Vzd¢lavani zaméstnancu; star$i vs. nizkovalifikovani zaméstnanci] Na otazku
»Nasledujici otazky prosim ohodnotte poctem bodi dle toho, nakolik s tvrzenim

souhlasite*:

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

Odpovédi celkové
(porovndni 2 podotdzek - viz legenda grafu)

120
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2" | ll” Em .
5 6 7 8 9 10
B NEMA smysl vzdélavat déInické aj. nizko-kvalifikované zaméstnance v zakladnich ICT dovednostech a motivovat
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(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)
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Vzdé€lavani osob strasich 55 let v ICT dovednostech je firmami vnimano jako smysluplngjsi
(pramér 2,90) nez vzdélavani nizko-kvalifikovanych profesi (prumér 3,42). Lze konstatovat, ze
pfedevS§im u nézoru na vzdélavani starSich osob zde panuji zjevné rozdily v zavislosti
na velikosti firmy. V priméru odpovidaly velké firmy hodnotou 1,85, zatimco stfedni firmy

2,92 a mensi firmy dokonce 3,30.

Graf ¢. 18: Na otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,VyuZivame finan¢ni a metodické
podpory EU a CR pro vzdélavani naSich zaméstnanci (nap¥. prostiednictvim Operaéniho

programu Zaméstnanost)?“ firmy odpovidaly nasledovné:

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)
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(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

V tomto pfipad¢ se taktéz nabizi zajimava analyza odpovédi v zavislosti na velikosti firmy.
Vyrazn€ nejméné vyuzivaji podpory ve vzdélavani zaméstnancli mensi firmy. V priméru firmy
odpovidaly hodnotou 3,63. Podivame-li se na firmy malé, ty odpovidaly primérn¢ hodnotou

3,02, firmy stfedni 4,04 a firmy velké pak hodnotou 4,35.
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Graf €. 19: Na otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,Nasim zaméstnancim poskytujeme

Skoleni pro ziskani (rozsireni) PC znalosti“? firmy odpovidaly nasledovné:

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)
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(Zdroj: vlastni Setieni, otazka ¢. 16)
Tato otdzka si ziskala primémou hodnotu 6,34. Opét jsou vSak viditelné vyrazné rozdily
v odpovédich. Malé firmy hodnotily otazku primérné ¢islem 5,62, ty sttedni pak ¢islem 6,66 a
velké cislem 7,53. Podobn¢ vyrazné rozdily 1ze pozorovat v zavislosti na typ firmy, kdy zcela

jednoznaéné PC vzdélavani poskytuji svym zaméstnancim predevsim nadnarodni korporace a

firmy s mezinarodni pisobnosti. (Detailné jsou rozdily popsany v Tabulce €. 9 v piiloze.)

Shrnuti 4. kapitoly

Setieni, kterého se zacastnilo témét 230 zastupcti vrcholného managementu firem, naznacilo

nasledujici skutecnosti.

Firmy v CR a CSR (obecné)
e CSR neni firmam cizi, vétSina firem podnikd néjaké spoleCensky odpovédné aktivity,

byt mnohdy spiSe nahodile nez koncepcné.
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e CSR je stale vnimano spiSe jako nezi$tna ¢innost S ¢isté altruistickymi motivy. Vétsi
firmy, obzvlast’ pak ty, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vnimaji CSR vice

pragmaticky, tedy jako prusecik toho, co je ptinosné jak pro firmu, tak pro spole¢nost.
Firmy v CR a Primysl 4.0

e Mensi firmy, obzvlast ty lokalni, se domnivaji, Ze se jich nutnost automatizace a
digitalizace prilis nedotyka. Toto zji§téni naznacuje, Ze mensi a lokalni firmy véii spise
v zachovani statu quo (coz ale pravdépodobné nebude pro vétsinu oborti skute¢nosti).

e Podporu statu v zavadéni digitalizace vnimaji firmy spiSe jako nedostate¢nou.

e Firmy jen velmi malo vyuZzivaji dostupné metodické a finan¢ni podpory pro vzdélavani
zaméstnanct od statu nebo EU poskytované napt. formou OP Zaméstnanost.

e Dotazané firmy se pfiliS nespoléhaji na nizkou mzdovou hladinu ve svych
dlouhodobych planech, ani nevyuzivaji stimuly na podporu zaméstnanosti pracovniki

s niz$i kvalifikaci.
Firmy v CR a CSR (v kli¢ovych tématech pro Priimysl 4.0)

e Firmy pomérné hojné spolupracuji se vzdélavacimi institucemi, nejc¢astéji s vysokymi
skolami a se stfednimi odbornymi $kolami. Castou formou spoluprace jsou praxe a
staze, finan¢ni podpora vzdélavacich instituci nebo organizace exkurzi do firmy. Méné
obvyklé je podileni se na vyuce a tvorbé vyukovych materiala.

e Dle setieni existuje rozdil v poskytovani firemniho vzdélavani zaméstnancim podle
typu jejich smlouvy. Rozdil vSak neni markantni.

e Vzdélavani osob straSich 55 let v ICT dovednostech je firmami vniméano jako
smysluplnéjsi nez stejné vzdelavani u nizko-kvalifikovanych zaméstnanct.

e Velké firmy vnimaji vyrazné€ vice neZ mensi firmy, Ze nesou urcitou zodpoveédnost
za budoucnost svych zaméstnanct propousténych v disledku automatizace.

e Casteénym Gvazkiim jsou firmy pomémé znaéné oteviené. 20 % firem je vyuZiva bézné
a dalsich 48 % firem uvedlo, Ze ¢aste¢né uvazky sice vyuziva, ale vyuzivaly by jich
hojné&ji, kdyby tomu byl uzplisoben systém (napt. danové nastaveni).

e Vice nez 2/3 firem vnimaji rostouci tlak na vykon a s tim souvisejici riziko psychickych
problému. Firmy se to snazi fesit v ramci CSR pfedevsim snahou o udrzeni otevieného
vstiicného prostiedi, dale formou voucherii na zdravotni péci a welness, striktnim
dodrzovanim pracovni doby, pfipadnym snizenim uvazku, méné Casto pak formou

firemniho psychologa nebo kouce.
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ZAVERY A DOPORUCENI

V predkladané studii jsme vymezili klicova témata a cilové skupiny, na které by se méla upirat
pozornost CSR v souvislosti s nastupujicim Primyslem 4.0. Navazujicim cilem studie bylo tato
témata analyzovat z pohledu CSR, tedy jaka je role firem v feSeni souvisejicich spole¢enskych

problému a predchazeni jim a jak konkrétn€ na tyto oblasti miize CSR reagovat.

Spravna CSR strategie neni dany systém poucek a receptii, nybrz piistup obsahujici takové
aktivity, které reaguji na momentalni potieby spolecnosti a které co nejlépe dopliuji ¢innost
kazdé individualni firmy a jsou v souladu s jejim poslanim. V dobé¢ nastupujiciho primyslu 4.0

ziskava CSR nové podoby a jeji vyznam nabyva v oblastech, které byly diive okrajové;si.

1. Doba Primyslu 4.0 pfinasi pro spolecnost nové zasadni vyzvy a rizika. Prvotné si Zada
pozornost samotny proces digitalni transformace podniki. Predevsim u malych a
stitednich firem totiz existuje nezanedbatelné riziko piili§ pomalého pifechodu do nové
digitalni éry. Kromé ptirozenych pfi¢in jako jsou chybéjici lidské kapacity pro strategicka
feSeni, nedostatek informaci ¢i chybéjici kapital, v piipad¢ fady evropskych zemi vcetné
Ceské republiky tomuto problému jesté piidava nizkd mzdova hladina zpisobujici
ekonomickou nevyhodnost automatizace, nebo vyuzivani riznych statnich stimuld

na umélé udrzeni zaméstnanosti nizko-kvalifikovanych profesi.

A¢ na prvni pohled nemusi byt ziejma souvislost tohoto problému s konceptem CSR,
vlastni digitalizace predstavuje samotné jadro odpovédnosti firmy viici spolecnosti,
nebot’ tim, Ze firma investuje do své konkurenceschopnosti, piredchazi dalSim
spole¢enskym problémim spojenych se zaostavanim firmy a jejich zaméstnancu.
Pokud firma nema v tomto odpovédny pristup, jeji dalsi spoleCensky odpovédné

aktivity jsou dlouhodobé liché a neudrZitelné.

2. Velkou vyzvou pro nastupujici dobu je novy pristup ke vzdélavani (vétsi naroky
na soft-skills, jazykovou vybavenost, socialné-emocni schopnosti, interdisciplinarni
pfemysleni, digitdlni gramotnost, vedle uzké specializace také Siroky piehled
V souvisejicich oborech/tématech, nutnost celozivotniho uc¢eni namisto klasického modelu
“Skolou to kon¢i"). V systému vzdélavani predstavuji firmy nezastupitelného hrace, a to
jak v roving firemniho vzdéldvani zaméstnancii, tak v jejich spolupréci se vzdélavacimi

institucemi. Ob¢ roviny tizce souvisi se CSR.
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V ramci tohoto kli¢ového tématu se Ize zamérit na nékolik cilovych skupin. Pracovat
se studenty, Zaky a uciteli vramci rozlicného interniho i externiho zapojeni
do vzdélavaciho procesu muize byt velmi smysluplnou soucasti CSR strategie firmy
(z hlediska altruismu, PR a naboru budoucich zaméstnancii). Poskytovani ¢asu a
prostiedkii zaméstnanctiim k firemnimu vzdélavani je dnes takika nepostradatelnou
soucasti strategie HR a CSR kazdé (vétSi) firmy. Vzdélavani by vSak nemélo
vynechivat zaméstnance s ¢astenymi uvazky nebo uvazky na dobu neurditou.
Rovnéz by mélo byt a priori inkluzivni vici starS§im zaméstnancim a nizko-
kvalifikovanym pracovnikiim (obzvlast’ vzdélavani tykajici se zakladnich ICT
dovednosti, které miiZze pomoci predchazet digitilni vyloucenosti a negramotnosti

ohroZenych skupin).

Tak jako u vSech pfedchozich primyslovych revoluci, i u této se daji o¢ekavat zasadni
zmény ve strukture trhu prace. Mnoho novych zaméstnani vznikne, ale téZ zanikne.
Primysl 4.0 se poji s propousténim fady nizko-kvalifikovanych zaméstnanct v dtsledku
automatizace a na druh¢ strané s riistem néarokt ale i mezd na stran€ druhé. To muze vést
K vyrazné ptijmové polarizaci a s tim souvisejicimi problémy.

Polarizaci v dusledku automatizace Ize kromé vyse jmenovaného predchazet nebo
feSit predevsim férovym piistupem K odchozim zaméstnancim, tak aby se co nejvice
sniZilo riziko, Ze budou frustrovani a ztrati motivaci se v dneSnim dynamickém svété
uplatnit. Toho lze dosahnout napriklad jejich zahrnutim do firemniho vzdélavani
jesté pred opusSténim firmy nebo poskytnutim hardwaru s cilem eliminovat riziko
digitalniho vylouceni. Dale se nabizi cesta (vyhodnoti-li to firma jako smysluplné
z hlediska svych ¢innosti a strategie) zamérit se na vzdélavani a motivovani dalSich
skupin obyvatel ohroZenych digitalnim ¢i spoleenskym vyloucenim, jako jsou

invalidni a starobni dichodci a lidé z vylou¢enych lokalit.

Primysl 4.0 jde naproti flexibilnéjSim formam prace, jako jsou ¢astecné a zkracené
uvazky a prace na dalku. Diky novym technologiim totiz ¢im dal tim vice dochazi
ke smazavani hranic mezi pracovnim a nepracovnim zivotem. V ptipad¢ rady profesi je
totiz mozné pracovat témér kdykoliv a odkudkoliv a naopak naptiklad domacnost lze
ovladat i na dalku z mista vykonu svého zaméstnani.“ Kupf. caste¢né uvazky jsou zadouci
i z dalSich Gihlt pohledu, protoZe jsou vhodné pro osoby béhem nebo kratce po rodi¢ovské
nebo pro osoby peéujici o nemohouciho ¢lena domacnosti (v CR to jsou vyrazné ¢astdji

zeny), coz muze mit pozitivni efekt na jejich celkovou zivotni situaci a v disledku i
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na feSeni dosud stale vyraznych genderovych rozdilt v pozici na trhu prace. To vse ale

ptindsi i fadu rizik, jejichz feseni opét castecné spadaji pod CSR.

V této dobé typické rostoucim tlakem na vykon a rostouci psychickou zatézi
zaméstnanci, je tfeba zvySené pozornosti v otizkach psychického zdravi a

dodrzovani zasad ,,work-life balance*.

DISKUZE

Dluzno dodat, Ze dotaznikové Setieni ma nezanedbatelna omezeni ve své vypovidajici hodnoté.
Setfeni je vhodné brat spise jako doplnéni studie s uréitymi zajimavymi zavéry, nicméné z ného
nelze piili§ zobeciovat, nebot’ je zjevné, Ze se do tohoto dobrovolného Setfeni provedeného
vlastnimi omezenymi moznostmi autord zapojily spise ty firmy, které k CSR a pfichdzejicim
zméndm spolecnosti zaujimaji spiSe pozitivni postoj. Vysledky tak nelze brat jako vérohodné
zmapovani uvazovani o CSR a Primyslu 4.0 v prostfedi ¢eskych firem. Pfesto mohou nékteré
vysledky naznacit realitu a nabidnout urcity vhled do praxe, ktery muize byt cennym

obohacenim teoretické prace.

Téma CSR v dob¢ Pramyslu 4.0 je Siroké a komplexni. Domnivame se proto, ze na tuto studii
by mohlo zjinych uhli pohledu navazat nékolik dalSich studii. Namatkou lze navrhnout
napiiklad téma, jak CSR vhodné v této dobé& prezentovat (jak se napiiklad popasovat s ivahou
diskutovanou v uvodu 3. kapitoly). Také by bylo jisté ptinosné se v dalSich pracich zaméfit
na sestaveni CSR strategie a poskytnout konkrétngjsi rady k jeji implementaci. To mize byt
uzite¢né obzvlast’ pro malé a stfedni podniky, které si ¢asto nevédi rady se strategickym
piistupem k CSR a uchyluji se tak mnohdy spiSe k ad hoc nekoncepcnim aktivitim branicim

vyuziti plného potencialu CSR v fizeni firem.

Déle na zadklad¢ Setfeni firem vyvstava dal§i neméné zajimava otazka. Pro¢ firmy vice
nevyuzivaji dostupné metodické a finan¢ni podpory statu pro vzdeélavani zaméstnancti a v cem
konkrétnim by podle firem méla spocivat ona - dosud nedostate¢nd — legislativni, systémova

a/nebo metodickd podpora statu v procesu digitalizace a automatizace?

Nabizi se téz navazat na tuto studii dislednéjsi analyzou dat z Setieni firem, ktera by poskytla
rigoroznéjsi zavery o vlivu riznych nezavislych proménnych na sledované otazky. Zajimavé a
dobfte realizovatelné by téz byly piipadové studie analyzujici konkrétni firmy a jejich piistup

k CSR v kontextu Primyslu 4.0.
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PRILOHY

Vymezeni klicovych pojmi

Spoleéenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) — vzhledem k neustalému
VvyVvoji nema termin jednotnou definici. Jednou z uznavanych definic je definice World Business

Councilu for Sustainable Development:

,,CSR je kontinualni zavazek podnika chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému
rastu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak

jako lokalni komunity a spolec¢nosti jako celku®. (WBCSD, 1999)

- dale pod zkratkou CSR
Spoleéenska odpovédnost (Social Responsibility) — dale pod zkratkou SR

Troji zodpovédnost (Triple-bottom-line) - myslenka, ze celkové chovani firmy by mélo byt
méieno na zakladé kombinovaného prispéni k ekonomické prosperité, environmentalni kvalité

a spolec¢enskému kapitalu. (Business Leaders Forum, Slovnik pojmd, 2012)

Koncept udrzitelného rozvoje (Sustainable Development) - koncept podporovany zejména ze
strany OSN, ktery byl piijat mnohymi zemémi do vladnich strategii (v CR se tak stalo roku
1992). Diavodem je opodstatnéna predstava, ze v prostiedi limitovanych zdroji neni mozny
nekonecny rast a je proto nezbytné vytvorit podminky environmentalni a ekonomické stability.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012)

Stakeholderi (Stakeholders) - vsechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod
podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni (akcionati, lokalni organizace, zaméstnanci,
zakaznici). Skupina stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejné jako se lisi vyznam jednotlivych

¢lenu této skupiny. (Trnkova, 2004, s. 9)

Dialog se stakeholders (Stakeholders Dialog) - urceni a identifikovani potieb a cila

stakeholders na zaklad¢ otevieného dialogu s nimi. (Trnkova, 2004, s. 16)

Vytvareni sdilené hodnoty (Creating Shared Values) — presvédcenti, ze firmy mohou vytvaret
sdilenou hodnotu, kdyz vyuziji své klicové dovednosti zpisobem, ktery prospéje jak

spolecenskému rozvoji, tak hospodaiskému aspéchu firmy. (Bockstette, Stamp, 2012, s. 2)
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Transparentnost (Transparency) - otevienost tykajici se rozhodnuti a aktivit, které maji dopad
na spolecnost, ekonomiku a zivotni prostredi a ochota komunikovat o nich jasnym, spravnym,

v&asnym, upiimnym a vyderpavajicim zpaisobem (CSN 1S0O, 2010, s. 15)

Firemni filantropie (Corporate Philantropy) - aktivni darcovstvi, v idealnim piipadé
strategicky podlozené a zakladajici se na dlouhodobych partnerskych vztazich, predevsim
s neziskovymi subjekty (Trnkova, 2004, s. 16)

Rovné prilezitosti (Equal Opportunities) - u nas je tento pojem chapan ¢asto pouze v intencich
rovnych prilezitosti zen a muzi. Celosvétoveé vsak termin charakterizuje rovné prilezitosti
pro jakékoliv znevyhodnéné skupiny spolec¢nosti (etnické minority, handicapovani ¢i starsi lidé

obtizné se uplatiujici na trhu prace). (Trnkova, 2004, s. 16)

Corporate Community Involvement (CCl) — komplexni podpora vetejné prospésnych
projektd, nastroj CSR, firma se tak bezprostiedné angazuje v komunité, v niz bezprostredné
pusobi (Kuldova, 2010, s. 36)

Digitalni gramotnost (Digital Literacy) - soubor kompetenci nutnych k identifikaci,
pochopeni, interpretaci, vytvaieni, komunikovani a acelnému a bezpecnému uziti digitalnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za uc¢elem udrzeni ¢i zlepseni své kvality
zivota a kvality zivota svého okoli, tj. napt. za acelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje
svého potencialu a udrzeni ¢i zvySeni participace na spolecnosti. (Strategie Digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015-2020)

Digitalni vyloudenost (Digital Exclusion) - Digitalné vyloucena je osoba, ktera nema z riznych
pfi¢in moznost pouzivat digitalni technologie a sluzby, a tim neni zaclenéna do moderni
spole¢nosti. Souvisi s demografickymi charakteristikami, a to pfedevs§im s vékem, vzdélanim,
socioekonomickym postavenim a s geografickymi faktory. Skupinu digitaln€ vyloucenych tvofi
1 rodiCe déti. Zaroven muze jit také o tzv. vyhybace, tj. osoby odpojené nebo se

zprostiedkovanym ptistupem. (digiPortal)

Celozivotni uceni - ,,Celozivotni uceni, které je souhrnem jeva s pomeérné slozitou strukturou,
Ize v zasadé rozdélit do dvou zakladnich, z pohledu ¢asu navazujicich etap nazyvanych

pocatecni a dalsi vzdelavani.

Pocateéni vzdélavani probiha zejména v mladém véku (pred vstupem na pracovni trh)
formou $kolni dochazky. Je vzdélavanim formalniho charakteru, které Ize dale ¢lenit

podle stupné vzdélavani. Zahrnuje zakladni vzdélavani, které se kryje s povinnou
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Skolni dochazkou (ISCED 1,2), dale stiedni vzdélavani (ISCED 3,4) a kone¢né
vzdelavani terciarni (ISCED 5,6).

Dalsi vzdélavani se uskutecnuje prevazné po ukonceni pocatecéniho vzdélavani, resp.
po vstupu na trh prace. Lze jej blize rozlisovat podle zpisobu ziskavani poznatka a

dovednosti na vzdélavani formalni, neformalni a informalni.« (CSU, 2009)

A 4

Dopliiujici zjiSténi Setfeni firem

Graf €. 20: Na otazku ,,Souhlasite s tvrzenim ,,Je spravné, kdyZ firma své spole¢ensky
odpovédné aktivity provadi nejen z prresvédcéeni a pro dobro véci, ale téZ ziStné s cilem

prilakat zakazniky a posilovat svoji znacku.* firmy odpovidaly nasledné?:

M Zcela souhlasim  m SpisSe souhlasim  m SpiSe nesouhlasim Zcela nesouhlasim
50%
40%
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- _ m
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Samostatna ¢eska firma vlastnéna Samostatna Ceska firma vlastnéna  Soucast nadnarodni korporace
vrcholovym managementem zahranic¢ni nebo tuzemskou
(pFipadné vlastnikem) s tésnou finan¢ni skupinou
vazbou na exekutivu firmy
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30%
20%
- IE8 MR8 EAE
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Cela CR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) Regionalni (jeden nebo
par krajt CR)

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 11)

72



Graf €. 21: Odpovéd’ na otazku ,,Obavate se rychlosti prichodu technologickych zmén?*
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vlastnikem) s tésnou vazbou na skupinou
exekutivu firmy
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(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 1)
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Tabulka ¢. 1: Primérné hodnoty pro otiazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,NaSim
zaméstnanciim s plnym tvazkem na dobu neurcitou pravidelné poskytujeme informace

0 moznostech dalSiho vzdélavani v ramci firmy“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanct 51-250 zaméstnanct vice nez 250 zaméstnanci
6,65 7,32 8,00
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ceska firma vlastnéna
em (pfipadné vlastnikem) s tésnou zahraniéni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
6,97 6,58 8,05
) L, . L, o Regiondlni (jeden nebo par kraja

CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) ¢R)

6,86 7,21 7,61 6,66

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka ¢. 2: Primérné hodnoty pro otiazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,Nasim
zaméstnancum s c¢asteénym uvazkem nebo uvazkem na dobu urditou pravidelné

poskytujeme informace o moznostech dalSiho vzdélavani v ramci firmy*?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnancl 51-250 zaméstnancu vice nez 250 zaméstnanct
5,96 6,09 7,18
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ¢eska firma vlastnéna
tem (pfipadné vlastnikem)s tésnou zahrani¢ni nebo tuzemskou finanéni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
5,87 6,54 7,34
Regiondlni (jeden nebo par krajt
cela€r Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) 8 L R) P )
5,83 6,32 6,74 5,80

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka €. 3: Priimérné hodnoty pro otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,NEMA
smysl vzdélavat délnické aj. nizko-kvalifikované zaméstnance v zakladnich ICT

dovednostech a motivovat je tak k dalSimu vzdélavani.«?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanc 51-250 zaméstnancu vice nez 250 zaméstnanct
3,68 3,48 2,65
Samostatna ceska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ceska firma vlastnéna
tem (pFipadné vlastnikem)s tésnou zahranicni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
3,64 3,83 2,43
= Regiondlni (jeden nebo par krajt
CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) 8! i ) P =
3,33 3,77 2,68 4,22
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(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka ¢. 4: Primérné hodnoty pro otiazku ,Nakolik souhlasite s tvrzenim

»Podporujeme u svych zaméstnancii ziskavani mezioborovych zkuSenosti“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanc 51-250 zaméstnancu vice nez 250 zaméstnanct
6,57 6,71 7,18
Samostatna ceska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ceska firma vlastnéna
tem (pFipadné vlastnikem)s tésnou zahranicni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
6,74 6,04 7,07
- Regionalni (jeden nebo par kraju
CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) 8! i ) P i
7,19 6,97 6,71 5,73

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka €. 5: Primérné hodnoty pro otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,NEMA
smysl vzdélavat zaméstnance 55+ v ICT dovednostech. Svét technologii uz je na né prili$

rychly a tito pracovnici trh prace tak ¢i tak brzy opusti*“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanc 51-250 zaméstnancu vice nez 250 zaméstnanct
3,30 2,92 1,85
Samostatna ceska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ceska firma vlastnéna
tem (pFipadné vlastnikem)s tésnou zahranicni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
3,08 3,00 2,20
- Regionalni (jeden nebo par kraju
CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) 8! i ) P i
2,91 3,13 2,23 3,63

(Zdroj: vlastni Setfeni, otdzka ¢. 16)

Tabulka €. 6: Primérné hodnoty pro otizku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,NaSi
zaméstnanci s plnym uvazkem na dobu neurcitou prochazeji dal§im vzdélavanim v ramci

své pracovni doby*“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanc 51-250 zaméstnancu vice nez 250 zaméstnanct
6,90 7,82 8,58
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ¢eska firmavlastnéna
ag tem (pFipadné vlastnikem)s tésnou zahranicni nebo tuzemskou finanéni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
7,50 6,46 8,30
. Regionalni (jeden nebo par kraju
CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) 8! i ) P i
7,36 7,31 8,33 6,88

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)
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Tabulka ¢. 7: Primérné hodnoty pro otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,Nasi
zaméstnanci s ¢asteénym tvazkem nebo uvazkem na dobu urcitou prochazeji dalSim

vzdélavanim v ramci své pracovni doby*?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanct 51-250 zaméstnanct vice nez 250 zaméstnanci
6,01 6,69 7,75
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ¢eska firma vlastnéna
em (pfipadné vlastnikem) s tésnou zahraniéni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
6,33 6,38 7,57
Regionalni (jeden nebo par krajd
Cela€r Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) E G ) P d
6,62 6,55 7,26 5,44

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka ¢. 8: Prumérné hodnoty pro otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,VyuZivime
finanéni a metodické podpory EU a CR pro vzdélavani naSich zaméstnanci

(napft. prostiednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost)“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanct 51-250 zaméstnanct vice nez 250 zaméstnanci
3,02 4,04 4,35
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ¢eska firma vlastnéna
em (pfipadné vlastnikem) s tésnou zahrani¢ni nebo tuzemskou finan¢ni Soucast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
3,47 3,54 4,27
% - . - P Regionalni (jeden nebo par krajd
CelaCR Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) E G ¢R) £ d
3,19 3,81 4,27 2,98

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)

Tabulka ¢. 9: Primérné hodnoty pro otazku ,,Nakolik souhlasite s tvrzenim ,,Nasim

zaméstnancim poskytujeme Skoleni pro ziskani (rozsifeni) PC znalosti*“?

(1 — zcela nesouhlasim, 10 — zcela souhlasim)

11-50 zaméstnanct 51-250 zaméstnanct vice nez 250 zaméstnanci
5,62 6,66 7,53
Samostatna ¢eska firma vlastnéna vrcholovym Samostatna ¢eska firma vlastnéna
em (pFipadné vlastnikem) s tésnou zahraniéni nebo tuzemskou finanéni Souéast nadnarodni korporace
vazbou na exekutivu firmy skupinou
6,04 5,92 7,68
Regiondlni (ied bo pér krait
Cela€r Mezinarodni (Evropa) Mezinarodni (svét) egionlni (je g:)ne 0 pariraji
5,72 6,34 7,39 5,54

(Zdroj: vlastni Setfeni, otazka ¢. 16)
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