Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta informatiky a statistiky

katedra ekonomické statistiky

ZvySovani digitalni gramotnosti zaméstnancu

oL-A E
%% “o
1
< _ o
X 4
0 -
") 0
v X
7 A,
[

PRALS

Zpracovali:
doc. Ing. Jakub Fischer, Ph.D.
Ing. Kristyna Vltavska, Ph.D.

Praha, listopad 2018



Manazerské shrnuti

Piedkladana studie pfinasi reflexi Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020
Z pohledu experimentalniho naplnéni vybranych indikatort definovanych pro jednotlivéa opatieni

Vv ramci strategického cile (prioritniho okruhu) zaméstnanost této Strategie.

V prvni kapitole je stru¢né predstavena cela Strategie. Kli¢ovymi body jsou duraz kladeny na tzv.
ptrenositelné digitdlni kompetence i na jednotlivé slozky digitdlni gramotnosti (tedy nejen na
slozku kompetencni). Zaroven jsou piedstavena dil¢i opatfeni vramci strategického cile

Zameéstnanost.

Druhé kapitola piindsi zhodnoceni digitalni gramotnosti domacnosti a v nich Zzijicich jednotlivct
pravé z pohledu pienositelnych digitdlnich kompetenci. Pienositelné kompetence neni mozné
ptimo zméfit v disledku existence tzv. adekvacni mezery, proto byly vybrany tfi ukazatele, které
slouzi jako jejich urcitd aproximace. Jak v oblasti komunikace na internetu, tak v oblasti
vyhledavani informaci na internetu a pouzivani internetu pro zabavu se pfitom ukazuje digitalni

vylou€eni starobnich diichodcii, osob s niz§im vzdélanim, ale také nezaméstnanych.

Zatimco u prvnich dvou skupin osob dosSlo v posledni dobé kuréitému zlepSeni,
u nezameéstnanych prakticky nikoliv. Pozitivnim vysledkem je vysoka mira digitalni gramotnosti
u stavajicich pracovnikd, alesponi dle jejich vlastniho sebehodnoceni, coz je vedle vzdélavani
Vv oblasti digitalnich technologii pfedmétem kapitoly tteti. I v pfipadé individualniho vzdélavani

nezaméstnani zaostavaji, a to dokonce 1 za invalidnimi dichodci.

Prestoze doslo k vyraznému zlepSeni v pfistupu k internetu u nizkopiijmovych domécnosti, stale
tyto domadcnosti zaostavaji 1 v evropském méfitku. Podrobnd analyza pfistupu domacnosti

k digitalnim technologiim je pfedmétem kapitoly Ctvrté.

Zaveretna kapitola je pak vénovéana netradi€nimu piistupu ke zhodnoceni vlivu jednotlivych
odvétvi na narodni hospodafstvi. Kromé jiného jsou identifikovana odvétvi, v nichZ dochézi

Kk nejvétsi spotiebé zbozi a sluzeb vyprodukovanych v tzv. informacni ekonomice.
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Uvod

Digitalni gramotnost bude podle nékterych scénairti v budoucnu podobné vyznamna jako cteni,
psani a pocitani. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) proto pfipravilo ,,Strategii digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015-2020%, zamé&fenou na rozvoj digitalni gramotnosti ob&ant CR.
Strategiec by méla ob¢anim CR umoZnit vyuZit potencial digitalnich technologii k jejich

celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvySovani kvality zivota a ke spoleCenskému uplatnéni.

Cilem predkladané studie je zaméfit se na prioritni okruh ,,Zaméstnanost* této strategie, doporucit
formy k rozvoji nastroji, které umozni, aby byli novi pracovnici pfipraveni na vstup do zaméstnani
a zaroveil aby byli podporovani soucasni zaméstnanci, kteifi aktivné ¢eli zménam v informacnich

a komunikacnich technologiich.

V prvni kapitole stru¢éné predstavime Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020
s diirazem na prioritni okruh ,,Zaméstnanost* a vymezime kli¢ova mista, na néz budeme navazovat
v predkladané studii. Zaroven se budeme vénovat akénimu planu této strategie, pripravenému

Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Ve druhé az ¢tvrté kapitole predstavime udaje z datovych zdroji v oblasti digitalni gramotnosti
a vyuzivani digitalnich technologii na stran¢ domacnosti a jednotliveil, vEetné mezinarodnich
srovnani. Druh4 kapitola se bude vénovat obecnému rozvoji digitalni gramotnosti pro soukromé
i pracovni ucely, teti kapitola bude zamétena na vzdélavani v oblasti digitalnich technologii

a ctvrtd kapitola piiblizi vyvoj pfistupu nizkopiijmovych domacnosti a osob k digitalnim

technologiim.

V paté kapitole predstavime inovativni piistup ke sledovani vyuzivani ICT produktd a sluzeb

V podnicich na zékladé jednotlivych smérh uZziti.

V zavéru doporucime oblasti, na né€z by pii implementaci Strategie mél byt kladen nejvétsi duraz.



1. Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020"

Uvodni kapitola je vénovana Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 (dale je
,»Strategie) prijaté v ¢ervnu 2015. V prvni casti kapitoly v obecné roviné Strategii piiblizime,
vV druhé ¢asti se zaméfime na prioritni okruh (strategicky cil) Zaméstnanost a ve treti Casti se

budeme vénovat dalsSimu dokumentu, kterym je ak¢ni plan realizace Strategie.

1.1 Obecné ke Strategii

Podstatou Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 je reflexe spole¢enskych zmén
probihajicich v souvislosti s rostoucim vyznamem informaci a znalosti a reakce na dusledky
souvisejicich spolecenskych procesii (globalni $ifeni informacnich a komunikacénich technologii
/ICT/, ptesun tézisté rustu produktivity do oblasti utvafeni, zpracovani a pfenosu informaci,
narastu podilu zaméstnanosti v terciarnim a kvartérnim sektoru na celkové zaméstnanosti, riist
vyznamu teoretického védéni a zmény v produkci i distribuci zbozi, v kazdodennim Zivoté,
mezinarodnich vztazich 1 v socialnich hnutich). Dle autort Strategie nejsou digitalni technologie

jedinou hybnou silou sou¢asnych zmén, ale staly se zakladnim kamenem pro utvareni, zpracovani

a pienos informaci; tim zasdhly pfimo ¢i nepfimo vétsinu oblasti spolecenského Zivota.?

Z vySe uvedené¢ho pohledu je ve Strategii efektivni piipojeni k ICT povazovano za jeden
z klicovych faktort ucasti na zivoté spolecnosti, a to jak z pohledu jednotlived, tak organizaci.
Strategie upozornuje, Ze vyuZitelnost ICT je zavisla na lidskych schopnostech vnimat piinos ICT,
schopnost ovladat ICT a schopnost je prakticky vyuzit. Ziskavani, obnovovani a prohlubovani
digitalnich kompetenci je tak ve Strategii povazovano za jeden z piedpokladii rozvoje informacni
a znalostni spolecnosti. Strategie povazuje digitdlni gramotnost za soucast funkéni gramotnosti
a upozoriiuje na rozevirajici se niizky mezi témi, kteti dokazi ICT ovladat a ktefi nikoliv. Vizi
Strategie je tedy rozvijet digitdlni gramotnost obéanii CR tak, aby byli pripraveni vyuzit potencial
digitalnich technologii ke svému celoZivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvySovani kvality Zivota a ke

spolecenskému uplatnéni.®

L Casti 1.1 a 1.2 vychézeji ze Strategie, ¢ast 1.3 z Akéniho planu. Vybrané kratké pasaZze jsou pievzaty piimo
z uvedenych dokumentt.

2 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 3.

8 Tamtéz, s. 3.



Strategie dale uvadi odkazy na dalsi strategické vladni dokumenty a upozorfiuje na piesahy do
dalsich asi 13 strategii a koncepci.* Strategie vznikla v ndvaznosti na Statni politiku Digitalni
Cesko v.2.0, viz obrazek 1.1.1. Strategie digitalni gramotnosti se zabyva pouze oblasti dalsiho
vzdélavani, nebot’ oblast pocatecniho vzdélavani je feSena jinym dokumentem — Strategii

digitalniho vzdélavani do roku 2020.

Obrazek 1.1.1 Kontext Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020

» Evropskd komise
H »ICT jako kliowy faktor pro inteligentni rist
St rateg e 2020 hospodarsvi zaloZzengého na znalostech a
inovacich.

» Evropska komise
HPE H » Nedostatky v oblasti digitalni gramotnosti a
D ! glta I ni age n d a promameéné pfileZitosti pfi feSeni spoledenskych
VYZEY.
, , “Viada CR
N aro d ni p rogra m »ICT ma pozitivnimi dopady na technickou
pfipravenost podnikd, pfiliv zahranicnich
refo rem investic, produktivitu prace, ale také celkovou
vzdelanost obyvatel.

P .y « _aysp o e\lada CR, MPO
Statnl pOIItlka Dlgltalnl » Opatieni &. 16 - MPSV spoleéné s MSMT zpracuje

~ strategii rozvoje digitdlni gramotnosti a
'CeS kC' V. 2 '0 elektronickych dovenosti.

P . hI Fow »  w\ada ER
rog ramove pro asenl . Prioritou viady je pfijeti Strategie pro zvyieni
4 digitalni gramotnosti a rozvej elektronickych
Vla dV dovednosti obéand.

Zdroj: Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 5.

Strategie primarn¢ vychdzi z vymezeni digitdlni gramotnosti, opirajici se o definici UNESCO.
Digitalni gramotnosti se ve Strategii rozumi soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni,
interpretaci, vytvareni, komunikovdani a ucelnému a bezpecnému uziti digitdalnich technologii
(jejich technickych viastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepsent své kvality Zivota a kvality
Zivota svého okoli, tj. napr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu

a udrZeni ¢i zvySeni participaCe na spolecnosti.’

Strategie upozoriuje, ze digitdlni gramotnost neznamend pouhé technické zvladnuti tkont

vV .

a znalosti spojenych s ovladanim jedné technologie, ale je slozitéjSim jevem obsahujicim

4 TamtéZz, s. 4-6.

5 Tamtéz, s. 7.



i motivaci, schopnost prace s informacemi, komunika¢ni dovednosti a schopnost vyuzit danou
technologii k udrzeni ¢i zvysSeni kvality zivota. Strategie tudiz rozliSuje tfi dimenze digitalni
gramotnosti — motivac¢ni, kompetenéni a strategickou®, viz téz obrazek 1.1.2. Rozvojem digitalni
gramotnosti pak Strategie rozumi fakové postupy, opatreni a vzdélavaci prileZitosti, které
programove propojuji rozvoj logicky propojeného souboru dilcich kompetenci s otazkami jejich
smyslu pro cilového jednotlivce nebo cilovou skupinu a se soubéznym utvdarenim vazby na
strategickou uzitelnost téchto kompetenci pri reSeni problémii v kazdodennim osobnim nebo

profesnim zivoté.'

Obrazek 1.1.2 Schéma dimenzi digitalni gramotnosti

s Dostupnost vybaveni
*Kvalita vybaveni

Fyzicky pristup

- Motivacéni “Postoje
. *\/nimana uiitecnost
dlmenze sCentralita
Digitalni » Kompetencni  «ovladani nastroje
gramotnost dimenze *Prace s informacemi
Strategické *\/yhodnocovani icelného
. vyuZiti digitalnich
dimenze technologif

Zdroj: Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 11.

Strategie v dal$i ¢asti vymezuje vyznam digitalni gramotnosti pro jednotlivce, podniky a stat,
pfejima van Dijkovu tzv. digitalni propast (digital divide) a podotyka, Ze ptechod mezi ,,digitalnim
vylouc¢enim* a ,,digitdlnim zaclenénim* je spojity a zahrnuje celé¢ spektrum moZznosti, na némz
jsou jednotlivci umisténi podle mnozZstvi uzivanych digitalnich nastroji a miry jejich zaclenéni do
kazdodenniho Zivota. Strategie upozoriiuje, ze sila vazby mezi digitalnim zaclenénim a socialnim

zaClenénim je v riznych ¢astech spolecnosti rizna a riizna je tedy v rtiznych prostiedich i sila

6 Tyto dimenze jsou pak podrobné popsany na s. 7-11 Strategie.

7 Tamtéz, s. 7.



vazby mezi potiebou rozvoje digitalni gramotnosti a udrzenim ¢i zlepSenim kvality Zzivota.
Z pohledu jednotlivce se dle Strategie jednd o socidlni zaclenéni (vzdé€lavani, pracovni
a spolecensky zivot, komunikace s ufady), z pohledu podnikl o udrzeni konkurenceschopnosti

a z pohledu statl o za¢lenéni do globalni informaéni ekonomiky.®

Zavérem této Casti Strategie upozornuje na dopad rozvoje digitalni gramotnosti na oblast
ekonomickou (zaméstnanost, konkurenceschopnost), politickou (vefejna sprava, rozvoj systému
vzdélavani a udeni) a ob¢ansko-kulturni (socidlni zadlefiovani, podpora rodiny).® Podle téchto
oblasti a podoblasti jsou ¢lenény jednotlivé strategické cile, pii¢emz v nasi studii se zamétime

pouze na prioritni okruh Zaméstnanost.

Poslednim vychodiskem je piehled zplsobti ziskavani digitdlni gramotnostil®. V souladu
S vétSinove prijimanym ¢lenénim vzdelavani (pocatecni vzdélavani vs. dalsi vzdélavani; formalni,
neformalni a informalni vzdélavani)!! je rozvoj digitalni gramotnosti popsan i zde. Zatimco
odrazka ,,informalni uceni na individualni Urovni“ odpovidd bé&zné pouzivanému pojmu
informalniho vzdé€lavani, dalsi dvé odrazky bézné pouzivané ¢lenéni na formélni a neformalni
vzdélavani pln€é nevystihuji. Lze fici, ze ,,ueni prostfednictvim neformalnich komunit™ spada
z¢asti do formalniho a z¢€asti do informalniho vzdélavani, naopak ,,formalizované vzdélavani*
zahrnuje jak formalni vzdélavani (Skolni vyuka), tak vzdélavani neformalni (kurzy). Odlisné
vymezeni jednotlivych zpisobil dalSiho (celoZivotniho) vzdélavani nicméné neni nikterak na
zavadu, pouze nam zkomplikuje ndvaznost na statisticka Setteni typu Vzdélavani dospélych, ktera
jsou zaloZena pravé na bézné pouzivaném rozdéleni na forméalni, neformalni a informalni uceni.
Bézné pouzivané vymezeni celozivotniho uéeni, tak jak jej pouziva i Cesky statisticky tiad, je

uvedeno v Piiloze 2.

Strategie pfitom v zavéru svych vychodisek uzavira, Ze souhra jednotlivych ¢asti vzdélavani je

nezbytna pro proces celozivotniho uceni, které sama Strategie povazuje za zasadni.

Ve tieti kapitole Strategie popisuje stav digitalni gramotnosti v CR a potieby jejiho rozvoje'?,
k Cemuz se vratime pozd&ji vramci analyzy napliovani cili v oblasti prioritniho okruhu

Zaméstnanost.

8 Tamtéz, s. 11-12.

9 Tamtéz, s. 12.

10 Tamtéz, s. 12-14.

11 Srov napt. Mazouch, Fischer (2011).

12 TamtéZz, s. 15 a nasl.



Ctvrta kapitola pfinasi navrh cilti a opatieni pro zvyseni digitalni gramotnosti. Abychom pochopili
kontext prioritniho okruhu Zaméstnanost, ktery predstavime v ¢asti 1.2, podivejme se nyni na

obecné vymezené cile a opatfeni uvedené ve Strategii.

Cile a opatieni vychazeji z jiz citované vize strategie (,,fozvijet digitalni gramotnost obcanii CR
tak, aby byli pripraveni vyuzit potencial digitalnich technologii ke svéemu celozivotnimu osobnimu
rozvoji, ke zvysovani kvality Zivota a ke spolecenskému uplatneni ), pticemz se zaméeiuji na feSeni
klicovych problémii souvisejicich s digitalnimi technologiemi v oblasti ekonomické, politické
a obc¢ansko-kulturni*®. Hlavnim strategickym cilem je pak ,.zvysit wroven digitalni gramotnosti
obcami CR za ucelem podpory konkurenceschopnosti ekonomiky, adaptability lidskych zdrojii
a kvality Zivota jednotlivcir'*. Tento hlavni strategicky (globalni) cil se pak rozpada na feseni
klicovych problémi a z nich vyplyvajicich strategickych cild, viz obrazek 1.1.3.

Strategie téz formuluje kli¢ové principy, na nichZ je dosahovani cili zalozeno®:

e Rozvoj vSech tii dimenzi digitalni gramotnosti (nelze podporovat pouze kompetencni

dimenzi).

e Zacileni na vSechny skupiny obyvatel, kterym dosavadni Groven digitalni gramotnosti
nestaci (nelze tedy podporovat pouze osoby snejniz$i dosazenou urovni digitalni

gramotnosti nebo dokonce jen digitadlné negramotné).

e Zachovani informaci a kandll i v jiné nez digitalni formé (ostatni kanaly by nemély byt

vytlaceny, aby nedoslo k socialnimu vylouceni digitaln¢ negramotnych).

e Zacileni informa¢ni kampané se zohlednéni potieb a zpusob uvazovani casti populace
S nejnizsi Grovni digitalni gramotnosti (tak, aby pfinosy strategie nebyly hlavné pro vyssi

statusove vrstvy).

e Rozvoj institucionalniho a infrastrukturniho ramce vyuzitelnosti digitalni gramotnosti

(nejedna se tedy o pouhy rozvoj individualnich kompetenci).

13 Tamtéz, s. 25.
14 Tamtéz, s. 25.

15 Tamtéz, s. 27.



Obrazek 1.1.3 Schéma strategickych cild

Globalni cil Klicové problé

Nedostatetné vyuzivani
potencialu digitainich technologii
pro zvySovani adaptability a
zaméstnatelnosti.

Nedostatecné vyuZivani potendalu
digitdlnich technologii pro
zvysovani konkurenceschopnosti
ekonomiky.

Nevyuzity potencial digitalnich
technologii pro sodaini
zadlenovani.

Zvyieni Grovné digitaini
gramotnosti obcanu CR za
ucelem podpory
konkurenceschopnosti
ekonomiky, adaptability
lidskych zdroji a kvafity
Fivota jednotiivcl.

Nevyuzity potencial digitalnich

Zivota rodiny.

Nevyuzity potencial
elektronickych siuZeb verejného
sektoru pro zvysovani motivace

technologii.

Nedostatecné a neefektiivni
moznosti celoZivotnino uceni pro Lo
ziskavani digitalnich kompetend.

ZvySeni Urovné digitaini gramotnosti zameéstnanych a
nezaméstnanych osob na uroved potiebnou pro efektivni
vyuiivani digitainich technologii 3 na Groven
uplatniteinou na trhu prace.

(SC Zaméstnanost)

Zvyseni Urovné digitaini gramotnosti zameéstnanciy a
OSVC na uroven potrebnou pro zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky.:

(SC Kokurenceschopnost)

Zyyseni schopnosti osob ohrozenych socainim a
digitalnim vyloucenim vyuzit digitdIni technologie ke
zlepseni jejich postaveni ve spolecnosti.

(5C Socialni zoclenovani)

Zvyseni schopnosti rodin vyuZivat phileZitosti 3 eliminovat

technologii pro zvySovani kvality b | rizika souvisejici s ukatvovanim digitalnich technoiogii do

jejich rodinného, skolniho | volnodasového prostoru.
(SC Podpora rodiny)

Zvyseni dostupnosti a pristupnosti elektronickych siuzeb
verejného sektoru pro jednotlivce.

(SC Elektronicke sluzby verejneho sektoru)

Zvyseni efektivity a dostupnosti vhodnych forem uceni a
vzdéldvani prostiednictvim digitainich technologii v
celoZivotni perspektivé.

{SC Podpora systemu vadétavani a uteni prostrednictvim
digitdinich technologii)

Zdroj: Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 26.

Jednotlivé strategické cile jsou rozpracovany ve shodné struktuie (vyznam digitalni gramotnosti
pro dany strategicky cil; analyza potieb rozvoje, podpory €i potencialu digitalni gramotnosti pro
dany strategicky cil; stanoveni cilli a opatfeni). V nasi studii se v souladu se zadanim zamétime

pouze na strategicky cil 1 — Zameéstnanost.
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1.2 Prioritni okruh Zaméstnanost
V prvni &asti kapitoly 4.1 Strategie®® je popsan vyznam digitalni gramotnosti pro zaméstnanost.

Vyznam digitalni gramotnosti je rozdélen do tii okruhti:

e Piimy vliv schopnosti vyuzivat digitalni technologie na zaméstnatelnost na trhu prace
e Vyuziti digitalni gramotnosti v procesu hledani pracovniho uplatnéni

e Vztah specifickych a ptenositelnych digitdlnich kompetenci (zaméstnavatelé primarné
oceniuji specifické kompetence, pro jednotlivce jsou klicové pienositelné digitalni

kompetence), diraz na strategicky piistup k vyuziti digitalnich technologii.

Z hlediska analyzy potieb rozvoje digitalni gramotnosti v oblasti zaméstnanosti je dle Strategie
hlavnim problémem pro vyuziti potencidlu digitalnich technologii v oblasti zaméstnanosti
nedostateénd troven digitdlni gramotnosti zaméstnanych i nezaméstnanych osob'’. Strategie
Vv analyze potieb navazuje na tfi vySe zminéné okruhy vyznamu digitalni gramotnosti a predstavuje

dopady nedostatecného vyuzivani digitalnich technologii v oblasti zamé&stnanosti (obr. 1.2.1).

Obrazek 1.2.1 Dusledky nedostate¢ného vyuZivani potencialu digitalnich technologii v oblasti
zaméstnanosti

Snizeni schopnosti vyuzit iy . Sy =
digitalni technologie pro : drederiisg Nezaméstnanost.
vykon pracovnich cinnosti. =

Nedostatecné vyuzivani
potendidlu digitainich Snizeni schopnosti vyuzit g ! edava Zavislost na podpore blizkého

technologii pro zvySovani digitalni technologie pro i pri sti a Gcastnit okoli nebo na institucich
adaptability na trhu prace a vyhledavani zaméstnani. ; sluzeb zaméstnanosti.
zaméstnatelnosti.

Snizeni schopnosti vyuzit
digitalni technologie ke
svému osobnimu rozvoji.

SniZeni adaptability pro
potfeby trhu prace.

Zdroj: Strategie digitalnich gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 29.

16 Tamtéz, s. 28.

17 Tamtéz, s. 29.
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V dal$i casti se strategie zaméfuje na pii¢iny nedostatecného vyuZivani potencidlu digitalnich
technologii v oblasti zaméstnanosti a ptehledné je zobrazuje v nasledujicim schématu (obrazek
1.2.2).

vrve 7z

Obrazek 1.2.2 PFiciny nedostatecného vyuzivani potencidlu digitalnich technologii v oblasti
zaméstnanosti

Absolvovani pocatecniho vzdélavani v
obdobi, kdy digitalni technologie

nebyly soucasti kurikula.

Nedostatecné digitalni kompetence Zastaravani digitainich kompetenci
ziskané v pocatecnim vzdélavani. ziskanych v pocatecnim vzdélavani,

Absolvovani pocatecniho vedélavani,
které nedostatecné rozviji digitalni
kompetence.

Nizka motivace zaméstnancu ¢i jejich
Nedostateéné vyuzivani potencialu zaméstnavatelll k investici do rozvoje,

digitalnich technologii pro zvySovani : = - doplnéni ¢i prohloubeni
adaptability na trhu prace a Nedostatecné digitalni kompetence prenositelnych digitalnich kompetenci,

zaméstnatelnosti. zaméstnanych a nezaméstnanych
ziskané v dalSim vzdélavani. Neprizpusobeni rekvalifikacnich kurzdi
v oblasti digitaini gramotnosti
moznostem a potrebam
nezamastnanych.

Chybéjici fyzicky pristup k digitalnim
Nedostatecne ziskavani, obnovovani a technologiim.
prohlubovani digitalnich kompetend v
individuainim informalnim
celozivotnim uceni.

Nizka funkéni gramotnost a digitaini

analfabetismus.

Zdroj: Strategie digitalnich gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 31.

Na zékladé vysSe uvedeného jsou formulovany jednotlivé specifické cile a dil¢i opatieni, viz
obrazek 1.2.4.
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Obrazek 1.2.4 Cile a opatieni pro oblast zaméstnanosti

Strategicky Specifickeé cile Opatreni
cil
ZvySeni urovné prenositelnych
digitdinich kompetenci zaméstrlanv'(h a
pEzmIe oI by o
prostrednictvim individuainiho
vzdélavani.

Zvyseni motivace zaméstnanych a
nezameéstnanych osob k vyuzivani
digitalnich technologii pro zvysovani své
adaptability a zaméstnateinosti.

Zvyseni urovné digitalni
gramotnosti zaméstnanych

a nezaméstnanych osob na e e s :
Groveii potfebnou pro ZvySeni urovné digitalnich kompetenci

Mo e nezamésmanych osob v CR
S gfe!(tlvnl "V“Z"’af!' prostrednictvim rekvalifikacnich kurzu,
dngnaln!ch techpologn ana praxi a stazi
uroven uplatnitelnou na
trhu prace.

Prizpuisobeni poskytovani
rekvalifikacnich kurzi moznostem
nezameéstnanych a potfebam
nezaméstnanych.

Zdroj: Strategie digitdlnich gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 32.

Jednotliva opatfeni maji ve Strategii vymezeny sady indikatort, jimz se budeme vénovat ve druhé

kapitole.

1.3 Akéni plan

Implementa¢nim dokumentem ke Strategii je jeji Akeni plan, jehoz gestorem je Ministerstvo prace
a socialnich véci. Akéni plan vymezuje gestory jednotlivych opatfeni (gestory jsou zejména
MPSV, Utad prace, MSMT, MV, FDV a Utad vlady). Akéni plan stanovuje pro jednotlivé
strategické cile konkrétni indikatory a zpusob realizace. Tyto indikatory se nicméné primarné
tykaji procest, které maji vést k naplnéni jednotlivych cild, a nepatii mezi indikatory, jimiz by
bylo mozné méfit vystupy (tj. efektivitu dopadu realizovanych opatfeni). Takto mezi indikatory
patfi napiiklad pocCty osob, které si prostiednictvim kurzu vytvofily, doplnily, obnovily ¢i

prohloubily digitalni kompetence, tvorba a zvefejnéni metodiky pro identifikaci nezaméstnanych
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osob ohrozenych digitalnim vylouc¢enim, realizace rekvalifika¢nich kurzti zamétfenych na
ptenositelné ¢i specifické digitalni kompetence, zprostfedkovani praxi, nabidka stazi a praxi pro
nezaméstnané atd. V nasledujicich tfech kapitolach se pokusime o jiny pfistup, a to o mozné

naznaceni indikatorti na vystupu.
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2.Rozvoj digitalni gramotnosti

Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 pomé&mé vyrazné zohlediuje tzv.

ptenositelné digitalni kompetence oproti digitalnim kompetencim specifickym.

Pienositelnymi digitalnimi kompetencemi se podle Strategie rozumi ,,schopnost vyuzit znalosti
a dovednosti, které nejsou primo spojeny s konkrétnim pracovnim mistem, kvalifikaci ¢i vikolem,
ale jsou Siroce vyuzitelné napric obory i v soukromém zivoté. Tyto kompetence umoznuji
Jednotlivci pouzivat digitalni technologie pohodine v bézné praxi a flexibilné reagovat na zmeény

(novd funkce ¢i program, zména vizudlni struktury atd.).«*8

Cilem opatfeni 1.1 v rdmci realizace strategického cile zaméstnanost ,,Podpora individualniho
vzdélavani zaméstnanych a nezaméstnanych osob v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci® je pak ,,prostrednictvim stimulace poptavky zaméstnanych a nezaméstnanych osob
podporit jejich zajem o doplnéni, obnoveni ¢i prohloubeni prenositelnych digitalnich kompetenci.
K dosazeni tohoto cile budou poskytovany individudlni financni prispevky zaméstnanym
a nezaméstnanym osobam na uhradu nakladii spojenych s jejich ucasti na vzdelavacich kurzech.
Soucasti opatreni bude také spoluprdce se zaméstnavateli, kterd podpori lepsi informovanost
zamestnancii o moznostech individudlniho rozvoje v prenositelnych digitdalnich kompetencich
a ktera se také zaméri na podporu uznavani absolvovaného vzdélavani ze strany

zaméstnavateliy.“®

K tomuto opatieni jsou pfifazeny tii indikatory, z nichZ prvni rozebereme V této kapitole a druhy
uvedeme a rozebereme ve tieti kapitole nasi studie.

Prvnim indikatorem usp&$né realizace Strategie je: ,.Zlepsuji se vysledky populace CR

v mezindrodnich srovndnich v oblasti digitalni gramotnosti.*“*

Naplnéni indikatoru posoudime s vyuzitim publikaci obsahujicich vysledky rtznych Setfeni
provadénych zejména Ceskym statistickym ufadem. V prvni &asti se zaméfime na digitélni
gramotnost z pohledu soukromého vyuzivani digitalnich technologii jednotlivci a domacnostmi,

v druhé ¢asti se podivame na digitalni gramotnost z pohledu jejich pracovniho vyuziti.

18 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 9.
19 Tamtéz, s. 32.

2 Tamtéz, s. 33.
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2.1 Digitalni gramotnost u jednotlivel a domacnosti

Hlavnim datovym zdrojem pro posouzeni rozvoje digitalni gramotnosti u jednotlivcii a domacnosti
je publikace CSU Vyuzivdni informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
Jednotlivci za obdobi 2018. Publikace vychazi zroéniho Setieni CSU ,Setieni o vyuzivini

informacnich technologii*.

Ukazatele v této publikaci jsou tfidény podle jednotlivych socio-ekonomickych hledisek, zejména

podle:

e V¢kové struktury domacnosti (domacnosti bez déti, domacnosti osob starSich 65 let,
domaécnosti osob mladsich 40 let bez déti, domacnosti s détmi);

e Piijmovych kvartili podle velikosti ¢istého pfijmu domacnosti

e Ekvivalizovanych ptijmovych kvintil respektujicich stupnici spottebnich jednotek (prvni
dospé€la osoba v domécnosti ma vahu 1, kazda dalsi osoba 16letd a star$i ma vahu 0,5
a osoba do 15 let ma vahu 0,3)

e Nejvyssiho dosazeného vzdélani (pro osoby 25leté a starsi) (zékladni, stfedni bez maturity,
stfedni s maturitou + VOS, vysokoskolské)

e Ekonomické aktivity (zaméstnani, nezaméstnani, Zeny na rodi¢ovské dovolené /zahrnuje i
zeny na matefské dovolené a Zeny v domdacnosti/, studenti, starobni diichodci, invalidni
dichodci)

e Postaveni v zaméstnani (zameéstnanci, podnikatelé se zameéstnanci, podnikatelé¢ bez
zameéstnancil)

e Typu zaméstnani podle ISCO (publikovano za 9 tfid)

Nasim cilem je zjistit rozvoj digitadlni gramotnosti primarné v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci. Ty jsou, jak jsme uvedli vySe, pomérné Siroce a zejména obecné vymezeny. V ramci
Setfeni tudiz neni mozné se na Uroven prenositelnych digitalnich kompetenci u jednotlivct
a domdacnosti explicitné zeptat a tyto digitalni kompetence je nutné aproximovat néjakym uzce
vymezenym statistickym ukazatelem nebo sadou takovych ukazateli. V obecné roviné se jedna
o vyplnovani tzv. adekvacni mezery, kdy vznika urcity nesoulad mezi socialné-ekonomickymi

procesy na strané jedné a statistickymi ukazateli na strané druhé?!.

2L Srov. napt. Kostakova, T. (2017). Adekvacni problém v ekonomické ¢i socialni statistice. In: Statistika a my
03/2017. Dostupné z http://www.statistikaamy.cz/2017/03/adekvacni-problem-v-ekonomicke-ci-socialni-statistice/
(cit. dne 23. 11. 2018).
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Oblastmi, které jsme pro popis rozvoje pienositelnych digitalnich kompetenci z této publikace

vybrali, jsou:

e Komunikace na internetu;
e Vyhledavani vybranych informaci na internetu;

e Pouzivani internetu pro zabavu.

Jisté by bylo mozné pouzit i dalsi oblasti (vyuzivani internetu k ¢innostem souvisejicim se zdravim
a s cestovanim, pouzivani online finan¢nich sluzeb, pouzivani internetu ve vztahu k vetejné spraveé
¢i nakupovani pfes internet), nicméné tyto ukazatele v sob&é zahrnuji nejen tGroven digitalni
gramotnosti (pfenositelnych digitalnich kompetenci), ale i stav rozvoje pfislusnych oblasti
(elektronizace vetejné spravy, elektronizace finan¢nich sluzeb, elektronizace zdravotnictvi) nebo
nakupnich zvyklosti. Stejn¢ tak vyuZzivani socialnich siti neni jen otdzkou digitalni gramotnosti,
ale 1 otdzkou zajmu o vyuzivani tohoto nastroje (autofi této studie se naptiklad neskromné povazuji
za digitaln¢ gramotné s pomérn€ vysokou mirou prenositelnych digitalnich kompetenci, a pfitom
socialni sité vyuzivaji jen zcela okrajove). Socialnim sitim se tedy budeme vénovat pouze v ramci

okruhu komunikace na internetu, a nebudeme jejich vyuzivani fesit komplexnéji.

Abychom vyse popsané vedlejsi efekty a aspekty co nejvice ocistili, vybrali jsme pouze tii vyse
uvedené oblasti. V jejich ramci pfitom mizeme sledovat jak vyvoj v Case (Casové srovnani), tak
srovnani s ostatnimi zemémi a s primérem Evropské unie (Casoprostorové srovnani). Stejné tak
se V této pasazi nevénujeme vyuZzivani internetu jako takového, nebot’ jej povaZzujeme za otdzku

nejen gramotnosti, ale 1 dostupnosti. Zabyvame se jim samostatné ve 4. kapitole této studie.

2.1.1 Komunikace na internetu?
Prvni oblasti je komunikace na internetu. Nejprve se podivame na strukturu vyuzivani komunikace
na internetu podle jednotlivych tfidicich hledisek, nasledné se podivame na srovnéani se zemémi

EU a koneéné zhodnotime vyvoj v CR v ¢ase.

22 Tapulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informac¢nich a komunika&nich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivei 2018, kapitola 5.
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Tabulka 2.1.1 Jednotlivci v CR komunikujici pFes internet s ostatnimi (pro soukromé téely), 2018

Telefonovani pies internet
Posilani/pFijimani e-maila (napf. pres WhatsApp ¢i Pouzivani socialnich siti
Skype)
v tis. %Y %?) v tis. %Y %?) v tis. %Y %?)

Celkem 16+ 6 540,3 74,7 92,6 34348 39,2 48,6 4 469,3 51,0 63,3
Pohlavi

Muzi 16+ 32371 75,9 91,7 16129 37,8 45,7 2108,4 49,4 59,7

Zeny 16+ 3303,2 73,6 93,5 18219 40,6 51,6 2 360,9 52,6 66,8
Vékova skupina

16-24 let 833,6 94,6 95,5 620,4 70,4 71,1 854,2 97,0 97,9

25-34 let 1327,6 95,8 96,8 799,3 57,6 58,3 1245,6 89,8 90,8

35-44 let 1596,3 92,3 94,5 877,8 50,8 52,0 1197,8 69,3 70,9

45-54 let 1269,2 87,7 93,9 590,0 40,8 43,6 658,3 45,5 48,7

55-64 let 895,3 68,4 88,5 321,6 246 31,8 356,5 27,2 353

65+ 618,3 30,9 80,5 225,8 11,3 29,4 156,8 7,8 20,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 209,1 30,2 81,9 89,7 13,0 35,1 1414 20,4 55,4

Stfedni bez maturity 1853,9 62,6 87,1 742,0 251 349 1079,4 36,5 50,7

Stiedni s maturitou + VOS 22732 82,0 94,1 11311 40,8 46,8 144377 52,1 59,7

Vysokoskolské 1370,6 94,4 98,5 851,7 58,7 61,2 950,5 65,5 68,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 45238 89,9 94,2 23342 46,4 48,6 3076,7 61,1 64,1

Nezaméstnani 124,0 69,9 87,2 60,1 33,9 42,3 99,5 56,1 69,9

Zeny na RD* 374,7 95,6 97,6 229,2 58,5 59,7 350,3 89,4 91,3

Studenti 630,4 96,1 96,3 4751 72,4 72,6 644,5 98,2 98,5

Starobni dtichodci 744,2 331 81,0 271,4 12,1 29,5 208,3 9,3 22,7

Invalidni dchodci 143,2 58,0 86,7 64,7 26,2 39,2 89,9 36,5 54,5

1 Podil z celkového poétu jednotlivedl v dané socio-demografické skuping
2 Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 46.

V tabulce 2.1.1 sledujeme vyuziti internetu pro komunikaci pro soukromé ucely. Vidime, Ze
internet K ptijimani ¢i posilani e-mail vyuzily v roce 2018 celkem ti étvrtiny respondenti. Z téch,

kteti pouzili internet v poslednich tfech mésicich, jich internet k posilani e-mailii pouZzilo 92,6 %.

Z hlediska jednotlivych vékovych skupin si v§imneme vyrazného zastoupeni osob ve véku do 54
let (ve véku do 44 let se podil pohybuje nad 90 %, ve skupiné 45-54 let mirn¢ klesa), nizsiho
zastoupeni ve veku 55-64 let (68,4 %) a velmi nizkého zastoupeni ve véku 65+ (30,9 %).
Pouzivani elektronické posty se vyrazné lisi 1 podle vzdélanostnich skupin (pouze 30,2 % osob se
zakladnim vzdélanim a 62,6 % osob se stfednim vzdélanim bez maturity) i podle ekonomické
aktivity (zatimco e-maily posila ¢i pfijima drtiva vétSina studentli a Zen na RD ve velka vétSina
zaméstnanych, mezi nezaméstnanymi je tento podil pouze 69,9 %). To miZe této skupiné

komplikovat Sanci na ziskani vhodného zaméstnani.

Dalsi komunikaéni kandly (telefonovani pies internet /napt. pies WhatsApp nebo Skype/a socidlni
sité) jsou zastoupeny oproti e-mailiim vyrazn€ méné (pies internet telefonuje 39,2 % respondenti,

socialni sit€¢ pouzivd ke komunikaci 51 % respondentll), pficemz zde sledujeme velmi silnou
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zéavislost jak na véku (vyuzivani obou kanalii vyrazné klesd v rdmci celého vékového rozpéti, neni
zde tedy vyrazny zlom na Grovni cca 54 let jako v pfipadé e-mailové komunikace), tak na
dosazeném vzdélani (s rostoucim vzdélanim mira telefonovani pies internet i vyuzivani socialnich
siti vyrazné roste). Z pohledu ekonomické aktivity pak tyto oblasti celkem nepiekvapive prevladaji

u studentti a u Zen na rodi¢ovské dovolené, resp. v domacnosti.

Mira komunikace pfes internet se mirné 1i§i mezi jednotlivymi kraji v CR?3, coZ bez znalosti
podrobnéjsich tdajii primarné pfic¢itame odlisSné vzdé€lanostni a Castecné 1 socio-ekonomické

struktuie obyvatelstva.

Pokud jde o srovnani vramci zemi EU, viimnéme si, Ze ve vyuzivani internetu je CR nad
prumérem zemi EU28 (79 % vs. 72,2 %). Pouzivani internetu k e-mailové komunikace je
nejrozsifenéjsi ve skandinavskych zemich, nejméné rozsifené naopak v zemich jihovychodni
Evropy. V telefonovéani pfes internet i v pouzivani socialnich siti pak za primérem EU mirné

zaostavame, ale tento rozdil neni néjak zasadn¢ vyrazny (tabulka 2.1.2).

2 Srov. Tab. 35 citované publikace.
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Tabulka 2.1.2 Jednotlivci v zemich EU komunikujici pres internet s ostatnimi, 2017

Posilani/ptijimani | Telefonovani Pouzivani
e-maila pres internet | socialnich siti
%Y %> %Y %> %Y %?
EU28 primér 72,2 86,3| 38,6 46,2 54,3 64,9
Belgie 80,5 91,9| 40,5 46,2 72,0 82,1
Bulharsko 44,7 70,4| 54,0 85,2 49,9 78,8
Cesko 79,0 93,3| 35,6 421 48,3 57,1
Dansko 93,6 96,4| 60,1 61,9 75,5 77,8
Estonsko 78,5 89,0 44,2 50,1 60,3 68,5
Finsko 89,3 95,3| 345 36,9 66,0 70,5
Francie 75,7 87,5| 28,6 33,0 42,8 49,5
Chorvatsko 48,3 72,0| 42,5 63,3 47,3 70,4
Irsko 68,7 84,5| 39,3 48,4 58,9 72,5
Italie 54,6 76,9| 27,6 39,0 43,4 61,1
Kypr 51,1 63,3| 56,5 70,0 63,0 78,1
Litva 60,6 78,0 54,9 70,7 53,5 69,0
Lotyssko 69,5 855 41,8 51,5 59,9 73,7
Lucembursko 91,8 94,3| 554 56,9 68,1 69,9
Madarsko 68,9 89,8| 455 59,2 64,6 84,1
Malta 64,0 80,0 44,8 56,0 69,5 86,8
Némecko 83,7 92,8| 48,6 53,9 50,6 56,1
Nizozemsko 92,5 97,1| 443 46,5 66,6 69,8
Polsko 59,8 78,6 | 31,7 41,8 48,0 63,2
Portugalsko 59,1 80,1| 32,2 43,6 56,1 76,1
Rakousko 77,5 88,1 37,1 42,2 51,2 58,2
Rumunsko 45,2 70,9| 335 52,6 52,2 81,9
Recko 52,6 75,2| 335 47,9 50,0 71,5
Slovensko 71,5 87,5| 449 55,0 58,7 72,0
Slovinsko 69,0 87,5| 36,8 46,7 45,2 57,2
Spanélsko 67,6 79,9 29,8 35,3 57,2 67,6
Svédsko 90,8 94,4| 55,6 57,8 70,8 73,6
Velka Britanie 86,4 91,4] 49,9 52,7 71,2 75,3

D Podil z celkového poctu jednotlivell ve véku 16-74 let v daném stats

2 Podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16-74 let v daném statg, ktefi pouZili internet

v poslednich 3 mésicich
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 47.
Zavérem se jesté podivejme na vyvoj v &ase jak pro CR a jeji jednotlivé vzdélanostni a socio-
ekonomické skupiny, tak na vyvoj v ramci EU. Srovnani proved'me v otazce telefonovani pies
internet, které je znaSeho pohledu docela dobrou charakteristikou z hlediska pokrocilejSich

ptenositelnych digitalnich kompetenci (tabulka 2.1.3 a obrazek 2.1.1).

Podivame-li se na vyvoj ve srovnani s EU (tabulka 2.1.3), vidime vyrazné pomalej$i narist
telefonovani pres internet v CR oproti priméru EU28. Zatimco v roce 2010 byla mira internetové
telefonie v CR téméf o polovinu vyssi (27,3 % oproti 18,5 %), po vyrazném naristu telefonovani
pies internet v roce 2011 (na 34,2 %) se dalsi rust zastavil a od té doby stagnuje, zatimco v EU

v zasadé¢ setrvale roste az k hodnoté 38,6 % v roce 2017.
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Tabulka 2.1.3 Jednotlivci v zemich EU telefonuijici pres internet, 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 primér 18,5 20,1 26,0 24,6 28,6 29,2 32,2 38,6
Belgie 19,8 19,4 25,7 30,5 35,8 35,8 37,8 40,5
Bulharsko 27,1 26,1 39,6 34,2 45,6 46,6 47,6 54,0
Cesko 27,3 34,2 39,5 39,4 36,2 32,8 33,2 35,6
Dénsko 31,7 33,8 40,0 37,4 47,4 44,2 58,1 60,1
Estonsko 33,6 37,6 45,9 47,3 42,7 40,8 41,3 44,2
Finsko 15,0 14,7 20,6 22,4 28,0 26,7 31,6 34,5
Francie 21,2 18,9 23,2 24,0 . 25,7 28,7 28,6
Chorvatsko 14,2 14,4 25,7 22,7 26,0 29,5 32,9 42,5
Irsko 16,6 21,4 29,3 26,5 28,6 28,8 34,6 39,3
Italie 14,4 17,4 18,2 20,8 23,8 22,5 23,6 27,6
Kypr 22,7 29,7 34,5 37,6 41,1 447 54,5 56,5
Litva 38,6 429 46,8 47,7 57,2 50,9 51,6 54,9
Lotyssko 35,0 41,3 447 447 43,2 43,6 40,6 41,8
Lucembursko 27,6 31,4 35,8 43,2 39,7 46,2 52,6 55,4
Mad’arsko 23,1 22,5 30,7 21,7 39,9 39,9 425 455
Malta 16,3 23,6 25,3 29,9 28,7 34,0 37,4 44,8
Némecko 17,3 18,2 21,7 23,1 23,7 26,8 28,0 48,6
Nizozemsko 17,4 37,6 38,7 28,9 32,2 31,3 36,6 443
Polsko 20,0 21,4 24,1 24,1 27,5 27,6 28,2 31,7
Portugalsko 13,4 13,9 18,8 22,5 24,1 25,6 27,6 32,2
Rakousko 16,4 23,0 23,5 21,4 23,5 26,2 26,9 37,1
Rumunsko 15,0 11,2 22,5 10,0 23,0 23,6 26,8 33,5
Recko 9,6 16,4 20,9 25,9 28,5 29,4 32,1 33,5
Slovensko 40,5 39,6 47,0 39,9 43,7 42,3 45,7 44,9
Slovinsko 14,1 16,7 19,7 25,6 29,5 26,3 31,7 36,8
Spanélsko 14,0 15,4 22,5 20,3 24.4 22,5 25,2 29,8
Svédsko 20,7 27,3 37,6 39,2 48,5 39,2 47,9 55,6
Velka Britanie 19,6 ) 34,7 27,0 29,8 39,4 46,4 49,9

D Podil z celkového poétu jednotlivetl ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 50.

Obrazek 2.1.1 Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet, 2017
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1 Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 50.

21



Zavérem se podivejme na vyvoj v CR podle jednotlivych skupin (tabulka 2.1.4).

Tabulka 2.1.4 Jednotlivci v CR telefonujici pres internet, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 36,5 33,6 30,3 30,7 33,0 39,2
Celkem 16-74 39,4 36,2 32,7 33,2 35,7 42,5
Pohlavi
Muzi 16+ 37,0 34,6 30,8 29,8 32,8 37,8
Zeny 16+ 35,9 32,7 29,9 31,5 33,2 40,6
Vékova skupina
16-24 let 69,6 65,9 59,1 58,4 63,7 70,4
25-34 let 55,9 52,1 44,8 44,8 49,9 57,6
3544 let 44,7 37,7 334 35,3 39,0 50,8
45-54 let 31,9 28,0 28,3 29,6 30,0 40,8
55-64 let 22,7 22,0 19,0 20,0 22,0 24,6
65+ 6,9 10,1 10,1 10,8 11,1 11,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 8,4 7,3 8,8 8,7 9,6 13,0
Stfedni bez maturity 214 18,5 16,5 19,8 19,7 25,1
Sttedni s maturitou + VOS 451 36,3 32,0 34,0 34,9 40,8
Vysokoskolské 56,9 51,5 45,8 42,8 47,8 58,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 439 38,6 35,0 34,8 38,1 46,4
Nezaméstnani 34,4 28,0 . 31,6 32,0 33,9
Zeny na RD* 47,7 47,7 43,3 445 47,0 58,5
Studenti 734 69,9 63,2 62,3 65,7 72,4
Starobni diichodci 94 119 10,5 11,7 115 12,1
Invalidni dchodci 17,9 22,3 134 13,9 17,3 26,2

D Podil z celkového poctu jednotlivetl v dané socio-demografické skuping

* zahrnuje i Zeny na MD a Zzeny v domacnosti
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 49.
Vidime, ze mira zapojeni do telefonovani pfes internet vyrazngji vzrostla u Zen oproti muzim
(narGst o 4,7 p.b. u Zen oproti narastu 0,8 p.b. u muzil), coz je ¢aste¢né zplisobeno poméerné
vyraznym nartstem vyuzivani této technologie u Zen na matetské a rodi¢ovské dovolené a u zen
V domacnosti. Pomé&mé zajimavy je nartst vyuziti u invalidnich dichodcli (meziro¢ni narist
0 9 p.b. v roce 2018). MiiZe to byt nicméné zpusobeno jejich nizkym zastoupenim ve vybérovém
souboru a z toho plynouci vybérovou chybou, proto doporu¢ujeme pockat na pfipadné potvrzeni
trendu na pfisti rok. Nartst vyuzivani ve skupinach 35-54 let je pak castecné zpiisoben 1 starnutim
obyvatelstva, kdy se do vyssich vékovych skupin ptesouvaji lidé, kteti dané technologie vyuzivali
jiz v roce 2013. Podivame-li se na vzdélanostni a vékovou strukturu, zjistime, Ze pomérn¢ velké

rozdily ve vyuzivani informacnich technologii pro komunikaci jsou mezi jednotlivymi skupinami

i v dalgich zemich EU%,

24 Srov. tab. 37 citované publikace.

22



2.1.2 Vyhledavani vybranych informaci na internetu25

Nejprve se podivejme na strukturu vyuzivani vyhleddvani informaci na internetu v roce 2018

v tfidéni podle jednotlivych socio-ekonomickych skupin (tabulka 2.1.5, obrazek 2.1.2), nasledné

opét provedeme srovnani v ¢ase a srovnani se zemémi Evropské unie. Vyhledavani informaci je

¢lenéno podle jednotlivych témat na vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach, o zdravi

a o cestovani. Zdaraziiujeme, ze se jedna skuteéné pouze o oblast vyhledavani informaci, nikoli

o samotny nakup zbozi ¢i sluzeb prostfednictvim internetu.

Tabulka 2.1.5 Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018

O zboZzi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %Y %2

Celkem 16+ 6 250,9 714 88,5 4516,5 51,6 63,9 4590,4 52,4 65,0
Pohlavi

Muzi 16+ 30254 70,9 85,7 16710 39,2 47,3 2157,8 50,6 61,1

Zeny 16+ 32254 71,8 91,3 28455 63,4 80,5 2432,6 54,2 68,9
Vékova skupina

16-24 let 754,7 85,7 86,4 416,1 47,2 47,7 591,1 67,1 67,7

25-34 let 12716 91,7 92,7 882,2 63,6 64,3 1008,3 72,7 73,5

35-44 let 15399 89,0 91,2 1085,7 62,8 64,3 1179,7 68,2 69,9

45-54 et 1206,1 83,3 89,2 908,2 62,7 67,2 887,7 61,3 65,6

55-64 let 872,1 66,6 86,2 685,0 52,4 67,7 587,0 44,9 58,0

65+ 606,3 30,3 78,9 539,3 26,9 70,2 336,6 16,8 43,8
Vzdé&lani (25+)

Zakladni 197,2 28,5 77,3 145,9 21,1 57,2 98,1 14,2 38,4

Stfedni bez maturity 18159 61,4 85,3 12415 42,0 58,3 11542 39,0 54,2

Sttedni s maturitou + VOS 21791 78,6 90,2 16754 60,4 69,3 1659,6 59,9 68,7

Vysokoskolské 13039 89,8 93,7 10375 71,5 74,5 10874 74,9 78,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 43455 86,3 90,5 2996,8 59,5 62,4 3289,3 65,3 68,5

Nezaméstnani 108,2 61,0 76,0 86,5 48,8 60,8 71,2 40,1 50,0

Zeny na RD* 357,8 91,3 93,2 3325 84,8 86,6 270,2 68,9 70,4

Studenti 562,4 85,7 86,0 313,6 47,8 479 456,7 69,6 69,8

Starobni diichodci 738,1 32,8 80,3 672,7 29,9 73,2 432,5 19,2 47,1

Invalidni dichodci 138,8 56,3 84,1 1144 46,4 69,3 70,6 28,6 42,8

D Podil z celkového poctu jednotlivetl v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového podtu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 57.

25 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou prevzaty z publikace CSU Vyuzivani informac¢nich a komunika&nich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivci 2018, kapitola 7.
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Obrazek 2.1.2 Jednotlivci v CR podle dosazeného vzdélani, ktefi vyhleddvaji na internetu informace o

zboii ¢i sluzbach, 2018
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maturity maturitou + VOS

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 57.

Tabulka 2.1.5 nam ukazuje pomérné€ vysokou miru vyuzivani internetu pii vyhledavani informaci
o zbozi a sluzbach. V populaci 16leté a starSi vyuziva internet za timto ucelem 71,4 % celé
populace a 88,5 % z téch, kteti pouzili internet alespon jednou v poslednich tfech mésicich. Mira
vyuziti se téméf nelisi mezi muzi a zenami. Z hlediska vékovych skupin je nejéetnéji zastoupena
vékova skupina 25-34 let (91,7 %), vyrazné jsou zastoupeny téz dalsi vékové skupiny az do veéku
54 let (ve v€kové skupiné 4554 let se jedna o 83,3 %). S déle rostoucim vekem jiz vyuziti klesa,
a to na 66,6 % ve skupiné 55-64 let a 30,3 % ve véku 65+. Vyrazné rozdily sledujeme podle
vzdélani (obrazek 2.1.2 nevyzaduje dalsi komentaf) i podle ekonomické aktivity. Nejnizsi miru
vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach maji starobni dichodci (32,8 %) a nezamé&stnani
(61,0 %), nejvyssi naopak Zeny na mateiské a rodicovské dovolené a Zeny v domacnosti. V piipadé
nezaméstnanych je otazkou pro piipadny dalsi vyzkum, zdali je divodem relativné nizsiho zajmu
nizka dostupnost zbozi a sluzeb (nezaméstnani na nakupy nemayji), nizké vzdelani, nedostupnost
internetu jako takového nebo nizka uroven digitdlni gramotnosti (patrné¢ se bude jednat

o kombinaci uvedenych faktort).

Pokud jde o vyhleddvani informaci o zdravi, zde je jiZ mira vyuZivani internetu vyrazné niZsi
(51,6 %). Velké rozdily sledujeme mezi muzi a Zenami (39,2 % u muzi vs. 63,4 % u zen), coz
vSak jist€ neni ovlivnéné odliSnou mirou digitdlni gramotnosti, ale spiSe rozdilnosti zajmu
o uvedené téma. Podobné se vysledky lisi podle v€kové skupiny (pomérné nizky podil maji osoby
do 24 let /47,2 %/, coz je nejspiSe dano jejich dobrym zdravotnim stavem), prakticky stejny podil
je v jednotlivych vékovych skupinach mezi 25 a 54 lety (62,7—63,6 %), dale podil mirn¢ klesa ve
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skupiné 55-64 let (52,4 %) a velmi nizky je ve skupiné 65+ (26,9 %). Vzhledem k zavislosti
zdravotniho stavu na véku lze v této nejstarsi vékové skupingé predpokladat, ze pti¢inou této nizké
hodnoty neni nezdjem o téma, ale spiSe nizk4 uroven digitalni gramotnosti nebo nedostupnost
internetu. Vyuziti vyhledani informaci o zdravi prostiednictvim internetu roste s dosazenym

vzdélanim. Z hlediska ekonomické aktivity je nejvyssi u zen na matefské a rodicovské dovolené

v

Poslednim tématem je vyhleddvani informaci o cestovani. Informace vyhledavd 52.4 %
respondenttl. To je podobné jako u informaci o zdravi, ale vysledky se vyrazné 1isi z hlediska
struktury. V ptipad¢ cestovani nevidime dramatické rozdily mezi muzi a Zzenami (u Zen je
o 3,6 p.b. vyssi, coz ziejm¢ souvisi stim, ze pravé Zeny maji ¢astéji na starosti planovani
dovolené). Pomérné piekvapivy je relativné nizky podil ve vékové skupiné 16-24 let (67,1 %).
Zajem o vyhledavani cestovnich informaci klesa od véku 45 let, velmi nizky je ve skupiné 65+
(16,8 %). Zajem vyrazné roste s dosazenym vzdélanim a lisi se i podle ekonomické aktivity

(neptekvapive).

Vysledky se opét lisi podle kraji®®, coz nicméné primarné piikladame odlisnostem v demografické
a socio-ekonomické struktute obyvatelstva. Vzhledem Kk tomu, Zze zajem o informace o zdravi
a o cestovani je do zna¢né miry ovlivnén v€kem a socio-ekonomickym zafazenim ze své podstaty,
Vv dalSim srovnani v této kapitole se zaméefime pouze na vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach,

nebot prave ty by z uvedenych tfi skupin mohly nejlépe vyjadiovat ,,Cistou* digitalni gramotnost.

Nejprve se podivame na srovnani se zemémi EU (tabulka 2.1.6 a obrazek 2.1.3). V tabulce 2.1.6
jsou udaje za jednotlivé zemé tfidény podle pohlavi, véku a vzdé€lani, byt v trochu SirSich

skupinach nez v piedchozi tabulce za obyvatelstvo CR.

2% Tabulka 48 citované publikace.
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Tabulka 2.1.6 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zboii a sluzbach, 2017

Celkem Pohlavi VEk Vzdélani (25-64 let)
MuZi | Zeny | 16-24 | 25-54 | 55-74 7S SS VS
EU28 primér 65,5 67,3 63,6 73,9 73,4 48,0 40,3 69,6 86,8
Belgie 73,6 74,1 73,0 76,5 80,3 60,2 56,7 76,4 91,6
Bulharsko 39,3 39,1 39,5 57,4 50,1 16,0 8,2 43,2 68,4
Cesko 73,4 72,1 74,7 83,4 85,1 48,9 40,9 79,2 93,4
Dansko 79,3 81,3 77,3 80,5 86,7 66,4 67,8 84,8 92,5
Estonsko 74,8 75,3 74,3 89,4 85,6 49,4 74,4 73,8 86,6
Finsko 85,3 84,9 85,8 91,0 93,2 71,5 78,5 87,6 97,6
Francie 67,1 65,7 68,5 82,4 73,1 50,4 454 67,6 87,6
Chorvatsko 59,2 65,9 53,1 85,3 76,4 30,0 34,5 63,9 81,7
Irsko 69,7 68,7 70,6 80,4 77,9 48,7 49,0 73,5 87,5
Italie 37,9 42,0 33,9 44,0 455 22,3 22,1 49,6 65,3
Kypr 61,4 61,3 61,6 79,5 70,1 32,3 24,5 59,7 85,4
Litva 61,9 61,8 62,0 80,8 73,2 34,0 32,8 51,7 86,5
Lotyssko 57,2 57,7 56,8 73,6 68,7 31,3 41,4 54,9 78,1
Lucembursko 81,6 83,6 79,5 68,7 87,3 75,3 62,7 84,6 91,5
Mad’arsko 65,0 67,1 63,1 84,5 76,9 36,8 35,0 71,3 89,1
Malta 70,3 70,9 69,7 95,2 84,2 38,1 60,8 85,7 97,5
Némecko 83,4 85,2 81,6 88,4 91,4 67,6 63,1 88,4 95,8
Nizozemsko 88,4 89,2 87,6 89,1 91,8 82,5 78,2 92,3 98,5
Polsko 58,4 59,3 57,5 75,8 69,7 29,7 20,7 55,1 84,2
Portugalsko 60,5 61,5 59,5 85,3 72,3 30,7 42,1 86,3 94,4
Rakousko 62,5 67,8 57,3 77,2 69,7 42,2 29,4 61,7 80,1
Rumunsko 31,1 32,5 29,7 42,6 37,9 13,5 11,4 30,3 63,9
Recko 57,4 59,9 55,0 80,6 70,3 26,1 28,9 65,7 84,9
Slovensko 58,4 60,1 56,7 75,1 66,9 34,0 22,1 57,5 78,1
Slovinsko 69,4 70,4 68,3 87,0 81,8 41,7 37,7 71,2 94,4
Spanélsko 63,0 65,0 61,0 69,4 73,2 40,2 45,6 73,8 86,8
Svédsko 84,1 85,6 82,6 83,8 91,9 70,7 69,1 89,5 94,5
Velka Britanie 75,4 77,6 72,4 69,0 80,0 70,1 47,2 76,6 88,3

D Podil z celkového poétu jednotliveii v dané vékové skuping v daném staté
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 59.
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Obrazek 2.1.3 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2017
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1 Podil z celkového poétu jednotlivctl v dané vékové skupiné v daném staté

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci, s. 59.

Pii porovnani udajii CR s dal§imi zemémi Evropské unie si nejprve vimneme rozdili v celkovych
hodnotéch. Zatimco vysoky podil vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
v Nizozemsku, Némecku, Velké Britanii a ve skandinavskych zemich nas nepiekvapi a pomérné
nizka Groven v jihovychodni Evropé také ne, naopak piekvapivy je nizky podil vyuzivani internetu
k vyhledavani v Italii, ktera hodnotou 37,9 % zabira piedposledni misto pfed Rumunskem.
Potgsitelné je, e v CR je mira vyhledavani na internetu v priméru vy3$i oproti praméru EU28,

a to pomérn¢ vyrazné (73,4 % vs. 65,5 %).

Vyrazné odliSnosti sledujeme i1 ve struktufe vyuziti v jednotlivych zemich podle socio-
ekonomickych skupin. Zatimco v CR mirné ve vyuziti pfevazuji Zeny, v priméru zemi EU28 je
tomu naopak. Zatimco v CR je piblizné stejny podil vyhledavajicich ve vékové skupiné 55 az 74
let, ,,vitézime* v mlad$ich vékovych skupinach (cca o 10 procentnich bodu ve skupiné 16-24 let
a 0 12 p.b. ve skupiné 25-54 let). Podle vzdélani je situace taktéZ rozdilna. Zatimco ve skupiné
osob se zdkladnim vzdélanim jsme na unijnim priméru (cca 40 %), ve skupiné stfedoskolakil
je u nas vyuziti internetu vyssi o 10 p.b. proti priméru a ve skupiné vysokosSkolsky vzdélanych
osob cca 0 6,5 p.b. Rozdily v nejstarSich vékovych skupinach u star§iho obyvatelstva (Cervené
ctverce v obrazku 2.1.3) pak nepochybné maji souvislost i s rozdilnou zivotni Urovni vyssich

vékovych skupin obyvatelstva napfi¢ jednotlivymi zemémi EU.
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Tabulka 2.1.7 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2011 az
2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 primér 56,3 61,4 59,2 64,2 62,0 61,3 65,5
Belgie . 65,3 66,6 71,3 69,8 72,2 73,6
Bulharsko 27,6 35,8 34,9 41,3 34,5 38,5 39,3
Cesko 55,6 61,5 63,4 69,3 68,0 73,7 73,4
Dansko 71,6 81,5 82,2 83,8 77,2 86,3 79,3
Estonsko 53,9 69,9 60,0 75,6 75,2 77,1 74,8
Finsko 76,2 80,9 79,3 85,3 81,9 85,4 85,3
Francie 67,4 69,0 68,3 69,0 68,8 64,5 67,1
Chorvatsko 43,0 52,2 46,4 43,6 56,9 65,9 59,2
Irsko 52,9 63,0 60,9 67,7 64,1 67,6 69,7
Italie 40,5 40,9 37,2 351 37,1 34,6 37,9
Kypr 48,3 55,0 56,1 61,7 53,6 61,5 61,4
Litva 53,6 57,1 56,5 64,6 57,2 61,7 61,9
Lotyssko 52,3 63,2 52,2 52,6 54,5 59,7 57,2
Lucembursko 66,1 84,2 69,7 82,2 75,9 86,2 81,6
Mad’arsko 53,9 58,8 58,1 65,9 60,7 69,8 65,0
Malta 53,1 56,6 49,8 63,3 60,8 63,9 70,3
Némecko 70,1 74,7 77,2 79,3 80,4 82,2 83,4
Nizozemsko 81,6 82,7 83,2 85,5 84,4 84,5 88,4
Polsko 44,5 47,5 45,5 50,1 42,2 56,6 58,4
Portugalsko 41,5 51,4 46,0 55,7 52,1 58,7 60,5
Rakousko 62,5 70,7 67,4 68,9 62,0 70,3 62,5
Rumunsko 26,8 30,7 25,7 355 26,2 34,8 31,1
Recko 38,7 454 49,9 52,0 53,8 56,6 57,4
Slovensko 53,7 58,4 55,7 59,7 57,3 60,8 58,4
Slovinsko 53,5 58,5 54,8 62,1 61,0 64,6 69,4
Spanélsko 46,5 59,9 47,5 65,6 54,8 66,6 63,0
Svédsko 75,2 83,5 80,8 85,9 72,7 83,4 84,1
Velka Britanie 66,4 71,9 69,6 78,0 74,1 79,8 75,4

1 Podil z celkového poétu jednotlived ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci, s. 61.

V tabulce 2.1.7 sledujeme vyvoj v ase. V§imneme si, Ze zatimco v roce 2011 jsme byli v CR na
stejné urovni vyuzivani internetu, jako byl primér zemi Evropské unie, béhem let 2012-2017
doglo v CR k vyraznému zvyseni vyuZiti internetu pro vyhledavéni, ¢imz doslo k rozevieni niizek
mezi CR a primérem zemi EU. Zdtiraznéme piitom, Ze v tabulce 2.1.7 se jedna pouze o populaci
16-74 let, takze tdaje nejsou srovnatelné s udaji v tabulce 2.1.8 (nebot’ ty jsou za celou populaci
osob 16letych a star§ich). Zajimavosti je, Ze zatimco udaje za Ceskou republiku a Slovenskou
republiku byly v roce 2011 podobné, na Slovensku ve sledovaném sedmiletém obdobi nedoslo (na
rozdil od Ceské republiky) k vyrazn&j§imu navyseni hodnoceného ukazatele. V tabulce 2.1.8

sledujme strukturu vyvoje.
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Tabulka 2.1.8 Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu informace o zbo#i a sluzbach, 2013 a7 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 58,7 64,4 63,2 68,3 67,7 714
Celkem 16-74 63,4 69,3 68,0 73,7 73,4 76,8
Pohlavi
Muzi 16+ 58,6 65,8 63,3 68,4 67,4 70,9
Zeny 16+ 58,7 63,1 63,0 68,2 67,9 71,8
Vékova skupina
16-24 let 81,2 85,2 78,0 83,3 82,2 85,7
25-34 let 80,1 87,5 84,1 87,1 87,1 91,7
35-44 let 76,7 80,3 81,2 87,6 87,4 89,0
45-54 |et 66,7 73,6 71,8 79,8 78,9 83,3
55-64 let 46,3 53,3 55,0 61,5 62,2 66,6
65+ 134 20,9 21,0 26,0 25,2 30,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 15,2 19,8 20,4 255 23,9 28,5
Stfedni bez maturity 47,2 49,7 50,1 56,6 56,2 61,4
Stiedni s maturitou + VOS 68,0 74,5 73,9 80,3 75,8 78,6
Vysokoskolské 77,1 88,1 82,7 86,9 87,4 89,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 74,1 80,5 79,2 84,3 83,8 86,3
Nezaméstnani 53,6 62,9 57,7 60,3 59,2 61,0
Zeny na RD* 81,6 86,5 81,9 90,2 85,2 91,3
Studenti 82,9 84,8 71,7 84,1 82,5 85,7
Starobni dichodci 18,1 24,4 24,4 28,8 28,6 32,8
Invalidni dtchodci 35,1 40,7 36,9 43,8 47,3 56,3

1 Podil z celkového poétu jednotlivell v dané socio-demografické skuping
* zahrnuje 1 zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 60.

V prvnich dvou fadcich tabulky 2.1.8 miizeme porovnat tidaje za populaci 16+ a populaci 16 az

74 let. Vysledky se pomérné vyrazné lisi (cca o 5 procentnich bodl v kazdém z rokit) z diivodu

extrémné nizkého vyuZiti internetu k vyhledavani mezi osobami 75letymi a star§imi. VSimneme

si, ze vyvoj je jinak rovnomérny v jednotlivych dil¢ich skupinach. Vyvoj se nelisi mezi muzi

a Zenami, stejné tak mlZeme sledovat ndrlst vyuziti internetu ve vSech vé€kovych skupinach

(pozitivni je postupné ,,digitalni zaclenovani v€kové skupiny 65+, kde doslo k vice nez

zdvojnasobeni z 13,4 % v roce 2013 na 30,3 % V roce 2018. Stejné tak k naristu dochazi ve vSech

skupinach dle ekonomické aktivity, v€etné nezaméstnanych, starobnich dichodcti i invalidnich

duchodct.
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2.1.3 Pouzivani internetu pro zabavu?’

Posledni oblasti v této ¢asti studie je zhodnoceni pouzivani internetu pro zdbavu. Na prvni pohled

muze byt toto téma odtazité z hlediska hlavniho zaméteni nasi studie (zaméstnanosti), nicméné

1 prostfednictvim hrani her si uzivatel osvojuje zaklady prace s digitalnimi technologiemi, ziskava

informalnim zpisobem nékteré dovednosti a navic se prace s technologiemi pro n¢j stava

pfirozenou soucasti jeho soukromého zivota. Tuto pfirozenost si pak pfinasi i smérem

k zaméstnanosti, at’ uz jde ptimo 0 pouzivani digitalnich technologii v zamé&stnani, nebo o jejich

vyuziti pfi vyhledavani prace. Cesky statisticky Giad ve své publikaci nenabizi tabulkové ani

grafické srovnani se zemémi EU, takZe se budeme vénovat vyvoji v CR a naopak obratime svou

pozornost k regionalni struktufe vyuzivani internetu.

Tabulka 2.1.9 Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2018

Hrani ¢i stahovani her e e v v g A Sledovani televize
(v€etné her na mob. Poslech raﬂla i prehravini (ivysilani béznych TV
telefonu) udby stanic)
v tis. %Y %2 v tis. %Y %2 v tis. %% %2

Celkem 16+ 20275 23,2 28,7 3 605,7 41,2 51,0 21253 243| 301
Pohlavi

Muzi 16+ 1299,6 30,5 36,8 1887,6 443 53,4 1104,4 259 | 313

Zeny 16+ 727,8 16,2 20,6 1718,0| 383| 486 1020,8 22,7 28,9
Vékova skupina

16-24 let 601,2 68,3 68,9 768,2 87,2 88,0 338,1 384 | 387

25-34 let 571,0| 412| 416 1 006,3 72,6 73,4 496,0 358| 36,2

35-44 let 463,3 26,8 27,4 9494 | 54,9 56,2 531,8 30,8| 315

45-54 let 203,4 14,1 15,0 543,2 375| 40,2 388,6 26,8 28,7

55-64 let 120,8 9,2 11,9 240,1 18,3 23,7 2495 19,1 24,7

65+ 67,8 3,4 8,8 98,5 4,9 12,8 121,2 6,1 15,8
Vzdélani (25+)

Zéakladni 78,1 11,3 30,6 97,1 14,0 38,0 424 6,1 16,6

Stiedni bez maturity 531,6 18,0 25,0 802,8 27,1 37,7 469,9 15,9 22,1

Stiedni s maturitou + VOS 569,6 20,5 23,6 1165,6 42,0 48,2 7439 26,8 30,8

Vysokogkolské 246,9 17,0 17,7 772,1 53,2 55,5 530,9 36,6| 381
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1307,6 26,0 27,2 25147 50,0 52,4 1483,6 295 309

Nezaméstnani 378 21,3 26,6 60,1 339| 423 32,6 18,4 22,9

Zeny na RD* 84,3 215 22,0 2358| 60,1 61,4 131,8 336| 343

Studenti 464,0 70,7 70,9 588,4| 89,7 89,9 267,1 40,7 40,8

Starobni duchodci 90,5 4,0 9,9 132,9 59 14,5 169,1 75 18,4

Invalidni dichodci 43,2 175 26,2 738| 299| 447 411 16,7 24,9

D Podil z celkového poétu jednotliveti v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového poétu jednotlivedl v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 73.

27 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informaénich a komunikaénich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivei 2018, kapitola 10.
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Internet pro hrani ¢i stahovani her (v€etné her na mobilnim telefonu) vyuziva 23,2 % respondentii
a 28,7 % uzivateld internetu v poslednich tfech mésicich. Vidime tedy, ze této oblasti se vénuje
mensi ¢ast populace. Vyrazné ptrevazuji muzi (30,5 %) nad zenami (16,2 %) a taktéz vyrazné
pievazuji mladsi vékové skupiny (a to jak z hlediska podilu na poctu jednotlivct v dané vékové
skuping, tak z hlediska podilu na uzivatelich internetu v poslednich tfech mésicich). Neni zde

fv N

skupinéch je vztah vyrovnany), z hlediska ekonomické aktivity jednoznaéné pievazuji studenti.

Vyrazné vyssi je podil téch, ktefi vyuzivaji internet k poslechu radia ¢i piehravani hudby (41,2 %
vSech respondentti a 51,0 % nedavnych uzivatell internetu). Mirné pfevazuji muzi nad zenami
(44,3 % vs. 38,3 %) a vyuzivani technologii za timto ucelem strm¢ klesa s vékem (od 87,2 % ve
veékoveé skupiné 16-24 let pres 54,9 % ve skupiné 35-44 let az po 4,9 % ve skupiné 65+).
Vyuzivani internetu pro poslech ¢i pfehravani hudby vyrazné roste s dosazenym vzdélanim
a Z hlediska ekonomické aktivity je primarné doménou studentii (89,7 %) a Zen na matetské

a rodi¢ovské dovolené ¢i v domacnosti (60,1 %).

Vyvoj v jednotlivych skupinach je v ptipadé hrani a stahovani her v zasadé obdobny (tabulka
2.1.10). Tak, jak roste udaj za celou populaci 16letych a starSich (z 16,9 % v roce 2013 na 23,2 %
Vv roce 2018), rostou udaje i za jednotlivé vékové skupiny. Z hlediska vzdélani sledujeme urcité
»dohanéni“ na stran¢ dvou nejnizSich stupiit dosazeného vzdélani a z pohledu ekonomické
aktivity si v§imneme vyrazného nartistu podilu u Zen na matetské a rodicovské dovolené ¢i
V domdcnosti (z 11,8 % na 21,5 %) a naopak jen velmi nizkého naristu u nezaméstnanych
(z 19,0 % na 21,3 %). Jelikoz v piipad€ nezaméstnanych nepiedpokladame nedostatek ¢asu na tuto
aktivitu a vzhledem k bezplatnému charakteru fady her ani piekazku finanéni, mozna se zde
Castecné otvird prostor pro ur€ité informalni zvySeni digitdlni gramotnosti nezaméstnanych

zébavngjsi formou.
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Tabulka 2.1.10 Jednotlivci v CR vyuZivajici internet pro zabavu, 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 16,9 18,9 19,1 19,5 19,7 23,2
Celkem 16-74 18,3 20,4 20,7 21,2 213 25,2
Pohlavi
Muzi 16+ 24,6 27,6 27,7 28,2 28,9 30,5
Zeny 16+ 9,6 10,5 10,9 11,2 10,9 16,2
Vékova skupina
16-24 let 55,0 60,5 59,6 58,2 66,8 68,3
25-34 let 25,2 30,1 32,0 339 30,2 41,2
35-44 let 18,1 17,7 19,2 20,7 19,6 26,8
45-54 let 9,0 111 11,2 12,0 12,5 141
55-64 let 5,3 7,5 59 7,8 8,1 9,2
65+ 11 2,4 2,5 2,8 4,0 34
Vzd&lani (25+)
Zakladni 4,5 6,7 9,3 74 9,6 11,3
Sttedni bez maturity 11,3 12,8 13,2 13,9 144 18,0
Stiedni s maturitou + VOS 18,2 154 19,7 16,4 15,2 20,5
Vysokoskolské 15,8 151 16,3 18,8 14,9 17,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 17,8 20,0 20,7 21,9 20,4 26,0
Nezaméstnani 19,0 23,0 23,4 24,2 27,4 21,3
Zeny na RD* 11,8 12,7 12,7 12,3 134 21,5
Studenti 59,8 64,9 63,2 60,6 67,1 70,7
Starobni dichodci 1,9 3,1 2,9 3,1 47 4.0
Invalidni dchodci 12,0 14,9 12,3 18,0 15,7 17,5
1 Podil z celkového poétu jednotlivell v dané socio-demografické skuping
* zahrnuje 1 zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 74.
Zavérem se podivejme na regionalni rozdé€leni ukazatelti (tabulka 2.1.11).
Tabulka 2.1.11 Jednotlivci v krajich CR, ktefi hraji &i stahuji hry, 2012-2017**
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Priamér CR 17,3 18,3 19,2 19,4 20,8
Praha 15,9 17,8 19,4 20,9 22,0
Stfedocesky 194 20,1 19,9 18,7 20,1
Jihocesky 20,4 24,2 251 24,5 21,3
Plzensky 17,3 17,0 16,5 16,1 19,0
Karlovarsky 21,2 23,1 225 22,0 21,9
Ustecky 15,6 151 16,0 17,6 22,7
Liberecky 12,9 15,2 19,4 21,7 21,3
Kralovéhradecky 19,2 22,1 21,8 20,0 18,5
Pardubicky 12,2 121 14,2 14,1 15,8
Vysoc€ina 17,9 15,9 16,1 15,1 16,8
Jihomoravsky 17,9 19,2 191 19,3 191
Olomoucky 16,0 17,2 18,0 19,4 21,3
Zlinsky 19,6 20,5 21,2 24,5 25,6
Moravskoslezsky . 16,5 16,8 19,2 19,0 22,8
1 Podil z celkového poétu jednotlivet starsich 16 let v daném

kraji

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 74.

Vidime, Ze udaje se nikterak dramaticky nelii mezi jednotlivymi kraji CR. Nad celorepublikovym

primérem 20,8 % pro rok 2017 (tiilety klouzavy priimér) lezi Praha, vyraznéji pod primérem lezi
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Pardubicky kraj (15,8 %) a Kraj Vysocina (16,8 %), urcitym specifikem vyzadujicim hlubsi
zkoumani je mirn¢ vyssi podil ve Zlinském kraji (25,6 %); nelze vyloucit urcitou souvislost

s celkovym rozsitenim herniho primyslu v tomto regionu.

2.2 Digitalni gramotnost u pracovniki?®

Poté, co jsme si na nékolika piikladech ukazali pozitivni vyvoj digitalni gramotnosti z pohledu
domacnosti a jednotlivel pro soukromé ucely, nyni zaméfime pozornost smérem K vyuzivani
digitalnich technologii pro pracovni ucely. Z diivodu srovnatelnosti udaji vyjdeme opét ze stejné
publikace, tj. z Setfeni provedeného v domacnostech. To nam navic umozni zahrnout do
vyhodnoceni nejen zaméstnance, ale i osoby sebezaméstnané (podnikatele se zaméstnanci

a podnikatele bez zaméstnanci).

V této Casti se budeme vénovat vyuziti digitalnich technologii v zaméstnani. Stranou ponechame
samotny rozvoj digitalnich dovednosti, na né&jz se zamétime v kapitole treti. Nejprve se podivejme

na pouzivani jednotlivych digitalnich zatizeni pii praci (tabulka 2.2.1).
Nékteré z uvedenych zatizeni pouZzivaji v roce 2018 necelé dvé tietiny zaméstnanct (65,3 %).

Z hlediska pohlavi mirn€ prevazuje vyuzivani u zen (67,9 %) oproti muzim (63,1 %), z vékovych
skupin nejcastéji vyuzivaji digitdlni zafizeni pracovnici ve véku 25-34 let. Na druhé strané
s néjakou formou digitalniho zatfizeni v pfevazujici mife pracuji vSechny v€kové skupiny: nejnizsi
hodnota 54,1 % je dosazena ve v€kové skupiné 55-64 let a vysoka mira vyuziti je pomérné
piekvapivé u pracovnikd ve véku 65+ (64,9 %). Vyuzivani digitdlniho zafizeni vyrazné roste
S nejvyS$im dosazenym vzdélanim (26,6 % u osob se zdkladnim vzdélanim a 90,1 % u osob
s vysokoskolskym vzdé&lanim). Z hlediska postaveni v zamé&stnani je nejvysSi mira pouZivani
u podnikatelll se zaméstnanci (86,7 %). VyuZzivani se nepiekvapive vyrazné 1isi podle jednotlivych

skupin klasifikace ISCO.

28 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informaénich a komunika¢nich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivci 2018, kapitola 18.

33



Tabulka 2.2.1 Pracujici v CR, ktefi v praci pouzivaji po¢ita¢ nebo jiné zafizeni s op. systémem, 2018

Potita, tablet & Jina zal"viz?ni s Nve'pra,cujl' se
Celkem , operaénim zafFizenim s op.
chytry telefon . .
systémem* systémem
v tis. %% v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 3417,6 65,3 29181 55,7 1458,0 27,9 1817,3 34,7
Pohlavi
Muzi 16+ 1813,3 63,1 1520,5 52,9 903,9 315 1059,8 36,9
Zeny 16+ 1604,3 67,9 1397,6 59,2 554,0 23,5 757,4 32,1
Vékova skupina
16-24 let 157,2 68,3 112,2 48,7 81,8 355 73,0 31,7
25-34 let 788,6 71,0 666,4 60,0 342,6 30,8 322,2 29,0
35-44 let 1025,0 67,6 877,5 57,9 430,7 28,4 490,6 324
45-54 let 872,7 64,6 7417 54,9 4115 30,5 4775 354
55-64 let 467,9 54,1 423,8 49,0 162,7 18,8 396,6 459
65+ 106,3 64,9 96,6 59,0 28,7 17,5 57,5 351
Vzdélani (25+)
Zakladni 50,8 26,6 25,7 13,5 41,2 21,6 140,1 73,4
Stiedni bez maturity 748,7 419 4717 26,4 542,5 30,4 10375 58,1
Stiedni s maturitou + VOS 14542 76,1 13195 69,1 541,7 28,4 456,7 23,9
Vysokogkolské 1 006,6 90,1 989,0 88,6 250,7 22,5 110,0 9,9
Zaméstnanecké postaveni
Zaméstnani 2798,9 64,4 2 346,2 54,0 1169,9 26,9 1548,9 35,6
Podnikatelé se zaméstnanci 147,7 86,7 140,6 82,6 85,1 50,0 22,6 13,3
osvC 454,3 65,3 4177 60,0 192,8 21,7 2415 34,7
Kategorie povolani (ISCO)
Ridici pracovnici 246,9 95,6 2454 95,0 78,1 30,2 114 44
Specialisté 629,2 87,4 625,1 86,8 118,1 16,4 90,6 12,6
Techni¢ni a odborni pracovnici 786,6 87,7 771,0 85,9 2231 24,9 110,5 12,3
Utednici 471,1 90,0 453,2 86,6 118,1 22,6 52,2 10,0
Pracovnici ve sluzbach/prodeji 536,6 63,4 364,2 43,0 402,8 47,6 309,6 36,6
Kvalifikovani prac. v zemé&dé€lstvi 16,8 22,2 11,2 14,8 11,8 15,5 59,1 77,8
Remeslnici a opravati 348,7 39,2 258,2 29,0 197,7 22,2 541,5 60,8
Obsluha stroju/zatizeni, montéfi 314,9 44,4 140,0 19,8 267,0 37,7 393,8 55,6
Pomocni a nekvalifikovani 40,0 14,2 25,0 8,9 315 11,2 2413 85,8

1 Podil z celkového poétu pracujicich v dané socio-demografické skuping

* zahrnuje predevs§im elektronické pokladny, zatizeni v dopravnich prostiedcich, zatizeni ve vyrobni lince, zatfizeni pro kontrolu zasob

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 119.

Cenny je pohled i na typy jednotlivych digitdlnich zatizeni, nebot’ lze ocekavat, Ze prace
S pocitacem, tabletem ¢i chytrym telefonem bude z hlediska pozadavki na digitalni kompetence
(zejména na ty pienositeln€) naroc¢néjs$i oproti jinym zafizenim s operacnim systémem typu
prodejnich strojkti na jizdenky v autobusech ¢i pokladen v obchodech (oc¢ekavali, ze operacni
systém jich bude mit vétSina z ditvodu potfeby napojeni na elektronickou evidenci trzeb, aniz by

se pfitom dramaticky zvySovala naroc¢nost jejich obsluhy).

Pocitac, tablet ¢i chytry telefon vyuziva 55 % pracovnikil. Mirn€ ptevazuji Zeny (59,2 %) nad muzi
(52,9 %), coz muze souviset i S jejich vy$sim podilem v nemanualnich povolanich (a bylo by
mozné tuto hypotézu ovéfit podrobnéjsim rozborem). Z hlediska vékovych skupin je zde struktura
podobna celkovému vyuzivani digitalnich zatizeni. Relativné niz§i mira vyuZzivani u nejmladsi

vékové skupiny 16-24 let bude pravdépodobné zpuisobena odlisSnou strukturou zaméstnanosti
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V této vékové skupiné (pracuji zejména ti, kteti maji nizsi dosazené vzdélani). Vyuzivani pocitace,
tabletu ¢i chytrého telefonu v praci pak vyrazné roste praveé s dosazenym vzdelanim, od 13,5 %
u osob se zakladnim vzdélanim po 88,6 % u 0sob s nejvyssim dosazenym vzdélanim. Podobnou
strukturu jako pii celkovém vyuzivani digitdlnich zafizeni sledujeme i u rozdéleni podle

klasifikace ISCO.

Pokud jde o vyuzivani jinych zatizeni s Operacnim systémem, tak u nich je situace vyrazné odlisny.
Takovato zatizeni vyuziva 27,9 % pracovniki, pfevazuji muzi nad Zenami (31,5 % oproti 23,5 %),
vyuzivani je piiblizn¢ shodné ve vékovych skupindch mezi 16 a 54 lety, posté mirn¢ klesd).
Na vyuzivani téchto zatizeni nemé zasadni vliv nejvyssi dosazené vzdélani (nejméné je pouzivaji
osoby se zakladnim a naopak s vysokoSkolskym vzd€lanim). Vyrazné se li§i vyuzivani dle
kategorii ISCO, nepiekvapive nejvyssi miru vyuZzivani vidime u pracovnikill ve sluzbach ¢i prode;ji

(47,6 %) a u obsluhy stroju ¢i zafizeni a u montéra (37,7 %).

Podrobngjsi strukturu jednotlivych vyuzivanych zatizeni s operaénim systémem vidime v tabulce

2.2.2.

Nejcastéji jsou vyuzivana zafizeni v dopravnim prostiedku (11,7 % vSech pracovniki)
a elektronické pokladny (9,3 % vSech pracovniki), tabulka 2.2.2 ndm opét ptiblizuje podrobnou
strukturu vyuZzivani téchto zatizeni pracovniky tfidénymi podle pohlavi, véku, vzdélani, postaveni

Vv zaméstnani a kategorie povolani.
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Tabulka 2.2.2 Pracujici v CR, ktefi v praci pouzivaji vybrana zafizeni s op. systémem, 2018

Zatizeni v
Elektronicka g:g:;-:gl]:; Zarlzenll i l:gevyrobnl Zarizeni pro
pokladna (napt. GPS (napi. CNC stroj) kontrolu stavu zasob
navigace)
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y

Celkem 16+ 489,1 9,3 612,6 11,7 183,9 3,5 337,9 6,5
Pohlavi

Muzi 16+ 166,4 5,8 507,4 17,7 150,7 5,2 171,6 6,0

Zeny 16+ 322,7 13,7 105,3 4,5 33,3 1,4 166,3 7,0
Vékova skupina

16-24 let 38,1 16,5 20,2 8,8 14,0 6,1 214 9,3

25-34 let 115,6 10,4 1244 11,2 57,5 5,2 81,3 7,3

35-44 let 134,2 8,9 197,1 13,0 48,0 3,2 110,7 7,3

45-54 et 136,5 10,1 187,0 13,9 49,9 3,7 83,4 6,2

55-64 let 52,3 6,0 70,3 8,1 12,1 14 38,2 4,4

65+ 12,5 7,6 13,5 8,3 2,4 1,4 2,9 18
Vzdé&lani (25+)

Zakladni 18,3 9,6 5,2 2,7 6,1 3,2 12,7 6,7

Stredni bez maturity 204,1 114 186,5 10,4 85,1 4.8 1247 7,0

Sttedni s maturitou + VOS 192,7 10,1 2257 11,8 64,7 34 141,6 7.4

Vysokoskolské 35,9 3,2 175,1 15,7 14,0 1,3 37,6 3.4
Zamgstnanecké postaveni

Zaméstnani 367,0 8,4 440,3 10,1 179,4 41 296,0 6,8

Podnikatelé se zaméstnanci 40,5 23,8 53,5 314 1,1 0,7 21,1 12,4

osvC 72,6 10,4 116,5 16,7 2,8 0,4 18,6 2,7
Kategorie povolani (ISCO)

Ridici pracovnici 15,8 6,1 60,3 23,3 6,4 2,5 16,3 6,3

Specialisté 10,9 1,5 84,1 11,7 3,8 0,5 16,9 2,3

Techni¢ni a odborni pracovnici 39,9 4,4 136,1 15,2 34,2 3,8 40,4 4,5

Utednici 30,2 5,8 35,9 6,9 0,9 0,2 59,7 114

Pracovnici ve sluzbach/prodeji 342,4 40,5 47,8 5,6 15 0,2 107,3 12,7

Kvalifikovani prac. v zeméd¢lstvi 55 7,2 6,6 8,6 - - 11 15

Remeslnici a opravari 26,7 3,0 69,6 7.8 80,9 9,1 28,7 3,2

Obsluha stroji/zatizeni, montéii 79 1,1 159,8 22,6 46,4 6,6 55,1 7,8

Pomocni a nekvalifikovani 8,1 2,9 4.4 15 9,7 3,4 12,4 4.4

1 Podil z celkového poétu pracujicich v dané socio-demografické skuping
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 120.

Vzhledem k tomu, Zze otazky na vyuzivani digitalnich zafizeni pii praci byly do tohoto Setfeni

zahrnuty az vroce 2018, neni mozné provést v souasné dob¢ relevantni Casové srovnani.

Vysledky nicméné mohou slouzit jako odrazovy mistek pifi srovnavani s vysledky Setfeni

v pristich letech.

Misto ¢asového srovnani se nyni podivejme na typy Cinnosti, které v digitalni oblasti vykonavaji

zameéstnanci pro pracovni Ucely (tabulky 2.2.3 2 2.2.4).
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Tabulka 2.2.3 Jednotlivci v CR vykondvaijici vybrané €innosti pro pracovni Géely (1), 2018

E-mailova komunikace

Prace s databazemi

Pouzivani socidlnich siti

v tis. %% %2 v tis. %" %? v tis. %" %2
Celkem 16+ 2 606,0 52,4 89,3 1860,0 37,4 63,7 647,7 12,4 22,2
Pohlavi
Muzi 16+ 1383,1 50,9 91,0 975,4 35,9 64,1 339,7 11,8 22,3
Zeny 16+ 12229 54,2 87,5 884,7 39,2 63,3 307,9 13,0 22,0
Vékova skupina
16-24 let 81,7 355 72,8 63,3 27,5 56,4 23,5 10,2 21,0
25-34 let 588,4 53,3 88,3 4517 40,9 67,8 185,0 16,7 27,8
35-44 let 792,9 53,0 90,4 576,6 38,5 65,7 2104 13,9 24,0
45-54 let 676,1 52,7 91,2 4446 34,7 60,0 140,9 10,4 19,0
55-64 let 377,4 51,9 89,0 272,3 37,5 64,2 77,2 8,9 18,2
65+ 89,5 65,4 92,7 51,6 37,7 53,4 10,6 6,5 11,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 12,7 8,8 49,5 9,5 6,6 37,0 3,6 1,9 14,1
Stfedni bez maturity 366,1 22,6 77,6 241,1 14,9 51,1 59,9 3,4 12,7
Stiedni s maturitou + VOS 1199,6 64,2 90,9 827,4 44,3 62,7 271,7 14,2 20,6
Vysokoskolské 945,8 85,3 95,6 718,7 64,8 72,7 289,0 259 29,2
Zaméstnanecké postaveni
Zaméstnani 2067,2 50,2 88,1 15521 37,7 66,2 450,9 10,4 19,2
Podnikatelé se zaméstnanci 136,7 81,0 97,2 86,3 51,2 61,4 53,3 31,3 37,9
0osvC 390,9 58,6 93,6 214,6 32,2 51,4 142,1 20,4 34,0
1 Podil z celkového poétu pracujicich v dané socio-demografické skuping
2 Podil z celkového poétu pracujicich pouzivajicich poéitag v praci v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivei, s. 121.
Tabulka 2.2.4 Jednotlivci v CR vykonavaijici vybrané €innosti pro pracovni Géely (2), 2018
Prace s kancelafskym Pouzivani specifického -
softwarem softwaru Programovini
v tis. %Y %2 v tis. %Y %32 v tis. %Y %32
Celkem 16+ 24189 48,6 82,9 1826,9 36,7 62,6 249,6 5,0 8,6
Pohlavi
Muzi 16+ 12477 459 82,1 9154 33,7 60,2 201,8 74 13,3
Zeny 16+ 11711 51,9 83,9 911,5 40,4 65,2 47,8 2,1 3,4
Vékova skupina
16-24 let 71,8 31,2 64,0 70,9 30,8 63,2 7,9 3,4 7,1
25-34 let 552,1 50,0 82,8 4251 38,5 63,8 93,8 8,5 14,1
35-44 let 747,1 50,0 85,3 554,7 37,1 63,2 72,9 4,9 8,3
45-54 |et 636,9 49,7 85,9 451,8 35,2 60,9 455 35 6,1
55-64 let 335,2 46,1 79,1 261,8 36,0 61,8 22,3 31 53
65+ 75,8 55,4 78,4 62,6 45,8 64,8 7,2 5,2 7,4
Vzdélani (25+)
Zakladni 91 6,3 354 12,7 8,8 49,5 - - -
Stfedni bez maturity 3194 19,7 67,7 247,3 15,2 52,4 11,4 0,7 2,4
Stiedni s maturitou + VOS 1125,6 60,3 85,4 833,7 44,6 63,2 90,5 48 6,9
Vysokoskolské 893,0 80,5 90,3 662,3 59,7 67,0 139,7 12,6 14,1
Zaméstnanecké postaveni
Zaméstnani 1969,9 478 84,0 1502,3 36,5 64,0 191,3 4,6 8,2
Podnikatelé se zaméstnanci 122,8 72,8 87,3 83,4 49,4 59,3 8,9 53 6,4
0osvC 3134 47,0 75,0 233,3 35,0 55,9 49,3 74 11,8

1 Podil z celkového poétu pracujicich v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového poétu pracujicich pouzivajicich poéitad v praci v dané socio-demografické skupingé
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s.
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Dle Setfeni, v némz byli dotazovani samotni pracovnici, vyuzivalo e-mailovou komunikaci pro
pracovni ucely 52,4 % pracovnikll, praci s databazemi 37,4 % pracovniki, socidlni sit¢ pro
pracovni Gcely pouzivalo 12,4 % pracovnikt, kancelaisky software 48,6 % pracovnikut, néktery
specificky software 36,7 % pracovnikl a programovalo 5 % pracovnikl. Tabulky 2.2.3 a 2.2.4
vztahuji uvedené pocty nejen k celkovému poctu pracovnikd, ale i k po¢tu pracovniku, kteii v dané
socio-demografické skupiné pouzivali v praci pocitac. Takto napt. velka vétSina téch, kteti v praci
pouzivaji pocita¢, pouziva e-mailovou komunikaci (89,3 %) ¢i kancelaisky software (82,9 %),
ale jen necela desetina (8,6 %) jich v praci programuje. Tabulky 2.2.3 a 2.2.4 ukazuji,
ze s jednotlivymi nastroji s vyjimkou programovani ¢astéji pracovaly Zeny, neni zde silnd zévislost
vzhledem k vékovym skupinam a naopak pouzivani jednotlivych nastroju je silné ovlivnéno

nejvyssim dosazenym vzdélanim.

K podobnym vysledkim by bylo mozné dospét, pokud bychom pouzili iidaje z Setfeni u podnika?®.
Vzhledem ke srovnatelnosti udaji a k tomu, Ze posledni dostupné udaje z podnikovych zjistovani

jsou o vice nez rok starsi, spokojime se s vyuzitim udajii pochéazejicich ze Setfeni u domacnosti.

Zavérem jesté dodejme, Ze zatimco vysledky Setfeni u domécnosti jsou tfidény podle osobnostnich
charakteristik jednotlived (pohlavi, vék, dosazené vzdélani, postaveni v zaméstnani, kategorie
povolani), ukazatele vzeslé z podnikovych Setfeni jsou naopak tfidény podle velikostni kategorie

podniku (podle poctu zaméstnanctli) a podle odvétvi ¢innosti dle klasifikace NACE.

29 ¢SU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v podnikatelském sektoru - 2016 — 2017, kapitola
12.
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3. Vzdélavani v oblasti digitalnich technologii

S ohledem na pievazujici socidlni aspekt nasi studie (preference hlediska jednotlivce pied
hlediskem podniku i v této kapitole primarné vyuzijeme vysledky Setfeni vyuzivani informacnich

a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2018.

V kapitole tykajici se vzdélavani v oblasti digitalnich technologii voln¢ navazujeme v misté,
v némz predchozi kapitola skoncila. Zavérecna ¢ast kapitoly druhé byla vénovana vyuzivani
informacnich technologii pro pracovni Ucely a vychazela z idaji obsazenych v 18. kapitole

publikace obsahujici vysledky Setfeni o vyuziti digitalnich technologii.

V ¢asti 3.1 se budeme vénovat rozvoji a sebehodnoceni dovednosti pii praci s pocitacem v praci,

Vv ¢asti 3.2 se zamétime na individualni vzdélavani v oblasti digitalnich technologii.

Kapitola navazuje na indikator k opatfeni 1.1 popsanému v uvodu 2. kapitoly nasi studie. Timto
indikatorem uUspésné realizace strategie je: ,,Mezirocné se zvySuje pocet zaméstnanych
a nezaméstnanych osob, které si prostiednictvim absolvovaného kurzu doplnily, obnovily ci
prohloubily prenositelné digitalni kompetence. U realizovanych kurzii je provadeéno stanovovani
a overovani zvySeni, prohloubeni nebo obnoveni urovné prenositelnych digitalnich kompetenci

ucastniki.«>°

3.1 Vzdélavani v oblasti digitalnich technologii pro pracovni u&ely>!

Tabulka 3.1.1 zachycuje rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s pocitacem pro pracovni
ugely. Udaje jsou vztazeny nikoli k celé skuping pracovniki, ale jen k tém, kteii v dané socio-

demografické skuping v praci pocita¢ pouzivaji.

Z tabulky vidime, Ze s novym softwarem se ucila neceld pétina pracovniki pouZivajicich v praci
pocitac (18,6 %). Velmi mirn¢ pievazuji muZzi nad zenami, z hlediska vékovych skupin je vyssi
podil té€ch, ktefi se ucili s novym softwarem, v mladSich v€kovych skupinach. V piipadé
nejmladsich vékovych skupin (1624 let a 25-34 let) to miiZze byt samoziejmé ovlivnéno i novymi

nastupy do zaméstnani a potfebou se na zac¢atku zaskolit.

% Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 33.
3 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informac¢nich a komunika&nich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivci 2018, kapitola 18.
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Z hlediska dosazené¢ho vzdélani podil téch, kteti se ucili s novym softwarem, pomérné¢ vyrazné

roste s nejvyssim dosazenym vzdélanim. Nejvice se ucili zaméstnanci (19,8 %), v ur€itém odstupu

(na trovni 13—14 %) jsou za nimi osoby sebezaméstnané.

Na vybéru, testovani ¢i vyvoji nového softwaru se podilelo celkem 7,4 % pracovniki pouzivajicich
Vv praci pocita¢. U téchto narocnéjsich praci vyrazné prevazuji muzi nad zenami (11,3 % oproti
3,3 %), a vyrazné pievazuje ve€kova skupina 25-34 let (12,3 %) nasledovana skupinou nejstarsich
pracovniki ve véku 65+ (8,7 %). Neni piekvapivé, ze podil téchto pracovnikl strmé roste

S nejvyssSim dosazenym vzdélanim, postaveni v zaméstnani zde nehraje roli.

Tabulka 3.1.1 Rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s pocitacem, 2018

U¢ili se s novym Podileli se na vybéru, Sebehod { potitatovych
softwarem v poslednim | testovani ¢i vyvoji nového ebe 303233?52(;?,} ii);ovyc
roce SW °
vysSineZ | odpovidaji | hodilo by
v tis. %Y v tis. %Y vpraci | poZadované | se jim dalsi
pouzivaji praci Skoleni

Pracujici 16+ 542,5 18,6 217,2 7,4 17,0 80,8 2,3
Pohlavi

Muzi 16+ 2947 194 171,1 11,3 21,8 76,3 1,9

Zeny 16+ 2478 17,7 46,0 3,3 11,7 85,7 2,7
Vékova skupina

16-24 let 34,9 311 9,0 8,0 29,0 69,8 1,2

25-34 let 180,8 27,1 81,9 12,3 24,8 73,7 15

35-44 let 151,1 17,2 63,4 7,2 18,4 79,4 2,2

45-54 |et 110,5 149 36,3 4,9 12,5 84,5 3,1

55-64 let 57,9 13,7 18,1 4,3 8,9 88,4 2,8

65+ 7,2 7,5 8,4 8,7 6,4 92,9 0,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 0,9 3,6 - - 18,2 75,1 6,7

Stfedni bez maturity 55,1 11,7 7,0 15 124 83,9 3,7

Stiedni s maturitou + VOS 2279 17,3 65,7 5,0 15,2 82,4 24

Vysokogkolské 223,7 22,6 135,5 13,7 20,1 78,5 1,4
Zamgstnanecké postaveni

Zaméstnani 464,3 19,8 173,0 7.4 17,0 80,7 2,3

Podnikatelé se zaméstnanci 18,6 13,2 11,2 7,9 12,9 84,9 2,2

0osvC 57,6 13,8 32,9 79 18,4 79,9 1,7

1 Podil z pracujicich v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich poéita¢ v praci

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci, s. 122.

Za zcela zasadni povazujeme posledni ¢ast tabulky 3.1.1, obsahujici sebehodnoceni poc¢itacovych
dovednosti. Udaje jsou opét uvedeny jako podil z poétu osob pouzivajicich v praci poéitag.
80,8 % pracovnikli uvadi, Ze jejich pocitacové dovednosti odpovidaji poZzadované praci, dalSich
17,0 % pracovnikli uvadi, ze jejich pocitatové dovednosti jsou vyssi, nez jaké v praci pouzivaji.
Pouze 2,3 % pracovnikli uvadéji, ze by potiebovali dalsi Skoleni. Znamena to tedy, Ze mezi t€mi,
ktefi jiz nalezli zaméstnani a pracuji S poc¢itatem, neni nedostatecnd mira digitalni gramotnosti
prakticky piekdzkou. U takto malého Ccisla je definicn¢ velmi obtizné hledat rozdily

Vv podrobnéjsim tfidéni. Za zminku snad stoji, ze nepatrné pievazuji zeny nad muzi (2,7 % oproti
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1,9 %), z hlediska véku je podil nejvyssi ve vékové skupiné 45 az 54 let (3,1 %) a nejvyssi
,.digitalné-gramotnostni mezera“ je patrna u osob se zakladnim vzdélanim. Ani tam ale nedosahuje

n&jakych kritickych hodnot (6,7 %).

Podobné miizeme sledovat rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s jinym informacnim
zafizenim (tabulka 3.1.2). Veskeré relativni ukazatele se opét vztahuji ke skupiné osob, ktera

v dané socio-demografické skupiné IT zafizeni pouziva.

Tabulka 3.1.2 Rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s jinym IT zafizenim, 2018

U¢ili se s nim pracovat v Podileli se na vybéru, Sebehodnoceni dovednosti s timto
poslednim roce testovani & vyvoji zat¥izenim (%V)
vy$§i neZ | odpovidaji | hodilo by
v tis. %Y v tis. %Y vpraci | poZadované | se jim dalsi
pouZivaji praci Skoleni

Pracujici 16+ 446,1 30,6 84,2 5,8 10,2 88,1 1,7
Pohlavi

Muzi 16+ 206,2 22,8 63,6 7,0 11,8 87,2 1,0

Zeny 16+ 239,9 433 20,6 37 7.7 89,5 2,8
Vékova skupina

16-24 let 51,3 62,8 4.8 5,9 5,9 94,1 0,0

25-34 let 120,4 351 21,7 8,1 174 80,5 2,1

35-44 let 96,5 22,4 21,0 4,9 9,1 89,3 1,6

45-54 let 123,7 30,1 24,3 59 8,6 89,7 1,7

55-64 let 50,6 31,1 45 2,8 6,2 92,3 15

65+ 3,7 12,8 1,9 6,5 0,0 96,8 3,2
Vzdélani (25+)

Zakladni 16,2 39,3 - - 11,1 83,1 5,8

Stfedni bez maturity 181,7 335 25,6 4,7 7,1 90,7 2,2

Stiedni s maturitou + VOS 155,5 28,7 26,5 4,9 11,2 87,7 1,1

Vysokoskolské 41,4 16,5 27,3 10,9 16,1 82,1 1,8
Zaméstnanecké postaveni

Zaméstnani 357,3 30,5 64,9 55 10,3 87,7 2,0

Podnikatelé se zaméstnanci 25,8 30,3 7,8 9,2 13,3 86,7 0,0

0svC 56,7 29,4 114 5,9 9,2 90,8 0,0

1 Podil z pracujicich v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich jiné IT zafizeni v praci

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 122.

S IT zatizenim se ucilo 30,6 % pracovniki z té€ch, ktefi néjaké jiné IT zafizeni pouzivaji. Vyrazné
prevladaji Zeny nad muzi (43,3 % oproti 22,8 %) a vyrazné prevlada nejmladsi v€kova skupina
16-24 let (62,8 %). Opét toto mize souviset S nastupy do nového zaméstnani. Z hlediska
vzdélanostni struktury pievladaji nejnizsi vzdélanostni skupiny (u osob se zakladnim vzdélanim
se s IT zafizenim ucilo 39,3 % pracovnikll, zatimco u osob s vysokoskolskym vzd€lanim jen

16,5 % pracovnikil). Postaveni v zaméstnani nehrélo roli.

Na vybéru, testovani ¢i vyvoji IT zafizeni se podilelo 5,8 % pracovnikl. Pievazuji muzi nad
zenami (7,0 % vs. 3,7 %) a v€kova skupina 25-34 let (8,1 %). Podil na vybéru, testovani ¢i vyvoji

roste s nejvyssim dosazenym vzdélanim.

41




Nejpiinosnéjsi ¢ast tabulky je opét obsazena v poslednich sloupcich. 88,1 % pracovnika uvadi,
ze dovednosti s timto zafizenim odpovidaji pozadované praci, dalSich 10,2 % pracovnikl uvadi,
ze jejich dovednosti jsou dokonce vyssi, nez v praci pouzivaji. Pouze 1,7 % pracovnikli poptava
dalsi Skoleni. Pfevazuji Zeny nad muzi (2,8 % oproti 1,0 %), nejvyssi v€kova skupina (3,2 %)
a osoby se zakladnim vzdélanim (2,0 %). Nedostatek Skoleni se nevyskytuje u sebezaméstnanych

osob.

3.2 Individuélni vzd&lavani v oblasti digitalnich technologii®?

Tabulka 3.2.1 a obrazek 3.2.1 zobrazuji pocty a strukturu jednotlived vzdélavajicich se v oblasti

vypocetni techniky.

V pocitatovém kurzu se vzdélavalo celkem 5,5 % vSech jednotlivcl (bez ohledu na to, zda pracuji
¢i nikoliv) a 6,8 % z téch, kteti v poslednich 3 mésicich pouzili internet. Mirné ptevladaji Zzeny
nasledovana skupinou 25-34 let (8,1 %). Udast v poéitadovém kurzu strmé roste s nejvyssim
dosazenym vzdélanim (od 0,2 % u osob se zakladnim vzdélanim az po 11,5 % u osob
s vysokoskolskym vzdélanim). Pti ¢lenéni podle ekonomické aktivity vyrazné prevazuji studenti
(18,0 %) nasledovani zaméstnanci (6,8 %). Pocet nezaméstnanych vzdélavajicich se touto formou

je nizky (1,8 %).

Samostudiem se vzdélava 22,5 % jednotlivcl a 27,9 % z téch, ktefi v poslednich tfech mésicich
pouzili internet. V ptipadé samostudia naopak mirn¢ ptrevladaji zeny nad muzi (25,0 % oproti
20,1 %). Ziskavani novych pocitacovych znalosti samostudiem postupné klesa s rostoucim vékem
(od 44,9 % osob ve veéku 1624 let ptes 2425 % osob ve veéku 35-54 let az po 6,9 % osob ve véku
65+). U nejstarsi vékové skupiny je nicméné pozitivni, Zze se vzdélavaji alespon ti, ktefi
V poslednich tiech mésicich pouzili internet (17,9 %). Samostudiem nejcastéji znalosti ziskavaji
studenti (50,1 %) nasledovani zaméstnanci (26,4 %). Dalsi tii skupiny (nezaméstnani, zeny na
matetské ¢i rodi€ovské dovolené nebo v domacnosti, invalidni diichodci) jsou velmi vyrovnané

(17-18 %, nejnizsi podil pak je mezi starobnimi dichodci (7,6 %).

32 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informaé¢nich a komunika&nich

technologii v domacnostech a mezi jednotlivci 2018, kapitola 12.
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Tabulka 3.2.1 Jednotlivci v CR vzdélavajici se v oblasti vypocetni techniky, 2018

Ucast v pocita¢ovém kurzu

Ziskani novych
pocitacovych znalosti
samostudiem

Ziskani pocitaovych
znalosti zau¢ovanim na
pracovisti

v tis. %% %2

v tis. %% %2)

v tis. %% %93

Celkem 16+
Pohlavi
Muzi 16+
Zeny 16+
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 |et
55-64 let
65+
Vzdélani (25+)
Zakladni
Stredni bez maturity
Stiedni s maturitou + VOS
Vysokoskolské
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani
Nezaméstnani
Zeny na RD*
Studenti
Starobni diichodci
Invalidni dichodci

479,4 55 6,8

209,4 4,9 59
270,0 6,0 7,6

137,4 15,6 15,7
112,3 81 8,2
94,3 55 56
76,2 53 56
52,8 4,0 52
6,4 0,3 0,8

1,6 0,2 0,6
32,1 11 15
1418 51 59
166,5 11,5 12,0

343,5 6,8 72
33 18 2,3
1,6 04 04

117,9 18,0 18,0

11,9 0,5 13
13 0,5 0.8

19719 225 279

1068,2 250| 302
9036| 20,1| 256

3955| 449 453
4192 30,2| 306
426,3| 246| 2572
351,1 243 26,0
242,2 185 239
137,6 6,9 17,9

39,6 57| 155
397,2 134| 187
638,1| 23,0| 264
501,5| 34,6 36,0

1329,2 264 | 27,7
31,0 175 218
70,0 178| 182

3288| 50,1 502
170,7 76| 186
422 171| 256

931,7 10,6 17,8

449,2 10,5 15,6
482,5 10,7 20,4

62,1 7,0 27,0
250,1 18,0 22,5
249,9 14,4 16,5
242,8 16,8 18,0
109,7 8,4 12,7

17,1 0,9 10,4

78 11 4,1
201,4 6,8 11,3
374,0 13,5 19,6
286,5 19,7 25,7

904,8 18,0 18,0
34 0,9 9,6
6,8 1,0 20,6

10,1 04 10,3
6,6 2,7 18,9

D Podil z celkového poétu jednotlivell v dané socio-demografické skuping

2 Podil z celkového podtu jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

%) Podil z celkového podtu pracujicich v dané socio-demografické skuping
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 80.

Obrazek 3.2.1 Jednotlivci v CR vzdélavajici se v oblasti vypoéetni techniky, 2018
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Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 80.
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Na pracovisti ziskava pocitacové znalosti 10,6 % vSech jednotlivcl a 17,8 % vSech pracovnikd.
Zatimco mezi jednotlivei je podil muzi a zen vyrovnany (mirné pies 10 %), mezi pracovniky
(z divodu jejich niz8§i zaméstnanosti) prevladaji skolici se zeny (20,4 % oproti 15,6 %). Pii
vyjadieni podilu mezi jednotlivci se na pracovisti nejvice Skoli jednotlivei ve véku 25-54 let
(14-18 %). Pokud vyjadiime podil Skolicich se pracovnikl, pak tento podil postupné klesa
s vékem (od 27,0 % pracovnikl ve véku 1624 let po 10,4 % pracovnikl ve véku 65+).

Skoleni na pracovisti v oblasti pocitatovych znalosti strmé roste s nejvy$Sim dosazenym

vzdélanim, a to vV obou vyjadienich.

V ptfedchozich Setfenich tohoto typu provadénych u domadacnosti bohuzel nebyly udaje
o individulnim vzdélavani obsaZeny, neni proto mozné provést Easové srovnavani. Udaje za rok
2018 nicméné mohou slouzit jako referenéni hodnota a pokud by byly tyto ukazatele zahrnuty i do

Setfenich provadénych v pfistich letech, bylo by mozné témito daji naplnit indikator v oblasti

opatfeni 1.1 dle Strategie digitalni gramotnosti.
Pro mezinarodni srovnani by bylo mozné pouzit udaje z podnikovych zjist'ovani.

Obrazek 3.2.2 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim skoleni pro ziskani (rozsifeni) PC znalosti
v roce 2016 (%)*
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podil na celkovém poc&tu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Zdroj: CSU. Rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice a zemich EU 2018, s. 68.
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Obréazek 3.2 z publikace CSU vénované rozvoji informaéni spoleénosti v CR a zemich EU
zachycuje podil podnikt, které zaméstnancim poskytuji Skoleni pro ziskani ¢i rozsifeni
pocitacovych znalosti. Vidime, ze mezi podniky celkem s podilem 23 % ptiblizn¢€ uzavirame prvni
tietinu zemi Evropské unie, ve velkych podnicich (250+ zaméstnancti) jsme s podilem 78 % témé&f
premianty v tésném zavésu za Finskem. Srovnani samoziejmé muze byt ovlivnéno odvétvovou

strukturou téchto nejvétsich podnikl v jednotlivych zemich.
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4. Pristup nizkoprijmovych domacnosti k digitalnim technologiim??

Ctvrta kapitola reflektuje dal§i z opatfeni v oblasti zaméstnanosti, konkrétnd Opatfeni 1.3
Strategického cile Zam&stnanost vymezeného Strategii digitdlni gramotnosti CR na obdobi
2015-2020. Cilem opatieni 1.3 Podpora fyzického pristupu k digitalnim technologiim je ,,propojit
vzdeélavaci a motivacni aktivity tohoto strategického cile s aktivitami na podporu fyzického
pristupu k digitalnim technologiim (viz navrzend opatreni strategického cile 3) a tim podporit

zvySeni zaméstnatelnosti, pristup k informacim tykajicich se uplatnéni na trhu prace atd**,

K tomuto opatieni jsou vymezeny tfi indikatory uspésné realizace:

., Mezirocné se zvySuje podil nizkoprijmovych domacnosti/osob s pristupem k digitalnim

technologiim (zejména pripojeni k internetu).

Mezirocné se zvysuje pocet mist fyzického pristupu k digitalnim technologiim pro osoby ohrozené
digitalnim vyloucenim.

Kontinudlné se obnovuje infrastruktura knihoven potiebna pro piistup k digitalnimu obsahu. “*®

V nasi studii se budeme vénovat prvnimu indikatoru, tedy dostupnosti digitalnich technologii pro
nizkopifijmové domécnosti a osoby. K tomuto nam plné poslouzi tivodni kapitola nejnovéjsi
publikace CSU Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivei za obdobi 2018, ktera obsahuje strukturu a specifické miry pti popisu vybavenosti
domadcnosti pocitatem a pristupem k internetu, regionalni srovnani, srovnani jednotlivych socio-
demografickych skupin véetné rozdéleni pfijmil, srovnani v ¢ase pro CR a koneéné i srovnani pro

zemé Evropské unie.

Nejprve se podivime na strukturu vybavenosti domdcnosti vybranymi informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi (tabulka 4.1.1 a obrazek 4.1.1).

3 Tabulky a grafy v této ¢asti studie jsou pievzaty z publikace CSU Vyuzivani informacénich a komunika&nich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivei 2018, kapitola 1.
3 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, s. 34.

35 Tamtéz.
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Tabulka 4.1.1. Doméacnosti v CR s vybranym ICT, 2018

Pocita¢ Internet Wi-Fi router
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %% %2
Celkem 3438,6 78,4 3531,7 80,5 2 749,7 62,7 77,9
SlozZeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 22639 71,6 23315 73,8 17259 54,6 74,0
domacnosti osob starsSich 65 let* 371,2 37,6 369,2 37,4 188,2 19,1 51,0
domacnosti osob mladsich 40 let** 380,2 94,6 392,9 97,7 318,5 79,2 81,1
ostatni domacnosti bez déti 1512,6 85,4 1569,4 88,6 1219,2 68,8 71,7
Domacnosti s détmi celkem 11747 95,8 1200,1 97,8 1023,8 83,5 85,3
s 1 ditétem 562,1 95,8 574,7 97,9 493,1 84,0 85,8
s 2 a vice détmi 612,6 95,7 625,4 97,7 530,8 82,9 84,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 885,5 76,8 910,7 79,0 730,2 63,3 80,2
2 000-9 999 737,7 76,4 758,3 78,5 598,9 62,0 79,0
10 000-49 999 724,8 77,6 749,8 80,2 544,4 58,3 72,6
50 000 a vice 1090,7 81,7 11129 83,4 876,3 65,7 78,7
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 4225 48,2 456,1 52,0 309,5 35,3 67,9
druhy kvintil 584,7 66,7 586,1 66,9 433,7 49,5 74,0
tieti kvintil 752,3 85,8 782,8 89,2 578,6 66,0 73,9
¢tvrty kvintil 819,5 93,5 838,5 95,7 669,2 76,4 79,8
paty (nejvyssi) kvintil 859,7 97,6 868,2 98,6 758,7 86,1 87,4

1) Podil z celkového poc¢tu domacnosti v dané skupiné

2) Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné

*Vsechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

**Vsechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 15.

Pocitacem bylo vroce 2018 vybaveno 78,4 % vSech domacnosti. Podivame-li se na jejich
strukturu, zjistime, ze zatimco u domacnosti bez déti se jednalo o 71,6 % domacnosti, u domacnosti
s détmi Cinil tento podil 95,8 %. Mirné pievladaji domacnosti ve vétSich méstech, ale rozdily
nejsou néjak zasadni (od 7677 % v obcich do 10 000 obyvatel po 81,7 % v obcich nad 50 000
obyvatel). Pro nas budou v této 1 ndsledujicich tabulkach podstatné udaje o ptijmovém rozdéleni.
druhém kvintilu to bylo jiz 66,7 %. Ve ¢tvrtém a patém piijmovém kvintilu jizZ hodnoty ptresahly
90 %.

Jesté vice domacnosti oproti internetu bylo vybaveno internetem. Pfistup k internetu mélo 80,5 %
domacnosti, opét prevladaly domacnosti s détmi oproti bezdétnym domacnostem (97,8 % oproti
73,8 %). Velikost obce méla podobny vliv jako v piipadé vybavenosti pocitacem. Z hlediska
ptijmovych kvintil méla pfistup k internetu nadpoloviéni ¢ast ptijmove nejslabSich domacnosti

(52,0 %). Ctvrty a paty kvintil uZ jsou prakticky saturovany (95,7 %, resp. 98,6 %).

Posledni sledovanou charakteristikou je vybavenost wifi routerem, ktery umoznuje snadny
bezdratovy rozvod internetu v ramci domacnosti. Wifi routerem bylo vybaveno 62,7 %

domaécnosti, tj. 77,9 % z téch, které byly vybaveny internetem. Vybavenost wifi routerem se opét
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1181 podle toho, zda v domacnostech ziji déti €1 nikoliv, nelisi se podle velikosti obce a lisi se podle
ptijmového kvintilu. Pokud nicméné budeme posuzovat vybavenost wifi routerem ve vztahu
k pfistupu k internetu (posledni sloupec tabulky 4.1.1), nejsou jiz rozdily mezi jednotlivymi

kvintily tak vyrazné (vyraznéji se 1i8i pouze nejnizsi a nejvyssi kvintil).

Obrazek 4.1.1. Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2018
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1) Podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné

2) Podil z domécnosti vybavenych internetem v dané skupiné

*Vsechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

**V38echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 15.

Tabulka 4.1.2 nam zachycuje vybavenost domacnosti riznymi typy pocitacu.
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Tabulka 4.1.2. Domacnosti v CR s riiznym typem poc¢itaca, 2018

Stolni poditad Notebook Tablet
v tis. %Y %2 v tis. %" %2 v tis. %Y %2
Celkem 17486| 39,9| 509 26919 61,3| 783 1418,3| 32,3| 41,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1150,8| 36,4| 50,8 1696,2| 53,7| 749 7424 | 235| 328
domacnosti osob starSich 65 let* 2176| 22,0| 58,6 179,2| 18,1| 483 62,5 6,3| 16,9
domacnosti osob mladsich 40 let** 1075| 26,7 283 337,8| 84,0 88,9 150,2| 37,4| 395
ostatni domacnosti bez déti 8256| 46,6| 54,6 1179,2| 66,6| 78,0 529,7| 29,9| 35,0
Domacnosti s détmi celkem 5979| 48,7| 509 995,7| 81,2| 848 6759| 551| 575
s 1 ditétem 265,5| 452 472 477,1| 81,3| 84,9 308,7| 52,6| 549
s 2 a vice détmi 332,4| 52,0| 543 5185| 81,0 84,6 367,2| 57,4| 59,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 471,3| 40,9| 532 707,0| 61,3 798 362,2| 314 409
2 000-9 999 3775 39,1| 512 571,3| 59,2 775 287,3| 298| 389
10 000-49 999 3214 | 344| 443 559,5| 59,9 77,2 283,0| 30,3| 39,0
50 000 a vice 578,4| 43,3| 53,0 854,0| 64,0( 783 4858 | 36,4| 445
Pi#ijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 1990 22,7| 471 286,2| 326| 67,8 1455 | 166| 344
druhy kvintil 313,4| 357| 536 416,0| 474 711 216,3| 24,7 37,0
tieti kvintil 3549 | 405| 472 577,1| 658| 76,7 311,7| 355| 414
Stvrty kvintil 4295| 49,0 524 6705| 765| 81,8 3435| 392| 419
paty (nejvyssi) kvintil 4518| 513| 525 742,1| 843| 86,3 4012 456| 46,7

1) Podil z celkového poctu doméacnosti v dané skupiné
2) Podil z domacnosti s poc¢itatem v dané skupiné
*VSechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
**Vsechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 16.

Stolni pocitac byl soucasti 39,9 % domécnosti a 50,9 % domécnosti z téch, kteti méli doma nektery
Z pocitact. Stolni pocitac je Castéjsi volbou pro domécnosti osob starSich 65 let (58,6 % z téch,
kteti maji pocitac) a naopak mén¢ je zastoupen v bezdétnych domacnostech osob mladsich 40 let
(28,3 %). Podil domécnosti s détmi a domacnosti bez déti se nelisi (u bezdétnych domécnosti se
vykompenzuje vliv mladsich a starSich domacnosti), naopak se li§i vybavenost domécnosti stolnim
pocitacem podle poctu déti (47,2 % u domécnosti s jednim ditétem oproti 54,3 % domdcnosti
s dvéma détmi). Z velikostni kategorie obci je nejnizsi podil stolnich pocitacii u obei mezi 10 a 50
tisici obyvateli, pro coz vSak neméame vécné zdivodnéni. Podivdme-li se na vybavenost stolnim
pocitacem podle ptijmovych kvintild, zalezi na thlu pohledu. P#i hodnoceni celkové vybavenosti
stolnim pocitac¢em vidime rostouci podil domacnosti s rostoucim kvintilem (stolni pocita¢ ma 22,7
% domacnosti v prvnim kvintilu a 51,3 % domécnosti v nejvyssim kvintilu). Naopak pokud podily
vztdhneme k domacnostem, které maji néjaky pocitac, vysledky podle kvintilt se prakticky nelisi.

Bohatsi domécnosti tedy ziejmé od stolnich pocitaci ustupuji ve prospéch jinych zatizeni.

Notebookem je vybaveno 61,3 % z celkového poctu domacnosti a 78,3 % z téch, které maji néjaky

pocita¢. Vyrazné vice jsou zastoupeny domécnosti s détmi oproti doméacnostem bez déti (dle
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celkové vybavenosti notebookem 81,2 % oproti 53,7 %). Z bezdétnych domécnosti notebook
prakticky nepouzivaji domécnosti osob starsich 65 let (18,1 %) a naopak je pouZzivan v bezdétnych
domacnostech mladsich 40 let (84,0 % celkem a 88,9 % z téch, které maji pocitac). Velikost obce
nehraje roli. Tu naopak hraje ptijmovy kvintil, a to jak v ptipad¢ celkové vybavenosti notebookem
(od 32,6 % Vv nejnizsim kvintilu ptes 65,8 % v prostiednim kvintilu az po 84,3 % Vv nejvysSim
kvintilu), tak v ptipadé podilu vybavenosti notebookem na celkové vybavenosti pocitatem

(67,8 % v prvnim kvintilu, 76,7 % v prostiednim kvintilu, 86,3 % v nejvyssim kvintilu).

Posledni polozkou, jejiz vybavenost se sleduje, je tablet. Ten je zatim zastoupen minoritné (32,3 %
vSech domécnosti a 41,2 % domadcnosti, které maji n¢ktery z pocitacl). Zcela minimalné jsou
tabletem vybaveny bezdétné domacnosti osob starSich 65 let (6,3 %), nicméné vybavenost
tabletem neni vyrazna ani v ptipadé mladych bezdétnych domécnosti (37,4 %) ¢i domacnosti

45,6 % V nejvyssim kvintilu.

Vsechny tfi pfistroje (stolni pocitac, notebook i tablet) ma 14 % vSech domacnosti, v ptipadé
domacnosti s détmi je tento podil 24 % (21 % u domdacnosti s 1 ditétem a 27 % u domacnosti
S 2 a vice détmi). Domécnosti v prvnim pfijmovém kvintilu maji vSechny tfi pfistroje v 6 %

pfipadil, domécnosti v nejvyssim kvintilu ve 22 % ptipadt.®®

Zavérem dodejme, ze podobné jako v jinych pfipadech v oblasti digitalnich technologii se rozdily
mezi jednotlivymi typy pfistroji ¢aste¢né stiraji. Shodou okolnosti jsou domacnosti obou
spoluautorti této studie vybaveny notebookem piipojenym K pevnému monitoru a externi
klavesnici, takZe je mozné vyuzit vyhod obou technologii (na jedné stran¢ ptenosny stroj, na druhé
stran¢ velky a stabilné umistény monitor i klavesnice) a pracovat na notebooku s pohodlnosti prace

na stolnim pocitaci.

Publikace CSU dale sleduje jednotlivé typy piipojeni k internetu®”. Z jednotlivych typt piipojeni
vyrazné¢ dominuje piipojeni pies wifi od lokalniho provozovatele (35,9 % domacnosti celkem,
44,6 % z téch, které jsou vybavené internetem), méné Casté je piipojeni pies kabelovou televizi
(19,8 %, resp. 24,6 %) ¢i pres ADSL/VDSL (12,4 %, resp. 15,4 %). JelikoZ se zpiisoby ptipojeni
vyznamn¢ nelisi podle struktury domécnosti s vyjimkou velikosti obci (s rostouci velikosti obci

nabyva na vyznamu kabelova televize na ukor wifi od lokalniho poskytovatele), jednotlivé tabulky

% Zzdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 16,
Graf 2.
87 Tamtéz, s. 17, Tabulka 3.
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zde neuvadime. Zavérem jen dodejme, Ze pfipojeni pies kabelovou televizi mirné roste

S ptijmovym kvintilem.

Podivejme se nyni na regionalni srovnani (tabulka 4.1.3, obrazek 4.1.2).

Tabulka 4.1.3 Domaécnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2017*

Poéitag Internet Wi-Fi router
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %Y %2
Primér CR 33447 76,8 33955 77,9 2 473,2 56,9 73,0
Praha 504,9 82,4 510,3 83,2 363,3 59,3 71,2
Stiedogesky 4272 79,7 436,1 81,4 335,5 63,0 77,5
JihocCesky 195,3 75,0 198,2 76,1 156,3 60,0 78,9
Plzensky 186,4 79,3 186,0 79,3 148,3 63,2 79,9
Karlovarsky 102,5 76,7 105,6 79,0 71,1 53,2 67,3
Usteck}'/ 241,4 69,7 252,6 73,0 162,2 47,0 64,6
Liberecky 132,4 70,6 135,9 72,5 93,6 499 68,9
Kralovéhradecky 169,2 76,4 169,7 76,6 125,5 56,9 74,3
Pardubicky 148,2 74,4 149,2 74,9 120,5 60,7 81,1
Vysod¢ina 151,9 76,4 152,2 76,6 106,9 54,0 70,6
Jihomoravsky 334,4 77,3 343,4 79,3 244.8 56,7 71,4
Olomoucky 180,9 70,7 184,3 72,1 141,5 55,4 76,9
Zlinsky 181,6 78,1 182,1 78,4 105,9 45,6 58,2
Moravskoslezsky 388,4 76,8 389,8 77,1 2979 58,9 76,4

D Podil z celkového poétu domécnosti v daném kraji

2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji

* Pro vys$i reprezentativnost jsou tdaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tiileté klouzavé pruméry

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 18.

Obrazek 4.1.2 Domacnosti v krajich CR v internetech podle slozeni domacnosti, 2017*
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*Pro vys§i reprezentativnost jsou pocitany trileté klouzavé

praméry.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 18.
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Tabulka 4.1.3 znazoriiuje vybavenost domacnosti podle jednotlivych kraji CR. S ohledem na

zajisténi vyssi reprezentativnosti idajli jsou v tabulce pocitany tiileté klouzavé praméry. V ptipadé

vybavenosti pocitac¢em (jakymkoli, tj. stolnim ¢i pfenosnym) je nepiekvapiveé nadprimérna Praha
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(82,4 %) a vyrazné podprimémy Ustecky kraj (69,7 %). V tésném zavésu za Usteckym krajem
jsou kraj Liberecky (70,6 %) a Olomoucky (70,7 %). Vybavenost pocitacem tedy nesouvisi pouze

S zivotni Urovni, ale nejspiSe téz s odvétvovou strukturou ekonomiky.

Podobna situace je v piipad¢ pfistupnosti k internetu, pfiCemz uroven je o ne€kolik procentnich
bodl vyssi nez v pripadé pocitace, rozdily ve struktufe se neméni. Wifi routery jsou nejméné
rozsifené na Zlinsku (45,6 % z celkového poctu domécnosti a 58,2 % z domdacnosti s ptistupem
k internetu) a nejvice naopak v Plzefiském kraji (63,2 % z celkového poctu domacnosti a 79,9 %

Z doméacnosti vybavenych internetem).

Zajimavosti je obrazek 4.1.2, kde v Usteckém kraji vidime vyrazné nizsi podil domacnosti s détmi,
které zaroven maji ptistup K internetu. Hodnota ukazatele patrné souvisi s ponékud odlisnou socio-

demografickou strukturou v tomto regionu.
Nyni se zaméfme na piistup k internetu v zemich EU (obrazek 4.1.3, tabulka 4.1.4).

Obrazek 4.1.3 Domacnosti v zemich EU s internetem, 2017
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D Podil z celkového poétu domacnosti s alespoti jednou osobou ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 19.

Velka Britanie
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Tabulka 4.1.4 Domacnosti v zemich EU s internetem, 2017

Celk S détmi Bez déti Piijmova skupina
elem ctmi 20 7 kvartil | 2. kvartil | 3. kvartil | 4. kvartil
EU28 primér 86,9 96,6 83,3 70,0 83,7 93,6 98,0
Belgie 86,0 96,4 82,1 66,9 77,0 91,3 97,7
Bulharsko 67,3 87,2 62,0 25,7 59,2 90,3 98,6
Cesko 83,2 95,9 78,1 55,2 74,8 94,1 99,3
Dansko 97,0 99,9 96,1 91,9 95,3 99,4 99,7
Estonsko 88,3 99,6 84,1 69,8 89,2 96,3 97,7
Finsko 94,4 99,6 93,1 86,9 95,0 99,3 100,0
Francie 86,4 95,6 82,5 71,0 82,0 92,6 97,9
Chorvatsko 76,5 95,1 68,5 65,6 82,9 94,7 98,3
Irsko 88,4 98,0 81,6
Italie 81,0 93,8 76,5 . . . .
Kypr 79,4 95,5 73,2 56,7 83,3 95,1 97,1
Litva 75,0 96,6 67,8 46,5 70,4 92,1 98,9
Lotyssko 78,6 96,1 72,5 43,3 79,6 93,3 98,7
Lucembursko 97,2 99,8 96,6 94,1 99,1 98,2 100,0
Mad’arsko 82,4 94,8 77,8 45,4 66,7 80,6 96,0
Malta 85,5 98,6 81,2 . . . .
Némecko 92,9 99,7 91,1 82,1 93,6 97,4 99,5
Nizozemsko 98,2 100,0 97,7 96,2 97,3 99,1 99,5
Polsko 81,9 98,8 73,3 53,6 84,4 93,3 96,2
Portugalsko 76,9 96,5 70,2 47,5 70,8 88,8 98,1
Rakousko 88,8 99,1 85,7 82,1 86,8 89,5 94,1
Rumunsko 76,4 90,7 69,7 43,9 68,9 85,6 94,9
Recko 71,0 89,5 65,2 53,3 60,6 81,4 93,5
Slovensko 81,3 97,0 75,5 66,1 74,4 87,5 96,7
Slovinsko 81,7 98,5 75,4 51,8 78,4 91,1 99,7
Spanélsko 83,4 95,1 78,6 63,3 81,4 94,4 98,8
Svédsko 94,7 98,3 93,3 89,7 96,6 99,1 100,0
Velka Britanie 94,0 98,4 92,3 .

1 Podil z celkového poétu domacnosti s alespoii jednou osobou ve véku 16—74 let v daném staté

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 19.

Podivame-li se na obrazek 4.1.3, zjistime, ze za pramérem zemi EU28 v pfistupu k internetu
nikterak zdsadné nezaostdvame (v roce 2017 byl podil domacnosti s pfistupem k internetu niZsi
0 3,7 procentniho bodu). Z jednotlivych zemi jsou na Spici Nizozemsko, Lucembursko,
skandinavské zemé, Spojené kralovstvi a Némecko, naopak na chvostu jsou zemé jihovychodni

Evropy a pomérné ptekvapiveé 1 dvé ze tii zemi Pobalti.

v

Vyrazné zajimavejsi je pohled na strukturu, ktery ndm umoziuje tabulka 4.1.4. Témét ve vSech
zemich jsou téméf stoprocentné internetem vybaveny domacnosti s détmi, takze odlisnosti mezi
zemémi jsou zpusobeny piistupem k internetu u domacnosti bez déti. S ohledem na zaméfeni této
kapitoly pozorn¢ sledujme pfistup k internetu podle jednotlivych pfijmovych kvartilti. Zatimco
V nejvyssich kvartilech se v CR pohybujeme na arovni primeru zemi EU nebo jej dokonce mirng

pfesahujeme, ¢astecné zaostavame ve druhém nejnizsim kvartilu (74,8 % oproti 83,7 %) a vyrazné
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zaostdvame u domdcnosti v prvnim piijmovém kvartilu (55,2 % oproti 70,0 %). Nejnizsi
vybavenost nejchudSich domacnosti vidime u Bulharska (25,7 %), nejvyssi v Nizozemsku
(96,2 %).

Nez se pustime do ¢asového srovnéni, podivame se jesté na data nikoli pfes podily domécnosti,

ale pfes podily jednotlivcil v domécnostech (tabulka 4.1.5, obrazek 4.1.4).

Veers

Pienosny
(E;ckl;zr';) Stolni pocitac (mﬂ:;lng( G Internet
tablet)
v tis. %Y v tis. %Y v tis. %™ v tis. %™

Celkem 16+ 7281,3| 832 3977,0| 454 62832 718 74542 85,1
Pohlavi

Muzi 16+ 36159 | 848 20086 | 47,1 3116,2| 73,1 3699,5 86,7

Zeny 16+ 36654 | 816 1968,4| 43,8 3167,0| 705 3754,6 83,6
Vékova skupina

16-24 let 851,8 | 96,7 530,4 | 60,2 788,4| 89,5 867,7 98,5

25-34 let 13199| 952 527,7| 38,1 1257,4| 90,7 1359,0 98,0

35-44 let 16451| 951 866,1 | 50,1 1488,8| 86,1 1684,2 974

45-54 et 13534 | 935 842,8 | 58,2 1213,0| 838 1380,0 95,3

55-64 let 1071,2| 81,9 601,6 | 46,0 8485 | 64,8 1109,9 84,8

65+ 1039,9| 51,9 608,3| 304 687,2| 34,3 10534 52,6
Vzdé&lani (25+)

Zakladni 341,3| 49,3 163,6 | 23,6 2731 | 394 362,3 52,3

Stredni bez maturity 22354 | 755 1186,5| 40,1 1840,9| 62,2 2332,6 78,8

Sttedni s maturitou + VOS 24539 | 885 1300,9| 46,9 21131 | 76,2 2 485,6 89,7

Vysokoskolské 1398,9| 96,4 7956 | 54,8 1267,8| 87,4 1405,9 96,9
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 4730,8| 94,0 25458 50,6 42447 84,3 48484 96,3

Nezaméstnani 136,1| 76,7 64,3| 36,3 110,9| 62,5 137,9 77,8

Zeny na RD* 362,4| 924 141,8| 36,2 340,8| 86,9 380,0 96,9

Studenti 646,1| 98,5 439,5| 67,0 609,6 | 92,9 654,0 99,7

Starobni diichodci 12239 | 54,4 692,1| 30,8 824,1| 36,6 12432 55,2

Invalidni dchodci 182,2| 739 934] 379 153,1| 62,1 190,7 77,3

1) Podil z celkového poctu jednotlivetl v dané socio-demografické skupiné
* zahrnuje 1 zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 25.

Celkova cisla za jednotlivce (tabulka 4.1.5) se n¢jak zasadné nelisi oproti celkovym Cislim za
domacnosti (tabulka 4.1.1). V tabulce 4.1.5 nicméné muzeme sledovat strukturu nikoli podle

charakteristik domacnosti, ale podle charakteristik jednotlivce.

V piipad¢ vybavenosti pocitacem mirn¢ ptrevladaji muzi nad zenami (84,8 % oproti 81,6 %),
vyrazné prevazuji skupiny osob do 54 let (93-97 %) nad skupinou 55-64 let (81,9 %) nebo
dokonce 65+ (51,9 %). Vyrazné rozdily sledujeme podle vzdélani (pocita¢ ma v domacnosti pouze
49,3 % jednotlivel se zakladnim vzdélanim, ale 96,4 % jednotliveil s vysokoskolskym vzdélanim)
i podle ekonomické aktivity. Nejvice jsou pocitaem v domacnosti vybaveni studenti (98,5 %),

zameéstnani (94,0 %) a zeny na matefské a rodi¢ovské dovolené ¢i v domécnosti (92,4 %),
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vyrazngji zaostavaji nezaméstnani (76,7 %), invalidni dichodci (73,9 %) a starobni diichodci

(54,4 %).

V piipadé vybavenosti stolnim pocitacem opét pievazuji muzi nad zenami (47,1 % oproti 43,8 %),
0soby s vyssim dosazenym vzdélanim a studenti. V ptipad€ notebooku jesté vice prevazuji mladsi

veékové skupiny, osoby s vyssim vzdélanim a taktéz studenti.

S ohledem na problematiku digitalniho vylouceni a zamé&stnanosti nas asi nejvice zajima piistup

jednotliveu k internetu.

Zde opét velmi mirn€ pfevazuji muzi nad zenami (86,7 % oproti 83,6 %), mladsi veékové skupiny
(jednotlivci do 54 let s podilem minimalné 95 % oproti skupiné 65+ s podilem 52,6 %), osoby
S vy§8im dosazenym vzdélanim (96,9 % osob s vysokoskolskym vzdélanim oproti 52,3 % osob se

zékladnim vzdélanim). Nejnizsi podil maji starobni diichodci (55,2 %) a vyrazné nizsi podil oproti

ostatnim skupinam maji nezaméstnani (77,8 %).

Obrazek 4.1.4 Jednotlivci v CR, ktefi maji doma internet, 2018
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D Podil z celkového poétu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 25.

Na obrazku 4.1.4 vidime skute€né vyuzivani internetu. Zde si nejvice vSimneme mezery ve

vyuzivani, tedy jednotlivel, ktefi maji internet doma k dispozici, ale nevyuzivaji jej. To se tyka
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zejména osob ve vys§im véku (10 % osob ve véku 55-64 let a 16 % osob ve véku 65+), osob se
zakladnim vzdélanim (18 %), starobnich a invalidnich dichodct (16 %, resp. 13 %). V téchto
ptipadech tedy neni problém s finan¢ni ¢i fyzickou dostupnosti internetu, ale v nedostate¢né
digitalni gramotnosti. Nedostatecnd digitalni gramotnost se pfitom muze tykat vSech jejich

dimenzi, tedy nejen dimenze kompetencni.

Nyni se vratime zpét na uroveil domacnosti a prikro¢ime k ¢asovym srovnanim. Nejprve
zhodnotime vyvoj vybavenosti poc¢itacem v CR, nésledné vyvoj vybavenosti internetem v CR

a zavérem Se podivame na srovnani se zemémi EU.

Tabulka 4.1.6 sleduje vybaveni domécnosti pocitatem (jakymkoli, tj. stolnim pocitacem,
notebookem nebo tabletem), obrazky 4.1.5 a 4.1.6 pak zachycuji grafické srovnani vyvoje podle

slozeni domacnosti dle poctu déti a véku.

Tabulka 4.1.6 Domacnosti v CR s pocitatem, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 68,1 72,4 73,1 75,6 76,3 78,4
SloZeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 58,8 64,7 65,1 68,4 69,9 71,6
domacnosti osob star§ich 65 let* 14,8 23,8 25,0 30,9 32,3 37,6
domacnosti osob mlad$ich 40 let** 92,5 94,4 93,0 92,3 94,5 94,6
ostatni domacnosti bez déti 71,4 76,3 76,8 80,4 84,2 85,4
Domacnosti s détmi celkem 92,3 93,7 93,8 94,6 94,6 95,8
s 1 ditétem 92,5 94,0 93,9 95,8 95,1 95,8
s 2 a vice détmi 92,1 93,3 93,7 93,2 94,1 95,7
Piijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 30,4 32,7 34,3 38,3 41,5 44,1
druhy kvartil 52,4 57,5 57,2 59,1 70,0 76,4
tieti kvartil 87,6 87,2 85,7 86,9 93,7 94,7
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 95,5 97,4 96,7 97,6 98,5 98,2

1) Podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné

2) Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné

*V8echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

**Vsechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 20.

Vybavenost pocitacem vzrostla béhem péti let o 10 procentnich bodi z 68,1 % na 78,4 %.
Vzhledem Kk tomu, ze domacnosti s détmi jsou jiz téméf saturovany, je rust tazen zejména
domacnostmi bez déti. Potésujici pfitom je nartst vybavenosti po¢itatem v domacnostech osob
starSich 65 let, kterd se béhem p¢ti let vice nez zdvojnésobila z plivodnich 14,8 % v roce 2013 na
37,6 % v roce 2018. Stejné tak je pozitivni vyvoj u nejchudsich domécnosti, kdy vybavenost

pocita¢em u domacnosti v nejnizsim kvartilu vzrostla z 30,4 % v roce 2013 na 44,1 % v roce 2018
a ve druhém kvartilu z 52,4 % v roce 2013 na 76,4 % v roce 2018.
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Nartst celkové vybavenosti domdacnosti diky nariistu vybavenosti u bezdétnych domacnosti

vidime na obrazku 4.1.5, nartist vybavenosti domacnosti osob starSich 65 let vidime na obrazku
4.1.6.

Obrazek 4.1.5 Domacnosti v €R s pocitacem podle slozeni domacnosti, 2013 az 2018

T T T 7 1 7

80%

60%

40%

20%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Celkem Bez déti - S détmi

1) Podil z celkového poctu domacnosti v dané skuping
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci, s. 20.

Obrazek 4.1.6 Domacnosti bez déti v CR s pocitacem podle vékového slozeni domacnosti, 2013 az 2018
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1) Podil z celkového poétu domécnosti v dané skupiné
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 20.
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V tabulce 4.1.7 a na obrazku 4.1.7 budeme sledovat vyvoj piistupu jednotlivych domécnosti
k internetu v obdobi 2013-2018.

Tabulka 4.1.7 Domacnosti v CR s internetem, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 67,0 72,1 73,1 76,1 77,2 80,5
SloZeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 57,4 64,6 65,2 68,8 70,5 73,8
domacnosti osob starsich 65 let* 14,0 22,7 24,2 30,3 31,1 37,4
domacnosti osob mladsich 40 let** 92,0 95,6 94,7 95,1 96,8 97,7
ostatni domacnosti bez déti 69,7 76,5 77,0 80,6 85,6 88,6
Domacnosti s détmi celkem 91,5 93,0 93,6 95,3 95,9 97,8
s 1 ditétem 92,0 92,9 94,1 97,3 96,6 97,9
S 2 a vice détmi 91,0 93,0 94,1 93,2 95,1 97,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 29,0 32,4 33,8 38,6 42,6 47,1
druhy kvartil 50,5 56,5 57,2 59,4 70,7 78,8
tieti kvartil 86,4 87,0 85,8 88,1 93,9 96,5
¢tvrty (nejvyssi) kvartil 94,9 97,4 96,8 98,0 99,3 99,5

1) Podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné

2) Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné

*Vsechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

**Vsechny osoby v domécnosti jsou starsi 65 let.

Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, s. 22.

Celkovy piistup domacnosti K internetu se zvysil z 67,0 % v roce 2013 na 80,5 % v roce 2018.
Na rlstu se v tomto pripade ¢asteéné podilely domécnosti s détmi (nartst z 91,5 % v roce 2013 na
97,8 % vroce 2018), nicméné primarnim faktorem ristu byly domacnosti bez déti (ndrust
z257,4 % vroce 2013 na 73,8 % Vv roce 2018). Stejné jako v pfipad€ vybavenosti pocitatem je
potésujici vice nez zdvojnasobeni podilu domécnosti osob starSich 65 let (ze 14,0 % v roce 2013

na 37,4 % v roce 2018). Na obrazku 4.1.7 vidime i vyvoj za delsi ¢asové obdobi.

Sledujeme-li vyvoj v jednotlivych kvartilech, vidime praktické dosazeni témét 100 % v nejvyssim
a témet i v druhém nejvyssim kvartilu. Pozitivni je nartist vybaveni doméacnosti internetem ve
druhém kvartilu (z 50,5 % na 78,8 %) a zejména v prvnim (nejniz§im) kvartilu (z 29,0 %
na 47,1 %). | v tomto piipad¢ je ale zapotiebi piijmout takova opatieni, ktera ptistup nejchudsich

domaécnosti k internetu dale zvysi.
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Obrazek 4.1.7 Domacnosti v CR s internetem podle sloZzeni domacnosti, 2013 aZ 2018
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Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 22.

Vyvoj v jednotlivych krajich je v zdsadé¢ rovnomérny a béhem sledovaného obdobi nedoslo
K vyrazné zméné ve Struktufe meziregionalnich rozdild. Pfislusné tabulky ani grafy®® tedy

Z prostorovych diivodl neuvadime.

Zavérem této kapitoly se budeme veénovat srovnani vyvoje v ramci zemi EU. Tabulka 4.1.8
zachycuje vyvoj vybavenosti domacnosti poc¢itacem a internetem v jednotlivych zemich v obdobi
2008-2017.

Podotkn&me na uvod, Ze na rozdil od tabulek za CR, v nichZ je uvazovana populace 16leta a stari,
vstupuji v tomto pripadé do vypoctu pouze domacnosti s alesponl jednou osobou ve véku 1674

let. Nejsou zde tedy zahrnuty domacnosti osob, které jsou ob¢ starsi 75 let.

CSU. Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 23, tabulky 11
al2, graf 12
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Tabulka 4.1.8 Domacnosti v zemich EU s pocitacem a internetem, 2013 aZ 2018

Pocitad Internet
2008 2011 2014 2017 2008 2011 2014 2017
EU28 primér 67,6 76,4 . 84,2 60,4 73,2 81,0 86,9
Belgie 70,0 78,9 . 85,1 63,6 76,5 82,8 86,0
Bulharsko 28,6 46,8 . 63,0 25,3 45,0 56,7 67,3
Cesko 52,4 69,9 . 82,2 459 66,6 78,0 83,2
Déansko 85,5 90,4 . 93,1 81,9 90,1 93,1 97,0
Estonsko 58,8 70,0 . 86,9 58,1 70,8 82,9 88,3
Finsko 75,8 85,1 . 93,5 72,4 84,2 89,8 94,4
Francie 68,4 78,2 . 84,1 62,3 75,9 83,0 86,4
Chorvatsko 52,9 64,0 . 74,1 45,3 61,4 68,4 76,5
Irsko 70,3 80,6 . 83,8 63,1 78,1 82,2 88,4
Italie 56,0 66,2 . 72,5 46,9 61,6 72,6 81,0
Kypr 56,3 63,9 . 75,9 42,9 57,4 68,6 79,4
Litva 52,0 60,2 . 73,0 50,9 61,8 66,0 75,0
Loty$sko 56,7 64,3 . 77,4 52,8 63,6 73,4 78,6
Lucembursko 82,8 91,7 . 95,4 80,1 90,6 95,6 97,2
Mad’arsko 57,2 67,8 . 79,7 48,4 65,2 75,0 82,4
Malta 62,6 76,4 . 83,7 59,0 75,3 80,7 85,5
Némecko 81,8 86,9 . 92,9 74,9 83,3 89,5 92,9
Nizozemsko 87,7 94,2 . 97,6 86,1 93,6 95,8 98,2
Polsko 58,9 71,3 . 81,8 47,6 66,6 74,8 81,9
Portugalsko 49,8 63,7 . 71,5 46,0 58,0 64,9 76,9
Rakousko 75,9 78,1 . 85,4 68,9 75,4 81,0 88,8
Rumunsko 37,8 51,2 . 73,0 29,6 47,4 60,5 76,4
Recko 44,0 57,2 . 70,5 31,0 50,2 65,6 71,0
Slovensko 63,2 75,4 . 81,8 58,3 70,8 78,4 81,3
Slovinsko 65,1 74,4 . 79,5 58,9 72,6 76,8 81,7
Spanélsko 62,2 70,3 . 78,4 51,1 63,9 74,4 83,4
Svédsko 87,1 91,6 . 92,8 84,4 90,6 89,6 94,7
Velka Britanie 78,0 84,6 . 91,7 71,1 82,7 89,9 94,0

1) Podil z celkového poétu domacnosti s alespoii jednou osobou ve véku 16—74 let v daném staté.
Zdroj: CSU. Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 24.

V piipadé vybavenosti poitatem se Ceské republice podatilo dohnat zaostavani za primérem EU.
Zatimco V roce 2008 mélo pocitac o 15 p. b. mén€ domdacnosti oproti priméru EU28, v roce 2017
¢ini rozdil jiz jen pouhé dva procentni body. Podobna situace je v piipad¢ pristupu k internetu, kdy
pocatecni zaostavani v roce 2008 (taktéz o cca 15 procentnich bodl) se béhem deviti let zmensilo

na necelé Ctyii body. Podobné dohanéni je viditelné i v celé fad¢ dalSich unijnich zemi.

Na zavérecném obrazku 4.1.8 vidime nékolik cennych srovnani.
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Obrazek 4.1.8 Domacnosti s internetem v €R ve srovnani s primérem EU, 2009 a7 2017

V§echny domacnosti, kde zije alespon jedna osoba ve véku 16-74 let
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1 Podil z celkového poétu domacnosti s alespoii jednou osobou ve véku 16—74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu domacnosti s alespoii jednou osobou ve véku 16-74 let v CR a EU28
Zdroj: CSU. Vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci, s. 24.

V hornim obrazku vidime postupné dohanéni vybavenosti piistupem k internetu mezi lety 2009
a 2017. Dolni obrazek je zcela zasadni a ukazuje rozdily v pfistupu k internetu v piipadé
domacnosti v prvnim piijmovém kvartilu. Zde se bohuzel konvergence k EU zatim nedafi

dosahnout.
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5.Vliv mezispotieby ICT produkti na ekonomiku odvétvi

Zaverecna kapitola se nevénuje nabidce pracovni sily z pohledu vybavenosti digitalni gramotnosti,
ale dokumentuje vyznam informacnich a komunikacnich technologii v ¢eské ekonomice. Bézné
pouzivané pristupy jsou piitom orientovany na stranu zdroju ekonomiky, kdy se sleduje, jakou
cast produkce a pridané hodnoty vytvareji jednotliva odvétvi ndrodniho hospodarstvi. V této casti
bylo v posledni dobé dosazeno pomérné vyznamného pokroku, kdy kromé déle pouzivaného
pojmu ICT sektor je nove pouzivano vymezeni tzv. informacni ekonomiky. Ta v sobé zahrnuje jak
ICT sektor (tj. ICT zpracovatelsky pramysl, ICT sluzby, ICT obchod — Velkoobchod
S pocitacovym a komunikacnim zafizenim, Telekomunikacni ¢innosti a IT sluzby — Sluzby
Vv oblasti informac¢nich technologii), tak tzv. informac¢ni a medialni sektor (Vydavatelské
a informacni Cinnosti, Audiovizualni ¢innosti). Jednotlivé ukazatele a datové zdroje z pohledu
strany zdroji jsou dobie popsany na strankach CSU® a v nasi studii se jimi dale nezabyvame.
Pouze upozornime, Ze pii analytické praci s uvedenymi udaji je tfeba disledné rozliSovat mezi
ICT zpracovatelskym priimyslem a IT sluzbami, které se naptiklad z hlediska podilu na ptidané
hodnoté chovaji diametralné odlisné. Pfi sledovani ICT sektoru jako celku pak miize snadno dojit
k tomu, Ze zmény uhrnnych ukazateli jsou primarné ovlivnény zménou struktury, tj. naptiklad

zménou vzajemného poméru praveé mezi ICT zpracovatelskym primyslem a IT sluZzbami.

Nase analyza sméfuje do uziti ICT produktd. Sledujeme tedy, v jakych odvétvich jsou ICT

produkty nejvice (a nebo naopak neyjmén¢) vyuzivany.

K analyze vyuZzivani ICT produktt v jednotlivych podnicich slouzi Tabulky dodavek a uziti, které
jsou nedilnou soucdsti narodnich wcCth. Systém narodnich ucth je ,,makroekonomickym
statistickym popisnym modelem narodniho hospodaistvi® (Hronova et al., 2009, s. 3). Jednim
z klicovych ukazateli narodnich uéti je produkce, ktera piedstavuje vysledek produktivni
¢innosti, tzn. je zdrojem tvorby hodnoty zbozi a sluzeb (Doucek et al., 2012). Nedilnou soucasti
produkce je mezispotieba, ktera piedstavuje hodnotu zbozi a sluzeb spotiebovanych pii vyrobé.

Rozdilem produkce a mezispotieby je pak hrubd pridand hodnota.

V této Casti studie se zamétime praveé na uziti produkti v jednotlivych odvétvich ekonomiky. Popis
puvodu a uziti vyrobku a sluzeb nalezneme v input-output tabulkach (dale: IOT) (Hronova et al.,

2009), které jsou rozdéleny do 2 hlavnich ¢asti:

39 https://www.czso.cz/csu/czso/odvetvi-informacni-ekonomiky
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1) Tabulka dodavek a uziti, ktera popisuje tvorbu a uziti zboZzi a sluzeb prostiednictvim
jednotlivych komoditnich tokli (Hronova et al., 2009). Vime tedy, jaka ¢ast produkce
je vytvorena v konkrétnim odvétvi ekonomiky a zaroven vime, kde je spotiebovana. Sklada
se Z tabulky dodavek, ktera ukazuje, ve kterém odvétvi je dany produkt vyroben a které
produkty jsou dovezeny ze zahranié¢i. Druhou ¢asti je tabulka mezispotieby (Cili uziti),
kterd prezentuje, ve kterém odvétvi jsou vyrobené produkty spotiebovany ve formé
mezispotieby.

2) Symetrické input-output tabulky, které jsou odvozeny z tabulek dodavek a uziti,
umoziuji podrobné sledovat strukturu domaci produkce (Hronova et al., 2009). Prvni ¢asti
je tabulka konecného uziti, ktera ukazuje, jak jsou jednotlivé produkty vyuzity pro
konecnou spotfebu. Druhou Casti je tabulka pridané hodnoty, ktera zachycuje strukturu

ptidané hodnoty jednotlivych odvétvi.

Pro nasi analyzu vyuzijeme tabulku mezispotieby, ze které vypocteme podil mezispotieby ICT

vyrobkil na celkové mezispotiebé odvétvi (prvné pouzito ve Fischer a Vitavska, 2012).

5.1 Podil mezispoti‘eby ICT produkti na celkové mezispotiebé odvétvi

K analyze byly vyuZity publikované tabulky mezispotieby od roku 2009 do posledniho
publikovaného roku, kterym je rok 2016, z nichz jsme vypocitali podil mezispotieby ICT produktii
na celkové mezispotiebé daného odvétvi. V nésledujicich obrazcich prezentujeme sedm odvétvi
Pro zaznamenani vyvoje je vzdy vybran prvni rok (tj. rok 2009) a posledni tfi publikované roky

(tj. 2014, 2015, 2016). Cela casova fada zachycujici obdobi 2009 az 2016 je v Ptiloze 1.

Z obrazku 5.1.1 je patrné, ze k nejvysSimu podilu ICT vyrobkli na mezsipostiebé dochazi prave
vV ICT odvétvich. Tento jev je zfejmy jiZ ze samotné tabulky mezispotieby, kdy nejvyssi podil
mezispotieby je vzdy dosazen u stejného produktu. Prvni odvétvi, které neni spojeno s ICT, jsou
Finan¢ni zprosttedkovani s 25 % a Vyroba ostatnich dopravnich prostiedki a zatizeni s 18,5 %
v roce 2009. Nasledujici obrazek 5.1.2 prezentuje roky 2014 az 2016, ve kterych se na ptednich
mistech objevuji stejnd odvétvi jako v roce 2009, avsak jejich potadi a taktéz podil ICT produktt

na mezispotieb& se méni.
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Obrazek 5.1.1 Odvétvi s nejvyssim podilem ICT vyrobki na mezispotiebé, 2009, %
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Zdroj: Vlastni vypoéty z dat CSU
Pozn.: 26 - Vyroba pocitaci, elektron. a optic. pfist. a zaf., 30 - Vyroba ostatnich dopravnich prostiedktl a zafizeni,
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Obrazek 5.1.2 Odvétvi s nejvyssim podilem ICT vyrobki na mezispotiebé, 2014 az 1016, %
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Oproti roku 2009 dosahuje nejvyssiho podilu ICT produkt na mezispottebé odvétvi Informacni

¢innosti (vice nez 80 %), nasledované odvétvim Telekomunikaéni sluzby. Odvétvi mimo ICT, €ili
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Finanéni zprostiedkovani a Vyroba ostatnich dopravnich prosttedki a zatizeni, se pohybuji mezi
23 229 %. Pro ilustraci dodavame dva obrazky, které prezentuji pet non-ICT odvétvi s nejvyssim
podilem ICT vyrobkil na mezispotiebé. Ve vSech vybranych letech se jednd o odvétvi Financni
zprosttedkovani a Vyroba ostatnich dopravnich prostiedkll a zafizeni, kterd jsou v roce 2009
doplnéna o Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancelafi, Tvorbu programi a vysilani a Postovni
a kuryrni ¢innosti (shodné mezi 10 a 15 %). V letech 2014 az 2016 jsou prvni dvé odvétvi doplnéna
0 Pravni a ucetnické ¢innosti, Tvorbu programil a vysilani a Vzdélavani, coz mize byt zptisobeno
jak digitalizaci ve Skolach v piipad¢ odvétvi Vzdelavani, tak postupnou digitalizaci statni spravy

v odvétvi Pravnich a Gi€etnickych €innosti.

Obrazek 5.1.3 Non-ICT odvétvi s nejvyssim podilem ICT vyrobktl na mezispotiebé, 2009, %
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Obrazek 5.1.3 Non-ICT odvétvi s nejvyssim podilem ICT vyrobkl na mezispotiebé, 2014 az 2016, %
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zprostiedkovani, kromé pojist’. a penz. fin., 69 - Pravni a u¢etnické ¢innosti, 85 - Vzdélavani

Cv v

Nasledujici ¢tyfi obrazky prezentuji odvétvi s nejniz$im podilem ICT produktii na mezispotiebé.
Je mozné si povSimnout, ze se odvetvi s nejniz§im podilem mezi vybranymi roky méni. Jediné
odvétvi, které se objevuje ve vSech letech a vzdy s nejniz§im podilem, je odvétvi Vyroba koksu
a rafinovanych ropnych produktd. V poslednich téech publikovanych letech jej dopliuji odvétvi
Vyroba zakladnich kovt, Vyroba usni a souvisejicich vyrobki a Rybolov a akvakultura.
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Zavéry a doporuceni

Predkladana studie ptindsi nékteré nové poznatky tykajici se digitalni gramotnosti jednotlivei, at’
uz zaméstnanych ¢i nezaméstnanych. Primarné je zaméfena na plnéni téch indikatort naznacenych
ve strategickém cili zaméstnanost Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, které
jsou skute¢nymi vystupnimi indikatory méficimi efektivitu opatfeni, ktera byla v rdmci Strategie

realizovana.

Pouzité datové zdroje vcetné pievzatych tabulek a graf pochdzeji nejcastéji z nejnovéjsi
publikace CSU zvefejiujici udaje z letosniho Setfeni vyuZiti informa¢nich a komunikaénich
technologii mezi domécnostmi a jednotlivei, coz umoziiuje provést i tfidéni podle jednotlivych

socio-demografickych charakteristik.

Digitalni gramotnost méfime primarn¢ v oblasti tzv. penositelnych digitalnich kompetenci. Nelze
ptehlédnout, ze pres urcitd zlepSeni v poslednich letech jsou stile na hrané tzv. digitalniho
vylouceni z hlediska ekonomické aktivity zaprvé starobni diichodci a zadruhé nezaméstnani,
Z hlediska vzdélani pak nejméné vzd€lané osoby, z hlediska v€ku osoby star$i. V obou téchto
skupinach je vyrazn€ niz$i podil osob, které provadéji bézné cinnosti s vyuzitim digitalnich
technologii, at’ uz se jedna o komunikaci s ostatnimi, vyhledavani informaci na internetu nebo
1 pouzivani internetu pro zabavu. Zatimco u osob se zdkladnim vzdélanim 1 u starobnich dichodcii
bylo v poslednich letech dosazeno pomérné vyznamného zlepSeni, v pfipadé nezaméstnanych
nelze situaci hodnotit jinak nez rozpacité. Dusledkem jsou jednak nedostate¢né kompetence pro
dand pracovni mista, ale také snizend schopnost efektivné se uchazet o zaméstnani. Doporucujeme
tedy v oblasti rozvoje digitalni gramotosti naddle vénovat pozornost starobnim diichodciim

a osobdam s nizsim vzdelanim a vyrazné zvysit aktivity v oblasti osob nezaméstnanych.

Z hlediska digitalni gramotnosti zaméstnanct se ukazuje, ze stdvajici zaméstnanci (tj. ti, ktefi jiz
ziskali pracovni misto) nedostatkem digitalni gramotnosti dle vlastniho sebehodnoceni netrpi.
CeloZivotni vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti probiha jak neformalné, tak informalné. Pro
srovnani v ¢ase bohuZzel nejsou k dispozici udaje z ptedchozich let. Doporucujeme ,,zalozit“ nove
casove rady na podkladé setieni provedeného v roce 2018 a zapojeni do vzdélavani v pristich

letech monitorovat.

V oblasti pfistupu nizkoptijmovych domacnosti k digitadlnim technologiim jsme sledovali zejména
vybaveni domacnosti poc¢itatem a pfistup K internetu. Ptestoze v poslednich letech bylo v oblasti
nizkopiijmovych domécnosti dosazeno zna¢ného pokroku a ke zlepSeni fady ukazatelt,

nizkopifijmové domdcnosti stidle zaostdvaji jak za domdcnostmi s vysSimi piijmy, tak za
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nizkopiijmovymi domacnostmi v celé fadé¢ zemi Evropské unie. Existuji pfitom zemé, v nichZ ma
ptistup k internetu pies 90 % domadcnosti z prvniho piijmového kvartilu v dané zemi (Dénsko,
Nizozemsko, Svédsko). Doporucujeme naddle zamérovat pozornost na pristup nizkoprijmovych
domacnosti k internetu a veénovat péci i tem jednotlivcum, kteri pristup k internetu ve své

domacnosti maji, ale z néjakého ditvodu jej nevyuzivaji.

Zaverecnd kapitola naznaCuje potfebu vénovat se SirSimu rdmci meziodvétvovych vztaht
a zjistovani dopadi ICT na celou ekonomiku. Ukazuje se totiz, ze digitaln¢ gramotna pracovni

sila nebude ovliviiovat pouze odvétvi informacéni ekonomiky, ale zprostiedkované 1 odvétvi dalsi.
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Priloha 1 Mezispotieba vyrobki ICT v odvétvich

Tabulka 1 Odvétvi s nejvyssim podilem ICT vyrobkl na mezispotiebé, 2009 - 2016, %

2009 2010 2011 2012
61 79,15| 26 82,40 26 83,95| 63 82,60
26 76,42| 63 81,87| 63 83,82| 61 77,81
63 75,38 61 80,85| 61 79,78 | 26 77,66
62 57,47| 62 63,50 | 62 66,46 | 62 65,01
95 47,22 95 48,25| 95 50,48| 95 49,09
64 25,09| 64 27,04| 64 28,05| 30 28,09
30 18,51| 30 26,35| 30 27,71| 64 26,75
92 13,82 27 14,86| 27 16,10| 27 14,50
60 12,89| 92 14,61| 92 1497| 60 12,73
53 11,68| 33 11,78| 60 12,84| 85 12,45
2013 2014 2015 2016
61 82,80| 63 83,12| 63 85,25| 63 84,43
63 82,72 61 82,77 61 81,98| 61 82,29
62 65,40 62 64,53| 62 63,96 | 62 63,16
26 64,96 | 26 60,30| 26 60,04| 26 52,05
95 48,41 95 46,94| 95 44,94| 95 44,54
64 27,07| 64 26,22| 64 28,87| 64 28,54
30 26,26 30 25,93| 30 2391| 30 27,00
69 20,59| 69 21,10 69 23,74| 69 23,00
60 17,21| 60 16,09| 60 14,88| 60 17,65
85 12,24| 85 12,88]| 85 12,98 85 12,51

Zdroj: Vlastni vypoéty z dat CSU

Pozn.: 26 - Vyroba pocitaci, elektron. a optic. pfist. a zaf., 30 - Vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt a zatizenti,
33 - Opravy a instalace stroju a zafizeni, 53 - Postovni a kuryrni ¢innosti, 60 - Tvorba programt a vysilani, 61 -
Telekomunikaéni sluzby, 62 - Cinnosti v oblasti infor. technologii, 63 - Informacni &innosti, 64 - Fin. zprostfedkovant,
kromé pojist. a penz. fin., 69 - Pravni a Gi¢etnické ¢innosti, 85 — Vzdélavani, 92 - Cinn. heren, kasin a saz. Kancelaii,
95 — Opravy po¢itacii a vyr. pro os. potfebu a pievazné pro domacnost.

evwvs

2009 2010 2011 2012
05 044| 12 048] 09 0,34| 09 0,39
50 0,44| 03 0,39 15 0,18| 12 0,36
09 0,36 09 0,33| 03 0,17| 03 0,17
24 0,16 24 0,16 24 0,15| 24 0,15
19 0,12 19 0,09| 19 0,10 19 0,08
2013 2014 2015 2016
01 0,39 09 031 12 0,37 01 0,38
15 021 15 0,18 03 0,28| 03 0,30
03 0,18| 24 0,16| 15 0,18| 15 0,18
24 0,16 03 011| 24 0,16| 24 0,16
19 0,07 19 0,06 19 0,10| 19 0,12

Zdroj: Vlastni vypoéty z dat CSU

Pozn.: 01 - Zemédélstvi, 03 — Rybolov a akvakultura, 05 - TéZba a Giprava er. a hnéd. uhli, 09 - Podptrné ¢innosti pti
tézbé, 12 - Vyroba tabakovych vyrobki, 15 - Vyroba usni a souvisejicich vyrobki,19 - Vyroba koksu a raf. ropnych
produktd, 24 - Vyr. zakl. kova, hutni zprac. kovu; slévar, 50 - Vodni doprava.
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Priloha 2 Vymezeni celoZivotniho uceni

,,Celozivotni uéeni, které je souhrnem jevu s pomérné slozitou strukturou, lze v zasadé rozdélit

do dvou zakladnich, z pohledu ¢asu navazujicich etap nazyvanych pocate¢ni a dalsi vzdélavani.

Pocateéni  vzdélavani  probiha zejména  vmladém  véku (pted vstupem
na pracovni trh) formou skolni dochazky. Je vzdélavanim formalniho charakteru, které¢ I1ze dale
¢lenit podle stupné vzdélavani. Zahrnuje zakladni vzdélavani, které se kryje s povinnou $kolni
dochazkou (ISCED 1,2), dale stiedni vzdelavani (ISCED 3.,4)

a konecn¢ vzdélavani terciarni (ISCED 5,6).

Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje prevazné po ukonceni pocatecniho vzdélavani, resp. po vstupu
natrh prace. Lze jej blize rozliSovat podle zpuisobu ziskavani poznatki a dovednosti na vzdélavani

formalni, neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani je upraveno pravnimi piedpisy a probihd ve vzdélavacich institucich,
zejména ve Skolach, at’ uz jako pocatecni ¢i dalsi vzdélavani (napf. sttedoskolské ¢i vysokoskolské
studium dospélych). Zahrnuje navazujici stupné vzdélavani (zakladni, stfedni a terciarni), jejichz
dosazeni je potvrzovano prislusnym osvéd¢enim (vysvédceni, diplom apod.).

Neformalni  vzdélavani  je  cast§$i  formou  dalSstho  vzd€lavani. Spociva
V organizovaném ziskavani védomosti a dovednosti za ucasti ucitele, odborného lektora apod.,
které vSak nekonc¢i zavrSenim urc¢itého stupné vzdelani. Patfi sem napt. rizné kurzy poradané ve
volném cCase vzdélavanych, kratkodobéa Skoleni a pfednaSky a také rekvalifikace ¢i vzdélavani

zamé&stnancl organizované zaméstnavatelem.

Informalni vzdélavani (uceni) je institucionalné neorganizované a zpravidla nesystematické
ziskavani poznatkil a dovednosti v kazdodennich Zivotnich situacich
(ve volném case, v zameéstnani, v rodin€ apod.). Vyznamnou soucdsti informdlniho uceni je
sebevzdélavani charakterizované — mimo jiné — skuteCnosti, ze ucici se nema moznost

objektivniho ovéfeni ziskanych znalosti ¢i dovednosti.*

Text je doslovné pievzat z publikace CSU (2009).
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