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Uvod

Cilem predkladané analyzy je poskytnout informace o pouzivani elektronické verze
neschopenky v nékterych zemich Evropske unie. Vybér zemi zahrnuje Spojené kralovstvi,
Polsko, Rakousko, Francii, Litvu, Svédsko, Norsko a Estonsko.

Nevyvazenost rozsahu a struktury kapitol za jednotlivé zemé je dana rozdilnym rozsahem,
v o ’ . . M ’ . e 4 .
popr. ruznou mirou ucelenosti a detailnosti dostupnych informaci k dané problematice,
které se podarilo ziskat na zakladé resersi, popr. korespondence s prislusSnymi zahrani¢nimi

institucemi.



Spojené kralovstvi

Anglicky systém zdravotni péce

Klicové subjekty Fizeni zdravotnického systému

Ministerstvo zdravotnictvi a ministr zdravotnictvi nesou konecnou odpovédnost za
zdravotni systém jako celek. Zékon o zdravotni a socialni pé&i 2012 prevadi dlleZité funkce
na Narodni zdravotni sluzbu (National Health Service - NHS) Anglie. Ta je také zodpovédna
za strategické fizeni informacnich technologii ve zdravotnictvi v€etné rozvoje online sluzeb
pro rezervaci navstév u lékare, za nastaveni standardl kvality pro vedeni elektronickych
lékarskych zdznamd a pfedepisovani a za IT infrastrukturu NHS.

Narodni institut pro zdravi a klinickou kvalitu (National Institute for Health and Clinical
Excellence - NICE) vydava pokyny pro klinicky efektivni lé¢by a vyhodnocuje nové
zdravotnické technologie, pokud jde o jejich ucinnost a nadkladovou efektivnost. Komise
pro kvalitu péce (Care Quality Commission - CQC) zajistuje zakladni standardy bezpeénosti
a kvality prostfednictvim registrace poskytovateld a monitoruje dosahované standardy
péle. MlZe vyzadovat uzavieni poskytovani sluzeb, pokud jsou zjist&ny vazné problémy
tykajici se kvality.

Zakon z r. 2012 rozsifil roli Monitorut!, aby byl ekonomickym regulatorem verejnych a
soukromych poskytovatell s pravomocemi zasdhnout, pokud se vykonnost vyrazné
zhor&uje. Monitor poskytuje licence véem poskytovatelGm péce financovanym NHS a mdlze
vySetrovat pripadné poruseni pravidel spoluprace a soutéze NHS.

HealthWatch Anglie prosazuje zajmy pacientl na narodni Grovni. V kazdé obci podporuje
mistni Healthwatch jedince, ktefi si stézuji na sluzby; stiznosti na kvalitu mohou byt
hldSeny HealthWatch Anglie, ktery pak mdze doporudit, aby komise CQC zadala v tomto
sméru jednat. Navic se olekdvd, e mistni orgdny NHS, véetné& praktickych lékarl a
nemocnic, budou podporovat své vlastni pacientské skupiny a iniciativy. Ministerstvo
zdravotnictvi ma primarni webové stranky NHS Choices pro informovani verejnosti o
zdravotnickych podminkach, umisténi a kvalité zdravotnickych sluzeb a dalsi informace.
Tyto webové stranky rovnéz poskytuji platformu pro zpétné vazby od uzivateld.

Stav elektronickych zdravotnich zaznami

Cislo NHS prifazené kazdému registrovanému pacientovi slouzi jako jedineény
identifikdtor. Vé&t&ina zaznami o pacientech praktickych |ékafl je zpracovavana
elektronicky. N&které elektronické systémy umozfuji pacientim sjednat si navsté&vu u
praktického |ékafe, ale Zddna takova povinnost neexistuje. Zaznamy nejsou bézné mezi
poskytovateli propojeny.

Je velka snaha, aby primarni, naléhavé a pohotovostni sluzby péce byly bezpapirové do
roku 2018 a vSechny ostatni soucasti NHS do roku 2020.

Webové stranky NHS Choices budou slouzit jako jednotny pfistupovy bod pro pacienty,
aby se zaregistrovali u praktického Iékare, zamlouvali si navstévy a objednavali recepty,
pristupovali k aplikacim a digitalnim ndstrojim, hovofili se svym |ékafem on-line nebo
prostrednictvim video spojeni a sledovali své pIlné zdravotni zaznamy. VSichni pacienti NHS
maji pravo pfistupu ke svym vlastnim zdravotnim zdznamim (v nékterych pfipadech je to
mozné elektronicky) a mohou pozadat o pisemnou kopii svych zdznami u praktického
Iékare, nemocnice Ci zubare. Je nadéje, Ze do roku 2018 se pristup rozsifi na Udaje z celého
zdravotnictvi.

1 Monitor je od 1. dubna 2016 sou&asti NHS Improvement (Zdokonaleni NHS).

NHS Improvement je zodpovédné za dohled nad nadacnimi fondy a trusty NHS, stejné jako nad nezavislymi
poskytovateli, ktefi poskytuji péci financovanou NHS. Nabizi témto poskytovateldm podporu potiebnou k tomu,
aby poskytovali pacientim trvale bezpe¢nou, vysoce kvalitni, soucitnou pé&i v rdmci mistnich zdravotnickych
finanéné udrzitelnych systéma.



Elektronické transfery jsou S&iroce pouZivany praktickymi Iékafi k odesilani receptl
lékarndm a pro ukladdani a distribuci digitélnich skenl, rentgenovych snimkd a jinych
obrazka.

NHS Anglie vyviji program pro sb&r dat a pro propojeni elektronickych zaznamid z
vSeobecnych praxi se zdznamy z nemocnic a jinych zdravotnickych zafizeni pro Gcely
vyzkumu a planovani v oblasti zdravotni a socialni péce. PIna implementace byla odlozena
z dlvodu obav tykajicich se dlvérnosti, ale v r. 2014 byla zahajena pilotdZ u 265
praktickych lékaFu.

Zakonna nemocenska (Statutory Sick Pay - SSP)

Zakonnou nemocenskou (SSP) vyplaci zaméstnavatel svym zaméstnancim, ktefi splfiuji
podminky pro vyplatu, kdyz jsou nemocni a nejsou schopni pracovat. V pfipadé pracovni
neschopnosti vyplaci zaméstnavatel zaméstnanci nemocenskou (88,45 £ tydné) az po dobu
28 tydnd.

Zaméstnavatel mlze poskytovat vice, pokud méa podnikovy program nemocenskych davek
- nesmi poskytovat méné. Podnikové programy jsou také nazyvany "smluvni" nebo
"zaméstnanecka" nemocenska a musi byt zahrnuty v pracovni smlouvé.

Pacient dostdva SSP za dny, kdy by normalné pracoval (tzv. "kvalifika¢ni dny"). Prvni 3
dny (tzv. "Cekaci dny") nejsou placeny.

SSP vyplaci zaméstnavatel stejnym zplsobem jako b&Znou mzdu, napt. tydné& nebo
meésicné.
Samopotvrzeni

Pokud je zaméstnanec mimo praci z divodu nemoci 7 dnl nebo méné&, nepotfebuje
|ékaiské potvrzeni (fit note). Pokud to zaméstnavatel vyzaduje, miZe si na tuto dobu
vystavit vlastni potvrzeni - tzv. "samopotvrzeni (self-certification)". Zaméstnavatelé
obvykle poskytuji svou vlastni verzi tohoto formulare. Pokud zaméstnavatel nema vlastni
formula¥, Ize pouzit formulaf SC2 od HM Revenue & Customs: Prohlaseni zaméstnance o
nemoci - viz https://public-
online.hmrc.gov.uk/Ic/content/xfaforms/profiles/forms.html?contentRoot=repository:///A
pplications/PersonalTax iForms/1.0/SC2&template=SC2.xdp.

Tento formuldf je uréen pro vyplnéni na obrazovce. Zaméstnanec musi odpovédét na
vSechny otazky s vyjimkou téch, které jsou oznalené jako "volitelné". Formular nelze
ulozit, ale po jeho vyplnéni Ize vytisknout kopii a poslat ji.

Nemoc delsi nez 7 dni

Pokud je nemoc delsi nez 7 dni, bude zaméstnavatel pravdépodobné poZadovat potvrzeni
0 nemoci - vétsinou fit note od praktického lékare.

Zavisi to vSak také na podnikové politice zaméstnavatele tykajici se pracovni neschopnosti
(nebo nemocenské). Tato politika stanovuje, kolik dni miZze byt zamé&stnanec nemocny,
nez musi predlozit doklad o nemoci (fit note).

Narok na SSP uplatiuje zaméstnanec u svého zaméstnavatele pisemné (pokud to
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zameéstnavatel vyzaduje) a do stanoveného terminu (nebo do 7 dnu, pokud neni termin
zaméstnavatelem stanoven).

Zaméstnanci mohou mit narok na SSP z vice nez jednoho zaméstnani.

Mohou mit také narok na SSP v jednom ze svych zaméstnani, ale byt schopni prace v tom
daldim, napt. pokud je jedno zamé&stnani fyzicka prace, kterou nemohou z dtvodu nemoci
délat, ale druhé, tfeba kancelarskou praci, vykonavat mohou.
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Poplatky za fit notes

Né&ktefi zamé&stnavatelé mohou vyZzadovat fit note od zaméstnancd, ktefi jsou opakované
nemocni, i kdyZ pokazdé po dobu kratsi 7 dnQ. V ptfipad& nemoci trvajici méné nez 7 dnd
muUze prakticky lékaF za poskytnuti fit note Uc¢tovat poplatek.

Uchovavani zaznamii

Zaméstnavatel nemusi vést zaznamy o vypladcené SSP. Mize si zvolit, jak uchovavat
zdznamy o absencich z dlvodu nemoci u svych zaméstnancl. Zdznamy mohou byt
potiebné, pokud dojde ke sporu o vyplatu SSP.

Neschopenka/sdéleni o pracovni schopnosti - Fit note

Od 6. dubna 2010 doslo k fadé zmén u neschopenky (sdéleni o pracovni schopnosti - fit
note, drive sick note), kterou zaméstnanci dostdvaji od svého lékare jako potvrzeni
absence z ddvodu nemoci. Nazyva se také Iékarské prohlaseni (medical statement) nebo
formuldf Med3. Zavadéni elektronické neschopenky bylo zahajeno v ¢ervenci 2012.

Elektronicka fit note

Elektronicka fit note je navrzena tak, aby se pouZivala stejnym zplsobem jako rué¢né psana
neschopenka. Lékar poskytne pacientovi vytisténou kopii, aby ji dorucil zaméstnavateli.
Lékaf nemUlZe posilat fit note pacientim, zaméstnavateldm nebo ministerstvu prace a
dlichodl (DWP) elektronicky.

Zaznam Udajl na fit note bude uloZen spoledné se véemi daldimi Udaji pacienta na jeho
elektronicky zaznam.

Ruc¢né psané neschopenky se mohou stale pouzivat - naptiklad, kdyz lékaF navstivi
pacienta doma, nebo kdyz neni zrovna u pocitace.

Zaméstnanci potfebuji pro zaméstnavatele fit note od Iékare, pokud jsou nemocni déle nez
7 dni v Fadé (véetné nepracovnich dnd). Fit note mohou poskytnout praktiéti 1ékafi, nebo
Iékafi v nemocnicich.

Zaméstnavatelé mohou mit kopii neschopenky, pokud ji chté&ji pro své zdznamy. Original
by mé&l zlstat vzdy v drZeni zamé&stnance.

Fit note je klasifikovana jako doporuceni od |ékafe zaméstnance. Jeho zaméstnavatel se
mze rozhodnout, zda ho bude akceptovat & ne, a |ékaF zamé&stnance se nemUzZe zapojit
do 2adnych spor( mezi pacientem a jeho zamé&stnavatelem. Zamé&stnanec mizZe v takovych
situacich pozadat o pomoc ze strany odborl nebo ACAS?2.

Pocitacové generované fit notes

Fit notes mohou byt psané ruc¢né nebo generované na pocita¢i a vytisténé. Pocitaem
generované fit notes maji nékteré vyhody:

e Automaticky se doplnuji nékteré Casti fit note, aby se nemusely pokazdé vypliiovat.
e Zajistuji, Ze pokyny lékaFe jsou pro pacienty a zaméstnavatele snadno Citelné.

e QOdstranuji potfebu znovu vypisovat fit note, pokud jsou poZzadovany duplikaty, protoze
personal dané ordinace/praxe mizZe vytisknout duplicitni kopie.

e Umoznuji, aby bylo klinické Fizeni a poradenstvi tykajici se pracovni schopnosti spole¢né
sledovéno u pacientd s dlouhodobym &patnym zdravotnim stavem.

e ZlepsSuji kontinuitu péce o pacienty obecné.

2 ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitration Service - Poradenskd, smirdi a arbitrazni sluzba) poskytuje
bezplatné a nestranné informace a rady zamé&stnavateldm a zaméstnanclm o vdech aspektech vztahd na
pracovisti a pracovniho prava.



e Umoznuji sdilet znalosti a pouceni mezi kolegy v dané praxi provadénim vhodnych
internich auditd.

VSichni prakticti Iékafi nyni maji pFistup k pocitacové generovanym fit notes.

Fit note uvadi, e zamé&stnanec je bud "neschopen prace", nebo "mdZe byt schopen prace
za urcitych okolnosti".

Jak fit note (sdéleni o pracovni schopnosti) funguje

Ne vzdy musi byt ¢lovék plné zotaven, aby se mohl vratit do prace, a ve skutec¢nosti ¢asto
O v 7 7 ’ .
muze navrat do prace k zotaveni pomoci.

Jak lékar posuzuje pracovni schopnost pacienta

LékaF posuzuje pracovni schopnost pacienta podle toho, jak zdravotni stav pacienta
ovliviiuje to, co mlze v praci délat (napf. jeho vydrz & koncentraci). Rozhoduje, zda je
pacient neschopen jakékoliv prace, nebo zda mize byt schopen prace s ptihlédnutim k
radam |lékare. LékaF nebude automaticky hodnotit, Ze pacient neni schopen prace, ale bude
zvaZovat jeho zpUsobilost pro praci obecn&, nejen v jeho sou¢asném zaméstnani.
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To poskytne zameéstnanci i jeho zaméstnavateli maximalni flexibilitu zvazovat zpusoby,
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které pomohou pracovnikovi vratit se do prace (coz muze zahrnovat doCasne premisténi
na jinou praci nebo zménu povinnosti zaméstnance).

Lékai mlZze s pacientem diskutovat o nové sluzbé Fit for work, coZ je program, ktery
zahajila vlada a ktery je navrzen tak, aby pomahal lidem vratit se co nejrychleji do prace.
Prakticky Iékar nebo zaméstnavatel mohou odkazat zaméstnance na tento program pouze
s jeho souhlasem (jde o dobrovolnou sluzbu). Potom odbornik na pracovni zdravi pomaha
navrhnout plan navratu do prace. Podle zdkona muZe byt nyni tento plan navratu do prace
akceptovan zaméstnavatelem jako potvrzeni stejnym zplsobem jako fit note praktického
Iékare (zaméstnanec nepotiebuje dalsi fit note od svého praktického Iékare).

Pokud fit note uvadi, ze zaméstnanec neni schopny prace, ukaze zaméstnanec fit note

svému zaméstnavateli, aby zafidil nemocenskou. Je obvykle dobré, aby zaméstnanec
o v V7 . ’ v

zustal v dobé nepritomnosti v kontaktu se svym zameéstnavatelem.

Pokud fit note uvadi, Ze zaméstnanec miiZze byt schopen prace s prihlédnutim k
uvedenym doporucenim, poskytne |ékaf pacientovi v jeho fit note pokyny, jak jeho
zdravotni stav ovliviiuje to, co mlze v praci vykonavat - pacient by to mél s |ékarem
prodiskutovat a ujistit se, ze jeho pokyny pochopil.

Potom by mél zaméstnanec prodiskutovat fit note se svym zaméstnavatelem, aby spole¢né
zjistili, zda je mozny navrat do prace - nemusi to nutné znamenat vykon stejné prace jako
dFiv nebo praci na plny Gvazek. Zaméstnavatelé obecné chté&ji pomoci svym zaméstnanctim
pfi navratu do prace a Casto provadéji zmény na pracovisti ¢i zmény pracovnich povinnosti.

Je dobré, aby se zaméstnanec na zakladé fit note na diskusi se zaméstnavatelem pfipravil
a premyslel o pfipadnych zménach, které by mu pomohly vratit se do prace.

MlzZe byt uziteéné veskeré dohodnuté zmény zachytit v pisemné formé&, aby bylo kazdému
jasné, co bylo dohodnuto.

Pokud zaméstnavatel pacienta neni schopen provést zadné zmény, tak nemusi. Za téchto
okolnosti se ma s fit note nakladat tak, jako by uvadéla, ze pacient neni schopen prace.
Pacient se nemusi vracet ke svému |ékafi pro novou fit note.

Obsah fit note (viz pfiloha)

1: Datum, kdy l|ékaf pacienta posuzoval - bud osobné&, nebo telefonicky, nebo kdyz
posuzoval zpravu od jiného odborného Iékare.

2: Stav(y), které ovliviiuji pacientovu zplsobilost k praci. Obvykle je nejlepsi, aby byl Iékar

co nejpresnéjsi, ale miZe zadat i méné presné diagnézy, pokud by pfilidné detaily mohly
poskodit pozici pacienta u jeho zaméstnavatele.



3: Posouzeni |ékafe, ze pacient je bud"
e neschopny prace (neni zplsobily vykonavat zadnou praci), nebo

e« muZe byt schopen prace s ptihlédnutim k raddm a doporuéenim lékafe ve fit note.
Neznamena to nutné vykonavat stavajici praci pacienta.

4: Doporuceni lékafe o dopadu zdravotniho stavu pacienta:
- Zaskrtavaci policka

Zaskrtavaci policka umoznuji lékafi, aby oznacil druh obecnych Uprav, které by mohly
pomoci pacientovi pfi navratu do prace. Neni to pro pacienta zavazné a mél by bez obav
diskutovat o dalSich moznostech.

e Postupny navrat do prace: postupné zvysSovani pracovnich povinnosti nebo pracovni
doby

e Zménéna pracovni doba: zména pracovni doby nebo celkového poctu hodin
e Zména pracovnich povinnosti

e Upravy pracovisté

- Kolonka pro poznamky

Lékar mUze vyuzit kolonku pro pozndmky, aby poskytl pacientovi podrobné&jéi rady o vlivu
jeho zdravotniho stavu na to, co miZe v praci délat. Jde o to, co mlze pacient délat v praci
obecné, neni to vazano na jeho soucasné zaméstnani - to poskytuje pacientovi i jeho
zameéstnavateli maximalni flexibilitu, aby diskutovali o moznostech navratu do prace.

Je dobré, aby lékaF poskytl pacientovi praktické informace, co mize v praci délat - napf.
nemél by Fidit, mél by dodrZzovat pravidelné prestavky pfi pouzivani displeje ap. Pokud se
|ékai domniva, Ze zaméstnani pacienta mize ovliviiovat jeho zdravotni stav, bude také
tato skutecnost uvedena v kolonce poznamky.

Informace uvedené v této kolonce jsou cCasto pro zaméstnavatele velmi uzitecné, takze
pacient by mél pozadat svého lékare, aby takové rady, pokud mozno, poskytnul.
Podrobnosti o tom, jak stav pacienta ovliviiuje jeho moznosti v praci, jsou uzite¢néjsi nez
diagndza nebo popis pfiznakd.

Dalsi priklady mozné pomoci k navratu do prace:

e prechod na jinou praci nebo jiné umisténi;

e zredukovana nebo flexibilni pracovni doba, nebo postupny navrat do zaméstnani;
e zména pracovnich prostor nebo vybaveni;

e zména pracovnich povinnosti, pfevedeni nékterych ukoll na jiného pracovnika;
e poskytnuti dalSiho skoleni/vycviku nebo dohledu;

e poskytnuti ¢tecky nebo interpreta;

e prace z domova;

e zprostifedkovani mentora nebo "pracovniho kamarada";

e prace v tymu misto samostatné prace (nebo naopak);

e zajiSténi posouzeni zdravi pfi praci.

V této kolonce lékaF miZe zaznamenat, Ze pacienta odkazal na program Fit for Work, nebo
r o v V. . . ’
sveé duvody, proc tak neucinil, pokud je to relevantni.

5: Obdobi, na které se rady/doporuceni lékafe vztahuji. Bude to bud ode dne posouzeni
(bod 1), nebo mezi uréitym pocate¢nim a koncovym datem. Tato ¢ast miZe zahrnovat
predchozi obdobi, pokud se l|ékaf domniva, Zze zdravotni stav pacienta ovlivnil jeho



zplsobilosti k praci pred hodnocenim. Doporu¢eni mdZe byt na jakoukoli dobu aZ na dobu
neurcitou.

6: Zda |ékar potrebuje vidét pacienta na konci jeho fit note. Pokud |ékaFr ocekava, ze
pacient bude na konci fit note schopen prace, poznamena, Ze uz pacienta nepotfebuje
vidét.

7,8: Datum vydani fit note a podpis |ékare

Navrat zpét do prace

Zameéstnanec by se mél vratit do prace, jakmile se toho citi schopen a po dohodé se svym
zaméstnavatelem - mQZe to byt i pfed vyprSenim fit note. Zaméstnanec nemusi jit ke
svému lékafi pfed nadvratem do prace. Lékaf mu nemulze dat fit note konstatujici, ze je
"schopen prace".

U malého poctu zaméstnani existuji samostatné postupy, které zajistuji, ze navrat do prace
je pro pacienta bezpecny. Pokud se to zaméstnance tyka, sdéli mu to jeho zaméstnavatel.
Zaméstnanec nepotrebuje fit note k pokryti obdobi, kdy c¢eka na posouzeni svého
zaméstnavatele a lIékar nebude za tim Ucelem vydavat dalsi fit note.

Ddlezité: Pacient se mlze vratit do prace kdykoliv, jakmile se citi schopen (a to i pred
koncem fit note), aniz by se vracel ke svému l|ékafi - dokonce i kdyz |ékar uvedl, ze
potFebuje pacienta znovu posoudit.

Extrakce/shromazd’ovani anonymnich udaju z fit notes v Anglii

Od zavedeni pocitacové generovanych fit notes ma ministerstvo DWP v Umyslu
shromazdovat zcela anonymni Udaje, které umozni DWP ziskat narodni (daje o
nemocnosti, provadét vyzkumné analyzy tykajici se zaméstnani a nemocnosti,
vyhodnocovat novou sluzbu Fit for Work, identifikovat rozdily v nemocnosti za Ucelem
neustalého zlepSovani vedoucimu k dfivéjSimu navratu lidi do prace.

Vyzkum naznacuje, ze byt bez prace po dlouhou dobu je sSkodlivé pro zdravi, socialni a

vvvvv

dikazy naznaduji, ze prace muiZe byt pro jedince dllezitym ekonomickym, socidlnim a
psychologickym pfinosem a pomaha jim vyhnout se znacnym psychickym i fyzickym
zdravotnim rizikdm spojenym s nezamé&stnanosti.

Ktera data se budou shromazd'ovat a publikovat

Souhrnné statistiky odvozené z pocitaCové generovanych fit notes budou vyuzity k lepsimu
pochopeni absence z divodu nemoci v celé Anglii, aby se mohla rozvijet politika zamé&tena
na pomoc lidem vratit se do prace co nejdfive a aby se podpora poskytovala tam, kde je
nejvice potfeba. Data budou zcela anonymni, aby se chranilo soukromi pacientd.
Shromazdované (daje budou zahrnovat:

o kolik pocitacové generovanych fit notes se vydava;

o kolik pacientl je zaznamendno jako "neschopnych" nebo "mozna schopnych" préace;
e trvani fit notes;

e gender;

e typ zdravotnich problém{ agregovany do kdédu diagnézy na vysoké Urovni (health
condition type aggregated to a high level diagnosis code);

e lokace, vCetné oblasti CCG (Clinical Commissioning Group);

zda byly doporuceny Upravy pracoviste.

V zadném stadiu nebude DWP schopno identifikovat jednotlivé pacienty ani |ékare.



Kdo bude data shromaZd'ovat

V r. 2012 DWP financovalo projekt, aby poskytlo praktickym lékafdm moZnost pocitadové
generovat fit notes, coz zahrnovalo i software pro sbér dat. Data bude jménem DWP
extrahovat datové centrum NHS - Informacni centrum zdravotni a socidlni péce (Health
and Social Care Information Centre -HSCIC), nyni nazyvané NHS Digital.

Sbér Gdajd z fit notes ze systém( praktickych lékaFl probihad v celé Anglii od Unora 2016
a jejich zverejiovani od jara 2016. Prvni sbér dat mél zahrnovat fit notes vydané od
prosince 2014.

Prakticky lékaF musi pacientim oznamit, Ze sbér dat probiha. M(ze tak uéinit osobné&, kdyz
si pacient pfijde pro fit note, na webovych strankach své praxe nebo na vyvésce. VSem
praktickym lékafim byly zasldny pokyny jak pacienty informovat. Pacient, ktery
zaregistruje namitky proti sbéru, bude od okamziku zaregistrovani namitky ze sbéru
vyloucen.

Proces sbéru by nemél zatézovat praktické Iékafe zadnou dalsi praci.

Udaje budou zvefejiiovany NHS Digital pomoci facility iView, kterd umoziiuje uZivatelim
analyzovat datova pole a vytvaret vlastni zpravy.

Udaje se budou zvefejfiovat na CCG (Clinical Commissioning Group) Urovni a vyse. Maly
pocet analytikl DWP bude mit bezpeé&né ptistupové heslo do anonymné agregovanych dat
na urovni GP praxe.

Jak bude zajisténa dlivérnost pacienta

Analytici DWP maji pfistup pouze k anonymnim statistikam, nikoliv ke vSem informacim,
které by mohly identifikovat pacienta. Jako dodatecné bezpecnostni opatieni aplikuje NHS
Digital malé pocty zatajeni, to znamena, Zze ve zverejnénych zpravach nahradi vSechna
Cisla mensi nez 5 hvézdickou.

Stavy diagnostikované ve fit notes se seskupuji do v&eobecnych stavl na vysoké Urovni s
vyuzitim klasifikace ICD-10. To ma zajistit, Ze se na seznamu neobjevi Zadné vzacné stavy,
které budou soucasti souhrnné diagnostické skupiny vyssiho stupné.

PFinosy sbéru

Ministerstvo zdravotnictvi se domniva, Ze je ve vefejném zajmu vytvareni agregovanych
Udajl dostupnych pro DWP, protoze to umoZfiuje efektivni hodnoceni nového programu -
sluzby Fit for Work, kterd pfimo ptispiva k fizeni zdravi jedincl, ktefi jsou do ni zafazeni.
Vcasny navrat do prace pomaha predchazet tomu, aby kratkodoba nemocenska absence
prechazela v dlouhodobou absenci a nakonec v nezaméstnanost. To je pfinosem pro
pacienta stejné jako pro ekonomiku.

Je také dilezité porozumét geografickym rozdillm ve fit notes, protoZe to prispiva k $irsi
. . 7 v 7 v 7 ’ .0 . ’ v Ve V7o . . . r
diskusi o ucinném vyuzivani zdroju zdravotnickych sluzeb a Sirsi identifikaci geografickych

rozdild ve vefejném zdravi.

Rozsah sbéru
Zahrnuty jsou vSechny obecné praxe v Anglii.

Data jsou sbirdna anonymné, presto Smérnice vyzaduje, aby byly respektovany namitky
pacientl, ktefi si nepteji, aby jejich osobni Gdaje opustily véeobecnou praxi.
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Polsko

Systém elektronickych neschopenek (elektroniczne zwolnienie lekarskie, e-ZLA) se
v Polsku zacal pouzivat od 1. ledna 2016. Klasické papirové neschopenky bude mozné
vystavovat do konce roku 2017. Pacient tedy mGze od |ékaFe dostat neschopenku vydanou
bud’' v papirové, nebo v elektronické formé. Od 1. ledna 2018 vSak budou neschopenky
vydavany pouze v elektronické podobé.

Lékar posila |ékarské potvrzeni e-ZLA (po jeho podpisu s vyuzitim kvalifikovaného
certifikdtu nebo dlvéryhodného profilu tzv. ePUAP) elektronicky na Instituci socialniho
pojisténi (ZUS). ZUS poskytuje e-ZLA platci pojistného (napf. zaméstnavateli) na jeho
profilu na PUE ZUS (PUE - Platforma Ustug Elektronicznych) nejpozdéji dne nasledujiciho
po dni obdrzeni e-ZLA (bez uvedeni statistického cisla nemoci). Tato informace je
predavana také pojisténci (tedy zaméstnanci), ktery vlastni profil pojiSténce/pFijemce
prispévk{ na PUE ZUS.

Vzor lékarského potvrzeni vystaveného v podobé elektronického dokumentu je stanoven
ZUS.

Vystaveni e-ZLA trva kratSi dobu nez vypisovani papirové neschopenky. Lékafr zaroven
ziskava pristup k osobnim Gdajim pacienta (pojiténce), jeho zaméstnavatele/IG (platcl
pojistného) a jeho rodinnych ptisludnikd - pokud je neschopenka vydavéna s cilem péce o
né. Jakmile lékar do systému napiSe rodné cislo pacienta, zbyvajici osobni Udaje jsou
systémem automaticky vygenerovany. Napt. u adresy pacienta nebo osobnich Gdajl platce
mQze |ékar vybirat ze zobrazené nabidky v systému. Systém mimo jiné provéfuje datum
pocatku pracovni neschopnosti se zdsadami vystavovani neschopenek, které jsou
stanoveny zakonem, a také s naposledy vydanou neschopenkou. Systém také napovida
statistické Cislo nemoci (napf. po vepsani ¢asti jejiho nazvu). Systém dale umoznuje nahled
do vydanych potvrzeni o pracovni neschopnosti, kterd byla pacientovi dfive vystavena, a
o vysledku kontroly posudkového lékare ZUS.

Systém dale lékafi pfipomina moznost odeslani pacienta na lécebnou rehabilitaci v ramci
prevence invalidniho dlchodu. V pfipadé pozitivniho rozhodnuti l1ékafe o odeslani na
rehabilitaci otevie systém formular prihlasky ZUS PR-4 a automaticky vyplni osobni Udaje
pacienta. Lékar tedy rovnou podava prihlasku na rehabilitaci a elektronickou formou zasila
prihlasku do ZUS s cilem vydani posudku posudkovym lékafem ZUS.

Vystaveni e-ZLA je rovnéz mozné pomoci mobilniho zafizeni, napf. v dobé navstévy v misté
bydlisté pacienta.

Na PUE je specialné vytvorené misto, ve kterém jsou k nahlédnuti e-ZLA zaslané na profil
platce. Dllezité je také to, ze zaméstnavatel mize elektronickou formou podat Zadost o
kontrolu spravnosti vystaveni neschopenky.

V pripadég, Ze lékar vystavi e-ZLA, pacient nemusi predkladat neschopenku zaméstnavateli
(v pfipadé zaméstnancl) anebo ZUS (mj. v ptipadé osob samostatné vydé&le¢né &innych).
Pacient se uz v obdobi nemoci ¢i péce napf. o nemocné dité nemusi osobné dostavit
k zaméstnavateli nebo do pobocky ZUS anebo Zzadat rodinného pfislusnika Cdi
znamého/kolegu o doruceni neschopenky. E-ZLA jsou preposilany na profil PUE platce a
zaroven i do systému ZUS.

Pacient, kterému Iékaf vystavi e-ZLA, neni povinen neschopenku osobné dorudit do 7 dni.
V tomto pripadé se ho tedy netykaji pripadné sankce v podobé snizeni davky
nemocenského pojisténi & oSetfovného v pripadé piekroceni dané |hdty. Nutné je ale
podani zadosti mj. v pfipadé osob samostatné vydéle¢né (:inny'/ch, které zadaji o prispévek
po skondeni zaméstnani (pojiténi), nebo zaméstnancd, kterym davky nemocenského
pojisténi nevypIaC| zamé&stnavatel, ale ZUS. Poji$t&nec to mlzZe zafidit pomoa svého profilu
na PUE. Z&adost mize jeho jménem také podat zaméstnavatel, a to napf. pres ZUS Z-3.
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Pokud zaméstnavatel nebude mit profil na PUE, nebude mozné dodat e-ZLA elektronickou
formou. V této situaci |ékar pfeda pacientovi neschopenku v tisténé podobé, kterou bude
povinen dorucit zaméstnavateli.

O tom, Ze je nutné vytisknout e-ZLA, informuje |ékare systém pomoci systémové hlasky.
Je to také jasné pro zaméstnance. Platci, ktefi neméli zaloZzeny profil na PUE, museli do
konce prosince 2015 pisemnou formou informovat své pojisténce o povinnosti doruceni
tiSténé podoby e-ZLA pocinaje 1. lednem 2016.

Nové pojisténce (napf. zaméstnance) musi platce pojistného (napr. zaméstnavatel), ktery
nema zalozeny profil na PUE ZUS, informovat prvniho dne pocatku povinnosti platit si
pojistné o povinnosti doruceni tisténé formy e-ZLA nebo lékafského potvrzeni vystaveného
na tisténém formulafi ze systému.

Pokud platce pojistného, ktery i pfes absenci povinnosti zalozeni profilu na PUE ZUS, profil
zaloZi, je povinen v nasledujicich 7 dnech ode dne vytvoreni profilu informovat pojisténce
(pisemnou formou) o skonceni povinnosti dorucovani tisténého formulafe e-ZLA nebo
lékarského potvrzeni vystaveného na tisténém formulari ze systému.

Tisténa forma lékarského potvrzeni e-ZLA je pfedavana pojisténci v pfipadé€, ze z informaci
dostupnych na profilu Iékafe na PUE ZUS vyplyva, Ze platce pojistného (zaméstnavatel)
nevlastni profil na PUE ZUS. A rovnéz také na vyzadani pojisténce, a to i v pripadé, ze
platce pojistného ma informacni profil platce pojistného na PUE ZUS.

Platce pojistného, ktery nevlastni profil na PUE ZUS, ziskava tisténou formu |ékarského
potvrzeni e-ZLA pfimo od pojisténce (i v pfipadé, Ze neni platcem nemocenské davky).
Toto se nevztahuje na osoby samostatné vydéle¢né cinné a osoby s nimi spolupracujici,
knézi, feholni osoby, dale osoby, jejichZz pracovni neschopnost z dlvodu nemoci pfipada
na dobu po skonéeni pojisténi, osoby podléhajici socidlnimu pojisténi v Polsku z ddvodu
zameéstnani u zahrani¢niho zaméstnavatele, ktery nema sidlo v Polsku. VysSe zminéné
osoby dokumenty nutné k opravnéni a vyplaté davek dorucuji pfimo ZUS.

Tisténa forma lékarského potvrzeni e-ZLA je opatfena podpisem a razitkem lékare.

Vyhotoveni tisténé formy e-ZLA je mozné jediné po vystaveni |ékarského potvrzeni ve
formé elektronického dokumentu, podepsani a zaslani ZUS.

Zakon pocitad i s vystavovanim lékaifského potvrzeni na tisténém formuldfi ze systému.
Jednd se o pripady, kdy vystaveni e-ZLA neni mozné — bud' v pfipadé, kdy neni zajisténa
dostupnost internetu (napf. v dobé navstévy pacienta v misté jeho bydlisté), ¢i v pfipadé
nemoznosti ovéreni lékarského potvrzeni vyuzitim kvalifikovaného certifikdtu nebo
ddvéryhodného profilu ePUAP. V téchto pfipadech ma lékai moZnost vyuZit tisténych
Iékarskych potvrzeni, ktera jsou ze systému predem vytisténa Kazdy lékafem vytistény
formuldF ma svlj identifikator (&islo série a ¢&islo) a je zaregistrovan v systému.
Neschopenka vystavena na predem vytisténém formulafi neobsahuje statistické cislo
nemoci. Udaje a informace nutné k vystaveni potvrzeni musi v téchto pfipadech podat sém
pacient (pojisténec). V den, kdy je provedena prohlidka, pfeda Iékar pacientovi (pojisténci)
potvrzeni stvrzené podpisem a razitkem lékafe. Toto potvrzeni je pacient (pojisténec)
povinen predat platci pojistného, a to i v pfipadé, kdyZ ma platce zalozen informacni profil
platce pojistného na PUE ZUS.

Po vystaveni Iékafského potvrzeni na tisténém formulafi ze systému, je Iékar povinen zadat
potvrzeni také do systému. Lékaf ma povinnost predat Iékafské potvrzeni vystavené ve
formé& elektronického dokumentu do ZUS v pribé&hu dalSich 3 pracovnich dni od vystaveni
Iékarského potvrzeni na tisténém formulafi ze systému.

E-ZLA musi obsahovat Udaje a informace obsazené v potvrzeni na tisténém formulafi ze
systému a také statistické cislo nemoci. Pokud zavedeni do systému a predani e-ZLA neni
mozné ve lhdté 3 dnd (napf. z ddvodu nemoZnosti piistupu na internet), |ékaF jej preda
nejpozdé&ji do 3 dnl po skonéeni pFiciny branici pfedani potvrzeni.

Pokud v lékafFském potvrzeni vystaveném na tisténém formulafi ze systému byla uvedena
chyba a byla objevena v den, kdy probihala prohlidka, a v pfitomnosti pacienta
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(pojisténce), informuje |ékar pacienta o zjiSténi neplatnosti potvrzeni a vyda nové. Lékar
zasild informaci o zjisténi neplatnosti formulare |ékarfského potvrzeni do ZUS.

Pokud béhem kontroly posudkovy lékaF ZUS stanovi dfivéjsi datum skonceni pracovni
neschopnosti, nez je uvedeno v e-ZLA, vystavi |ékarské potvrzeni e-ZLA/K. Toto potvrzeni
je na stejné Urovni jako potvrzeni, které neshledava prekazky pro vykon prace na docasné
pozici.

Potvrzeni e-ZLA/K je dostupné na profilu PUE ZUS platce pojistného (mj. zaméstnavatele).
Pokud si platce nezalozi profil na PUE ZUS, obdrzi pojiSténec (napf. zaméstnanec) tisténé
potvrzeni vystavené posudkovym lékarem ZUS, které musi dorudit platci pojistného.

V pripadé stanoveni drivéjsiho data skonceni pracovni neschopnosti vyda ZUS rozhodnuti
o nedostate¢ném pravu na davky nemocenského pojisténi.

Mezi dokumenty, které potvrzuji do&asnou pracovni neschopnost z divodu nemoci nebo
nutnost oSetifovani nemocného ditéte nebo jiného rodinného pfrislusnika, patfi:

o lékarské potvrzeni ve formé elektronického dokumentu (e-ZLA),

o |ékarské potvrzeni vystavené na tisténém formulafi ze systému (potvrzeni je
dokumentem stanovujicim zaklad pro pfiznani a nasledné vyplaceni davky platcem
pojistného nebo ZUS, a to i v pripadé, kdy e-ZLA jesté neni dostupné pro ZUS a na
profilu platce pojistného, tzn. dokud |ékaf nezada dané potvrzeni do systému),

e tiSténa forma e-ZLA, kterou je IékaF povinen predat pojisténci, pokud platce pojistného
nema profil na PUE ZUS nebo na zadost pojisténce, i v pripadé, ze platce pojistného
profil ma.

V ptipadé&, Ze v e-ZLA byla nalezena chyba, |ékaf ve Ihiité 3 pracovnich dni ode dne shledani
chyby nebo obdrzeni informace o chybé potvrzuje neplatnost vystaveného |ékarského
potvrzeni e-ZLA.

Lékar do ZUS dorucuje elektronicky:
¢ informaci o potvrzeni neplatnosti Iékarského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla chyba,

¢ informaci o potvrzeni neplatnosti Iékafského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla chyba, a
zaroven nové lékarské potvrzeni e-ZLA (ve kterém je obsazen identifikator a datum
jeho vystaveni po odstranéni chyby, ovérené pomoci kvalifikovaného certifikatu nebo
dtvéryhodného profilu ePUAP).

Informaci o potvrzeni neplatnosti |ékarského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla chyba, |ékaf
také predava v pisemné formé pacientovi (pojisténci).

Pokud z informace dostupné na profilu PUE ZUS |ékare vyplyva, Ze platce pojistného (napf.
zameéstnavatel) nema zalozen profil na PUE ZUS, informaci o potvrzeni neplatnosti
lékarského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla ucinéna chyba, poskytuje lékaf pojisténci
(napf. zameéstnanci) zaroven s tisténou formou nového |ékafského potvrzeni e-ZLA.
Soucasné ho informuje o povinnosti doruéeni téchto dokument{ platci pojistného.

ZUS poskytne nejpozdéji v den nasledujici po dni obdrzeni informace o potvrzeni
neplatnosti IékaFského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla ucinéna chyba, bezplatné na profilu
PUE platce pojistného:

e informaci o potvrzeni neplatnosti Iékarského potvrzeni e-ZLA, ve kterém byla uc¢inéna
chyba,

e nové lékarské potvrzeni e-ZLA (bez udani statistického Cisla nemoci).

Pokud ma chyba v |ékafském potvrzeni vliv na pravo na davku (nap¥. tyka se doby pracovni

neschopnosti) nebo jeji vysi (napf. byla chybné vepsana doba pobytu v nemocnici nebo

pismenny kdéd), ZUS vydava rozhodnuti o absenci prava na davku nebo o zméné vyse

davky.
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V pripadé, Ze davku je povinen vyplacet platce pojistného, rozhodnuti o pravu na davku
nebo o zméné vyse davky je vydavano na zadost pojiSténce nebo platce pojistného.

Do konce roku 2017 budou moci |ékafi vystavovat papirové potvrzeni o pracovni
neschopnosti dle dosud platnych norem. Pokud vystavi papirovou neschopenku, musi
informovat pacienta o povinnosti doruceni neschopenky zaméstnavateli (v pripadé
zaméstnanct) nebo ZUS (mj. v pripadé OSVC) ve Ihité 7 dni od jejiho vystaveni. Pokud
bude tato Ih{ita prekro¢ena, ddvka nemocenského ¢&i odetfovného bude snizena o 25 % (za
dobu od 8. dne po vystaveni neschopenky do dne doruceni zaméstnavateli/ZUS).

Od nového systému se ocekava flexibilita vyfizovani neschopenek, zkraceni doby jejiho
vyfizeni, odstranéni povinnosti zaméstnance predkladat neschopenku zameéstnavateli,
uc¢inna kontrola vydavani neschopenek a zamezeni jejich zneuzivani. Celkova financni
Uspora je odhadovana ve vy&i 212 milion{ zlotych roéné.

Kritika systému se ozyva zejména z fad Iékarl, ktefi na novy systém nejsou pfipraveni a
maji pochybnosti o jeho fungovani. Co se tyle zaméstnavatell, pouZivani elektronické
neschopenky a registrace PUE Gctu je povinné pro vSechny spolecnosti s vice nez 5
zamé&stnanci. Mé&li tak ucinit do konce roku 2015. Vé&tSina zamé&stnavateld vSak o tom
nevédéla. V soutasnosti ma PUE Gcet asi 400 tisic zamé&stnavateld.

Nejcastéji kladené dotazy

Mdze lékaF poveérit vystavenim e-ZLA i jinou osobu (napf. zdravotni sestru)?

Ne. E-ZLA je vystavovana jako elektronicky dokument ovéreny lékafem s vyuzitim jeho
kvalifikovaného certifikdtu nebo ddvéryhodného profilu ePUAP. Kvalifikovany certifikat
nebo divéryhodny profil nemdzZe byt jinym osobam pristupny.

Musi si IékaF zalozit osobné profil na PUE, nebo to za néj miize provést ZUS?

S cilem vystavovani e-ZLA si |ékaf (osoba, kterd e-ZLA vystavuje) vytvari informacni profil
pomoci IT systému, ktery je bezplatné dostupny pres ZUS. ZUS nemUlZe tento Ukon
vykonat misto |ékare.

Mlize chyby ve vystavené e-ZLA opravit (v nepfitomnosti vystavujiciho Iékafe)
jina povérena osoba, napr. vedouci oddéleni?

Opraveni chyb v e-ZLA vyZaduje vystaveni dokument{ v elektronické podobé, a to:

¢ informace o potvrzeni neplatnosti Iékafského potvrzeni, ve kterém byla uc¢inéna chyba,
nebo

¢ informace, které jsou zminény v predchozim bodé€, a navic nové Iékarské potvrzeni.

Tyto dokumenty jsou podepisovany s vyuzitim kvalifikovaného certifikatu nebo
dtvé&ryhodného profilu ePUAP.

Vzhledem k prib&hu opravovani chyb v e-ZLA je umoZnéno vykondvani vyse zminé&nych
¢innosti i jinym |ékafem, ktery je opravnén vystavovat Iékafska potvrzeni. Administrativni
pracovnik to mize udélat pouze tehdy, pokud je zarover |ékafem opradvnénym vystavovat
lékarska potvrzeni.

Budou organizovany néjaké informacni akce pro Iékare tykajici se vystavovani e-
ZLA - skoleni, instrukce?

Obecné mohou lékafi vyuzivat informace a informacni letaky dostupné na internetovych
strankach ZUS: Wystawianie elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) od 1 stycznia
2016 roku. Krok po kroku nebo informace z instruktaznich videi.
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Déle existuje moznost zasilani dotazl na mailovou adresu ezla@zus.pl. Odpovédi na
kladené dotazy jsou zvefejfiovany na internetovych strankach ZUS.

Informace o organizovanych sSkolenich budou uvedeny na internetovych strankach
www.zus.pl v zaloZzce Kalendarium ZUS.

Jak budou fungovat e-ZLA v pripadé navstév v misté bydlisté pacienta?

V ptipadé navstév mlze byt uplatiovan standartni typ vystavovani e-ZLA - pokud bude
mit lékar v dobé navstévy pristup k internetu a mobilni zafizeni a platce pacientova
pojistného bude mit profil na PUE ZUS. Pokud ale v dob& navstévy tento standartni zplsob
nebude mozny (z dlvodu omezeného pFistupu k internetu nebo nemoZnosti ovéreni
|ékar'ského potvrzeni s vyuzitim kvalifikovaného certifikdtu nebo dtvéryhodného profilu
ePUAP), tak lékar v den, kdy byla provedena prohlidka, pfeda pacientovi (pojisténci)
potvrzeni vystavené na formulafi |ékarského potvrzeni z IT systému v tisténé podobé
s podpisem a razitkem lékafe. Lékat mizZe mit v zasob& nékolik prazdnych formuldil pro
vyuziti v téchto situacich. Potvrzeni vystavené v této formé musi byt lékafem prevedeno
do elektronické podoby béhem dalsich 3 pracovnich dni.

Bude lékaF muset pFi vystavovani e-ZLA vyplhovat vSechny Gdaje o pacientovi,
nebo budou automaticky predvyplnény systémem?

V pfipadé vystavovani e-ZLA na portalu PUE ZUS ziska |ékar pfistup ke véem udajim o
pacientovi (pojisténci), jeho zaméstnavateli (platci pojistného) a zaroven o jeho rodinnych
prislusnicich — v pripadé, ze e-ZLA bude vystavovano s cilem péce o né. Kdyz |ékar napise
rodné cislo pacienta, zbyvajici Udaje budou automaticky vygenerovany systémem. Adresu
pacienta a Udaje o platci bude |ékaf vybirat z nabidky. Kromé toho bude systém ovérovat
datum pocatku pracovni neschopnosti s podminkami vystavovani neschopenek uvedenymi
v zakoné a zaroven s posledni vydanou neschopenkou. Systém napovi i kdd A a D a
statistické ¢islo nemoci (napf. po vepsani ¢asti jejiho nazvu). Bude mozno také nahlédnout
do dfive vystavenych neschopenek pacienta a udaji o vysledcich kontroly posudkovym
lékafem ZUS.

Bude Iékaitim k vystavovani e-ZLA dostupny specialni program?

ZUS poskytuje moznost vystavovani e-ZLA prostfednictvim PUE. MoZnost vyuZiti jiného
programu, ktery by zptistupfioval tuto funkci je ponechano v gesci vyrobcd.

Musi lékaF zalozit profil na PUE do konce roku 2017?

Na zéklad& zakonl platnych od 1. ledna 2016 (odst. 55a kap. 1 zdkona ze dne 25. &ervna
1999 o penéznich davkach ze socidlniho pojisténi v pripadé nemoci ¢i matefstvi) s cilem
vystavovani e-ZLA, vytvori |ékaF (osoba, kterd vystavuje e-ZLA) informacni profil pomoci
IT systému, ktery je pristupny bezplatné v ZUS. Tento zdkon nedefinuje pfesny termin
nutnosti utvoreni profilu, ale tento profil je nutny k vystavovani e-ZLA, které budou od 1.
ledna 2018 vystavovany uz jako jedind moznost.

Jaké jsou zakladni pozadavky pro vystavovani e-ZLA?

K vystaveni e-ZLA v PUE ZUS je mimo pocita¢ nutny pfistup k internetu, zalozeni profilu
na PUE a elektronicky podpis (kvalifikovany certifikat nebo divéryhodny profil ePUAP).
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Jaké jsou finanéni naklady spojené se softwarem a zafrizenim, které musi Iékar
vynalozit, aby mohl vystavovat e-ZLA?

Technické pozadavky souvisejici s e-ZLA nejsou v kompetenci ZUS. Software v portalu PUE
ZUS je poskytovan bezplatné.

Jaké budou sankce a dlisledky, pokud se e-ZLA nedorudi vdaném terminu?

V pfipadé vystavovani e-ZLA v portalu PUE neni mozno nedorucit e-ZLA v pozadovaném
terminu, jelikoz podepsani e-ZLA je spojeno s odeslanim e-ZLA do ZUS.

Elektronizace potvrzeni vystavenych na tisténych formulafich ze systému by méla byt
provedena v nasledujicich 3 pracovnich dnech od data vystaveni (anebo skonceni pfFicin,
které branily elektronizaci). V pfipadé, Ze bude tato |hita opakované poru$ovana, mdze
ZUS pozastavit povoleni k vystavovani e-ZLA na dobu neprekracujici 3 mésice ode dne, ve
kterém se povoleni stalo platnym.
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Rakousko

Obecné jsou zaméstnanci v Rakousku povinni v pripadé pracovni neschopnosti bezodkladné
informovat zamé&stnavatele. Zaméstnavatel miZe od zaméstnance pozadovat predloZeni
|ékaFského potvrzeni o pracovni neschopnosti. To midZe byt pozadovano jiz od prvniho dne
pracovni neschopnosti, v fadé firem vSak pro prvni tfi dny nemoci potvrzeni nevyzaduji a
je tak potrebné az od ¢tvrtého dne nemoci.

Od kvétna 2009 je v Rakousku k dispozici systém elektronického hlaseni o pracovni
neschopnosti (Elektronische Arbeitsunfahigkeitsmeldung - eAUM). Do systému
elektronického hldgeni o pracovni neschopnosti se zapojila naprosta vétdina z 26 nositell
nemocenského pojisténi. U nékterych z nich je G&ast vdech smluvnich Iékafl povinna, u
nékterych je Ucast dobrovolnd, a proto soubézné existuji i nadale neschopenky v papirové
formé.

Systém elektronické neschopenky zahrnuje elektronické zpracovani hlaseni a jeho online
prenos nositeli socidlniho pojisténi a kromé toho vytisténé hlaseni o pracovni neschopnosti
pro pacienta na jednotném formulafi platném pro celé Rakousko. Vytisk hlaseni predava
pacient zaméstnavateli.

Systém je pFistupny prostfednictvim systému elektronického prikazu pojisténce, tzv.
. rv v v .7 s v v v .7 s o
e-card. E-card je klicem umoznujicim - pouze spolecné s opraviujicim prukazem
’ v v o ’ s s . o ’
poskytovatele zdravotnich sluzeb — pfistup k datum zdravotniho systému v ramci ruznych
aplikaci. PFistup k nim maji pouze opravnéni uzivatelé ve zdravotnictvi jako napf. |ékafri,
. V. r 7 Ve O v 4 7. AT v ’ o
nemochnice Ci lékarny. E-card navic muze na dobrovolné bazi slouzit i jako obCansky prukaz.

Sluzba elektronického hlaseni o pracovni neschopnosti (eAUM-Service)

Se sluzbou elektronického hlddeni o pracovni neschopnosti mize lékaf vystavit a zaslat
hlaseni o zdravotnim stavu pfislusnému nositeli nemocenského pojisténi prfimo ze svého
pocitaCe prostfednictvim infrastruktury e-card. HlaSeni o pracovni neschopnosti, popf. o
pracovni schopnosti po skonceni nemoci se tak uskutec¢riuje bez jakéhokoliv zpozdéni a
s malou administrativni narocnosti pro |ékare.

PFi volbé druhu hlaseni je rozhodujici, zda se pro oznameni pracovni neschopnosti pouzije
pouze elektronické hlaseni. V tomto pfipadé je pak dostacujici ,hldSeni o pracovni
neschopnosti®. ,HldSeni o pracovni schopnosti® se pouziva tehdy, jestlize pacientovi byla
vystavena neschopenka v papirové podobé a v systému tak neni elektronické hlaseni.
Pouze v tomto pfipadé se pak zada ,hlaseni o pracovni schopnosti“, které obsahuje jak
zacatek, tak konec pracovni neschopnosti a ukonci papirové hlaseni.

Lékai mlzZe také vystavit hlaSeni o pracovni neschopnosti ,bez naroku" a zaslat ho na
mistné pfislusnou oblastni nemocenskou pokladnu (té spolkové zemé, kde se nachazi jeho
ordinace) v pfipad€, Ze napf. narok pacienta jesté neni v systému e-card k dispozici.

Je také mozné hlaseni ménit, stornovat, kopirovat nebo ulozit na USB flash disk.

HlaSeni Ize vyvolat po dobu 82 tydnd od posledniho zpracovani (vloZeni nebo zmény)
v systému e-card. Poté je podle zakonnych predpis k dispozici v backendu pfislusného
nositele.

V pripadé, ze systém e-card neni k dispozici, napf. pfi navstévé lékafe v domacnosti nebo
pfi offline provozu, ma lékar moznost vytisknout si formular, vyplnit ho ru¢né a nasledné
dodatecné vlozit.

Hla$eni mdze mit status jako ,oteviené", ,uzaviené", ,s uplynulou platnosti* (abgelaufen)
a ,meénitelné".

Oteviené hlaseni: Hlaseni je oteviené tehdy, jestlize neni datum pro ,Posledni den pracovni
neschopnosti® uvedeno nebo je udana hodnota vétsi nez aktualni datum ¢i stejna.
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Uzaviené hlaseni: Hlaseni je uzaviené tehdy, kdyz ma udanou hodnotu pro ,Posledni den
pracovni neschopnosti* a ta je mensi nez aktualni datum (je v minulosti).

Hlaseni s uplynulou platnosti: Pro osobu, ktera hlaseni vyhotovila, nebo pro uzivatele, ktery
naposledy vloZil nebo zménil datum, dokdy bude pacient praceneschopny, ma hlaseni
uplynulou platnost, jestlize vlozend hodnota pro ,Posledni den pracovni neschopnosti®,
popf. datum vlozeni je o vice nez jeden kalendarni den v minulosti (pficemz se sobota a
nedéle nezohlednuji). Pro ostatni uzivatele ma hlaseni o pracovni neschopnosti vystavené
nékym jinym uplynulou platnost, jestlize je datum pro ,Posledni den pracovni
neschopnosti®, popf. datum vlozeni mensi nez aktualni datum.

Zmeéna hlaseni: Oteviend hlaseni mohou byt zpracovavana (to znamena zménéna,
stornovdna, mize byt zméné&no datum pro ,Posledni den pracovni neschopnosti).
Uzaviena hlaseni mohou byt zpracovavana, jestlize jesté neuplynula jejich platnost. Toto
umoznuje opravy chyb.

V systému neexistuje moznost ,prodlouZeni® pracovni neschopnosti. HlaSeni miZe mit
pouze status ,oteviené", nebo ,uzaviené". Jestlize je hldgeni jesté& oteviené, mize si tento
status bez ,prodlouzeni* udrzet aZ do konce pracovni neschopnosti. Jestlize je hlaseni jiz
uzaviené, je mozné vlozit nové hldSeni o pracovni neschopnosti, pficemz datum, od
kterého bude pracovni neschopnost trvat, bude odpovidat poslednimu dni predchoziho
hlaseni. Pro usnadnéni je mozné stavajici hlaseni zkopirovat. Misto tohoto postupu by
neméla byt provedena zména hlaseni, protoze to by pro backend znamenalo stornovani
plvodniho hlageni a vystaveni nového.

Lékafi maji moznost nahlizet do ,otevienych" hlaseni, kterd vystavili jini |ékafi, a tato
hlageni eventudlné ukonéit. To usnadfiuje Iékarim napf. zastupovani a usetfi jim dotazy u
nositele nemocenského pojisténi. Tato funkce je |ékafi k dispozici pouze pod jednou z nize
uvedenych podminek:

e Lékar béhem tohoto procesu zasunul e-card doty¢ného pacienta do Ctecky.
e Lékar ve stavajicim nebo predchozim cCtvrtleti registroval vysetfeni doty¢ného pacienta.
e Lékar v poslednich 30 dnech vystavil pro doty¢ného pacienta hlaseni.

Systém rovnéz umozfiuje lékardm vyvolat si uzaviend hldseni. Jestlize pracovni
neschopnost, o které lékar vystavil hlaseni, byla ukonéena samotnym pacientem, jinym
|ékafem, popF. nositelem pojisténi, mize si lékaf tuto informaci vyvolat. Ze systému
e-card se tak dozvi, Ze hlaseni o pracovni neschopnosti pro jeho pacienta uz neexistuje.

LékaF mize nahlizet do existujicich hldseni. To je vyhodné napf. pfi vystavovani hldgeni o

pracovni neschopnosti, kdyz se zkouma, zda u daného pacienta jiz néjaké hlaseni existuje.
’ o r M ra ra

Timto zpusobem tak Ize zabranit vystaveni vice neschopenek.

V pripadé, Ze je pacient pojistén vickrat, Ize vystavit hlaseni o pracovni neschopnosti pro
kazdého nositele nemocenského pojisténi pacienta v ramci jednoho procesu tak, ze systém
tyto nositele automaticky vyhleda. Alternativné je také mozné se na pfislusného nositele
zeptat pacienta a vybrat ho. Jestlize je pacient pojistén vicekrat, ale preje si, aby hlaseni
o jeho pracovni neschopnosti nedostali vSichni nositelé, Ize pozadovaného nositele zvolit
v pFislusné rubrice.

V pripadé, ze béhem nemoci dojde ke zméné nositele nemocenského pojisténi, obdrzi
hlaseni plvodni nositel pojisténi.

Sluzba eAUM-Service k hlaseni automaticky generuje potvrzeni pro pacienta, které lze
vytisknout. Pacient dostane vytisk hlaseni o pracovni neschopnosti, popf. o pracovni
schopnosti pro zaméstnavatele, ktery je vSak na rozdil od papirové verze neschopenky
jednotny pro celé Rakousko. Vytisknout potvrzeni je mozné i pozdé&ji.

z

Prostfednictvim systému e-card jsou lékafi k dispozici aktudlni data nositeld pojisténi i
informace od jinych Iékafd. V systému neni zachycena dokumentace prib&hu nemoci, a
tim i historizace elektronickych hlaseni o pracovni neschopnosti. To je soucasti
dokumentacniho procesu v ordinaci |ékafe, resp. softwaru lékare.
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Mezi nositeli socialniho pojisténi a systémem e-card byl realizovany zpétny kanal, jehoz
prostiednictvim mohou nositelé smé&rem k lékafim komunikovat zmé&ny v hlaSenich. Pfi
tom se napt. mize jednat o datum, dokdy je pacient praceneschopny. Jestlize dojde ke
zmé&né hladeni nékterou z(&astn&nou stranou, coz mize byt |ékaF, ktery hlddeni vystavil
jako prvni, jiny Iékaf nebo socialni pojisténi, zastava ID hlddeni stejné, jednotlivé verze se
oznacuji cisly smérem nahoru. Proto je nezbytné nutné si vzdy vyzadat ze systému
e-card aktualni data hlaseni a nepracovat pouze s lokalné ulozenymi daty.

Prace se systémem elektronického hlaseni o pracovni neschopnosti je pomérné snadna.
Nevyzaduje zadny dodatecny software, systém lze jednoduse pouzivat prostfednictvim
webové sluzby e-card. Vystaveni hladseni probihd v zdsadé ve Ctyfech krocich, struéné
popsanych nize.

Krok 1 Start sluzby elektronického hlaseni o pracovni neschopnosti (eAUM):
- Sluzba startuje pres aplika¢ni menu webové sluzby e-card.

- Poté zvolime, zda chceme vystavit hlaseni o pracovni neschopnosti nebo o pracovni
schopnosti, zda chceme hlaseni vyhledat (kopirovat), stornovat, zménit i
vytisknout nebo zda chceme stahnout formular.

Krok 2 zZadani Gdajt o pacientovi:
- Zasuneme e-card pacienta do ¢tecky nebo zaddme Cislo socialniho pojisténi.

-V poli ,Nositel nemocenského pojisténi* Ize ponechat pfednastavené ,vsichni" a
systém automaticky vyhleda pfislusného nositele.

- Na zdkladé zadani v tomto kroku se v dalsich krocich jiZz objevi jméno a prijmeni
pojisténce, jeho datum narozeni, ¢islo socidlniho pojisténi a nositel nemocenského
pojisténi.

Krok 3 Zadani Udajl k pracovni neschopnosti:

- Zvolime datum zacatku pracovni neschopnosti (pfednastavené je aktudlni datum).
V pfipadé vétsiho rozdilu nez jeden den je nutné uvést diivod zp&tného datovani.

- Zvolime zacatek |éCby (pfednastavené je aktualni datum).
- Uvedeme diagnézu. Diagnéza muZe byt uvedena i formou kédu (napt. ICD-10).

- Nepovinné miZeme uvést i datum ukonéeni pracovni neschopnosti, pokud uZ je
znama. V tom pripadé se pak automaticky hned také vystavi hlaseni o pracovni
schopnosti.

- Nepovinné lze vyplnit i dalsi pole (datum kontroly, predpokladany konec pracovni
neschopnosti, adresa pobytu v dob& nemoci, klid na IGzku, nemoc z povolani, Uraz
elektrickym proudem).

- Klikneme na ,Ulozit", a tim odeSleme hlaseni nositeli nemocenského pojisténi.
Krok 4 Vytisténi hldSeni o pracovni neschopnosti pro pacienta:

- Pro vytisténi hlaseni o pracovni neschopnosti pro pacienta klikneme na ,Vytisknout
potvrzeni®. Potvrzeni obsahuje také informaci o UspéSném predani hlaseni o
pracovni neschopnosti i s uvedenim data a casu.

Elektronické hlaseni o pracovni neschopnosti prindsi predevsim nasledujici vyhody:
- Zjednodusdeni administrativnich procest, snadna obsluha systému eAUM.

- Rychlejsi a bezpecnéjsi predavani hlaseni, protoze papirové dokumenty se mohou

ztratit. Odpada zasilani hlageni nositelim pojisténi postou.

- Vyssi kvalita hlaseni, protoze jsou poskytnuta aktudlni data ze serveru e-card, popf.
jsou prekontrolovana data zadana smluvnim partnerem.
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- Ulehceni zadavani dat a z toho vyplyvajici lepsi komunikace mezi smluvnimi
partnery a nositeli nemocenského pojisténi.

- ZlepSeni obsahu informaci hlaseni diky kontrole Uplnosti zadanych dat.

- Lékar ma moznost zahrnout do sluzby eAUM-Service i osoby na zakladé nafizeni EU
(Evropského prikazu zdravotniho pojisténi), popf. mezistatnich dohod.

- LékaP nalezne oteviend hldseni svych pacientl, i kdyZ byla vystavena jinymi
smluvnimi partnery.

- Lékar vidi, kdyz nékteré z jeho hlaseni ukondil nositel nemocenského pojisténi.

- Lékar vidi, kdyz nékteré z hlaseni, které vystavil, ukoncil jiny smluvni partner.

- K vyuzivani sluzby eAUM-Service nepotfebuje |ékar zadny zvlastni software.
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Francie

Fungovani neschopenky v papirové formeé

Neschopenka (avis d “arrét de travail) ve Francii se sklada ze t¥i dild. Prvni dva dily jsou
urceny pokladné nemocenského pojisténi, treti dil je urCen zaméstnavateli.

Jestlize lékarf vystavi pacientovi neschopenku, je pacient povinen predat prvni dva dily
pokladn& nemocenského pojisténi do 2 pracovnich dnd od data vystaveni neschopenky.
Neschopenka se adresuje konkrétné odbornému organu nemocenského pojisténi, tzv.
lékarské sluzbé (service medical), kterd mj. kontroluje zdravotni pfi¢iny pracovni
neschopnosti, jeji opravnénost a s tim spojenou opravnénost pobirdni nemocenskych
davek. Lékarska sluzba predava druhy dil neschopenky administrativni sluzbé (service
administratif). Zamé&stnavateli musi pacient pfedat tieti dil neschopenky ve Ih(té uréené
kolektivni smlouvou (ktera je ¢asto stanovena rovnéz na dva dny).

V ptipadé nedodrzeni Ih{ty informuje pokladna pacienta o zpozdéni a upozorfiuje ho, Ze
pokud v pribé&hu néasledujicich 2 let dojde znovu k pozdnimu zasldni, hrozi mu sankce.
V pripadé opétovného pozdniho zaslani neschopenky se nemocenské davky vyplacené
socialnim zabezpecenim za obdobi od data vystaveni neschopenky do data zaslani snizuji
o 50 %. Ke kraceni nedochazi, jestlize pacient prokaze, ze byl hospitalizovdn nebo Ze
neschopenku predat do 2 dnd nemohl.

Elektronicka neschopenka

Lékari ve Francii maji moznost vystavovat neschopenky také v elektronické podobé. Sluzba
elektronické neschopenky (s oficidlnim nazvem avis d’arrét de travail en ligne, tedy
oznameni o pracovni neschopnosti online) umoziuje |ékafi neschopenku online vystavit,
tedy vyplnit elektronicky formulaf na svém poditaci, a zaslat se souhlasem pacienta
zabezpecenym zplsobem elektronickou cestou prvni dva dily neschopenky automaticky
primo nemocenské pokladné, ke které pacient patfi.

Sluzba je zdarma pfistupna z webovych stranek nemocenského pojisténi www.ameli.fr, na
portalu ,espace pro". Portal ,espace pro" predstavuje jednotny, homogenni a zabezpeceny
pfistup ke véem online sluzbam nemocenského pojisténi pro zdravotnické profesionaly.

Pro pristup ke sluzbé elektronické neschopenky je nutny prikaz zdravotnického pracovnika
(carte de professionnel de santé - CPS) vlastné&ny Iékafem a prikaz zdravotniho pojisténi
pacienta - tzv. carte Vitale. Lékai se pomoci svého priikazu CPS pFipoji na sv{j profil na
portalu ,espace pro“ a prostiednictvim prikazu carte Vitale ziskd pFistup k Gdajim
tykajicim se pacienta.

Vystaveni elektronické neschopenky online je pomérné jednoduché a rychlé. Zahrnuje v
zdsadé pét krokl a nékteré informaéni materidly k elektronické neschopence uvadéji, ze
k jejimu vystaveni sta¢i v priméru 40 vtefin.

Sluzba nabizi IékaFim pomoc pfi vyplfiovani. Administrativni Udaje o pacientovi jsou diky
informacim ulozenym na carte Vitale jiz predvyplnéné. K dispozici je i prehled nejb&znéjsich
pfi¢in pracovni neschopnosti a seznam orientacnich dob pracovni neschopnosti podle
onemocnéni. Délka pracovni neschopnosti véak mize byt prizplsobend konkrétni situaci
pacienta.

Po vyplnéni se prvni dva dily neschopenky odesilaji zabezpecenou elektronickou cestou
pfislusné pokladné nemocenského pojisténi a poté Iékaf obdrzi potvrzeni o predani
neschopenky elektronickou cestou.
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Pfistup ke zdravotnim Udajim je striktn& vyhrazen pro lékarskou sluzbu pokladny.
Administrativni sluzba ma pfistup pouze k informacim umozfiujicim vyplatu nemocenskych
davek pacientovi.

Treti dil neschopenky |ékar vytiskne, podepise a poskytne pacientovi, ktery ho preda svému
zaméstnavateli nebo - v pfipadé€, Ze je nezaméstnany - verejné sluzbé zaméstnanosti Pole
emploi. Tento dil neschopenky rovnéz neobsahuje zdravotni Udaje, a to ani specializaci
Iékare. Lékar se identifikuje pouze svym jménem, pfijmenim a osobnim identifikacnim
Cislem.

Lékar také muzZe formuldF neschopenky vyplnit, vytisknout véechny jeji dily, ale neodeslat
ji a poté postupovat stejnym zplsobem jako pFi pouZiti neschopenky v papirové podobé.

Cely soubor si mGze Iékaf ulozit a archivovat na svém pocitaci v pdf formé&.
Celkovy postup vystaveni elektronické neschopenky lze popsat ve strucnosti nasledovné:

V 1. kroku vyznaci |Iékar povahu pracovni neschopnosti, tedy zda se jedna o Uplné preruseni

s v ’ r o o) v . ré s r s
prace, nebo o kratsi pracovni dobu ze zdravotnich duvodu. Defaultné je nabizené uplné
preruseni prace.

Ve 2. kroku vyplni IékaF pfi¢inu pracovni neschopnosti. Vybira z nabizeného seznamu pficin
pracovni neschopnosti. V pfipadé, ze se v seznamu dana pfi¢ina nevyskytuje, zvoli |ékaf
moznost ,jind pric¢ina" a doplni prisluSnou informaci. Defaultné je v tomto poli nastavena
informace, Zze pracovni neschopnost neni zapri¢inéna onemocnénim vyzadujicim pracovni
neschopnost nebo pé¢i delsi nez 6 mésicl nebo dlouhodobym onemocné&nim, toto viak Ize
zmeénit kliknutim na pfislusnou ikonku.

Ve 3. kroku uvede |ékaf trvani pracovni neschopnosti, pfi jehoZ stanoveni se mlze opfit o
orienta¢ni délku pracovni neschopnosti odpovidajici zvolené pri¢iné. Tyto orientacni
hodnoty se vSak vztahuji pouze na pracovni neschopnost s Uplnym pfrerusenim prace. Pro
pripady krat&i pracovni doby ze zdravotnich divod{ nejsou k dispozici. Zarover Iékaf uvede
datum zacatku pracovni neschopnosti. Datum ukonceni pracovni neschopnosti se zobrazi
automaticky v zavislosti na stanovené délce.

Ve 4. kroku upravuje |ékaf neschopenku podle situace pacienta v urcitych aspektech (napf.
zda se jedna o pocatecni neschopenku, nebo o pokracovani pracovni neschopnosti, jak jsou
c¢asové vymezeny povolené vychazky, na jaké adrese se bude pacient zdrzovat, zda po
pracovni neschopnosti nasleduje navrat do prace na krat$i dobu z terapeutickych divodd

aj.).
V 5. kroku zaskrtne lékar policko, Ze pacient souhlasi, aby |ékar odeslal neschopenku jeho

jménem, a ze je informovan o platnych predpisech. Zaroven toto policko obsahuje
prohldseni, ze |ékar souhlasi s podminkami zaslani a Ze se seznamil s platnymi predpisy.

Pred odeslanim jsou vyplnéné Udaje automaticky ovéreny a poté lékar odesle neschopenku
nemocenské pokladné pacienta.

Jak uZ bylo uvedeno vy$e, nasledné Iékar obdrzi na svij pocita¢ potvrzeni o podéni,
prokazujici predani neschopenky elektronickou cestou. Po predani neschopenky
nemocenské pokladné vytiskne lékar tfeti dil neschopenky a struc¢né pouceni tykajici se
predavani neschopenky elektronickou cestou a dodrzovani rezimu béhem pracovni
neschopnosti. Oba dokumenty povinné preda pacientovi a pacient zasle treti dil
neschopenky zaméstnavateli, popf. P6le emploi.

Jak uZ bylo rovnéz naznadeno vy$e, systém poté umozfiuje Iékaflim uloZit si a archivovat
cely soubor (kopii vyplnéného formulare a potvrzeni o podani) v pdf na svém pocitadi,
popF. neodeslanou neschopenku pouze vytisknout a pouZit ji stejnym zplsobem jako
neschopenku v papirové podobé.
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Elektronicka neschopenka pfinasi zejména tyto vyhody:

¢ Neschopenka se elektronicky predava pfimo nemocenské pokladné pacienta, pfitom je
dodrzena stanovend lhdta 48 hodin. Pacientovi tak odpadd povinnost zaslat
neschopenku nemocenské pokladné a nevznikd mu riziko penalizace za pfipadné
zpozdéni. Pacient navic uSetfi financni prostfedky za postovné.

e Vyplfiovani neschopenky je usnadnéné diky predvyplnéni administrativnich Gdajd a
seznamu nejbéznéjsich zdravotnich pFicin a orienta¢ni délky pracovni neschopnosti.

e Elektronickd neschopenka umoznuje rychlejsi vyplaceni nemocenskych davek
pacientovi.

e Odpada skladovani papirovych neschopenek. Je mozné ukladat a archivovat soubory
ve formé pdf.
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caisse-alpes-maritimes/en-ce-moment/I-avis-d-arret-de-travail-en-ligne alpes-
maritimes.php
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Litva

Litva zavedla systém elektronické neschopenky a elektronického osvédceni o davkach v
materstvi (EPTS) od 1. Cervence 2010. Cilem elektronizace systému bylo zlepseni sluzeb
Statniho fondu socidlniho pojisténi pro pojisténce, |ékafe a pojistovny. Tento systém
umoziuje zdravotnickym zafizenim automaticky dostavat informace o pojisténi dané
osoby, predchozich obdobich pracovni neschopnosti a dalSich Udajich nutnych k vytvoreni
elektronické neschopenky, ktera se s kvalifikovanym elektronickym podpisem odesle do
informacniho systému fondu socidlniho pojisténi. Od data zavedeni systému jiz nejsou
papirové neschopenky akceptovany.

V ramci zavadéciho projektu byly drivéjsi elektronické systémy (EDAS a EGAS) rozSifovany
o nové funkce.

S pomoci EDAS mohou zaméstnavatelé (pojistovny) ziskavat informace o vydanych
neschopenkach, vytvaret a dodavat elektronické dokumenty opraviujici nepfitomnost
zameéstnance v praci a informovat o nemocenskych davkach, které jsou zaméstnanci
vyplaceny. Pomoci EGAS se mohou pojisténci informovat o vydanych neschopenkach a
podat do fondu pojisténi elektronickou zadost o vyplatu prislusnych davek.

Elektronicka neschopenka musi byt vystavovana vyhradné Iékafi zdravotnickych zafizeni,
ktera podepsala smlouvu s teritorialni pobockou Narodniho fondu socialniho pojisténi o
vydavani elektronického dokumentu.

Elektronicka neschopenka, ktera se vytvofi v systému EPTS, obsahuje nasledujici udaje:
- 1. Rodné cislo pojisténce nebo jeho Cislo socialniho pojisténi

- 2. Datum vystaveni neschopenky, jméno a pfijmeni pojisténce, jméno a prijmeni
Iékafe s Cislem razitka jsou vyplnény automaticky

- 3. Dlvod pracovni neschopnosti je vybiran z klasifikatoru

- 4, Diagndéza s uvedenim koédu nemoci nebo souvisejiciho zdravotniho problému
podle Mezinarodni klasifikace nemoci s australskou modifikaci (MKN-10-AM)

- 5. Doba trvani pracovni neschopnosti

- 6.V pfipadé, Ze je osoba v |éCebném nebo rehabilitacnim zafizeni, musi se uvést
doba lé¢by v takovém zafizeni

Pro nastavajici maminky vystavuji elektronickd osvédceni gynekologové ¢&i rodinni lékafi
zdravotnickych zafizeni. Elektronicky certifikdt matefské dovolené je vydavan na dobu 126
kalendarnich dnd v obdobi 30 a vice tydnt t&hotenstvi. Pokud se matka v tomto obdobi do
zdravotnického zafizeni nedostavi nebo potvrzeni odmitne, |ékaf zdravotnického zafizeni,
kde se dité narodilo, vystavi elektronicky certifikat pro matefskou dovolenou na dobu 56
kalendaFnich dnd ode dne, kdy se dité narodilo. V takovém piipadé je tfeba zadat datum
narozeni ditéte. V pfipadé komplikovaného porodu, nebo pokud se narodi déti vice, I1ékaf
zdravotnického zatizeni vystavi dalsi elektronicky certifikat na dobu 14 kalendafnich dnd.

Jakmile jsou vSechna potifebna data zadan3, je elektronicka neschopenka v systému EPTS
opatfena elektronickym podpisem lékare a automaticky odeslana na tzemni pobocku fondu
socialniho pojisténi.

Oznameni o vystaveni potvrzeni o pracovni neschopnosti miZe byt ze systému vytiténo a
pfeddno pojiSténci s podpisem a razitkem |ékafe nebo osoby povérené vedenim
zdravotnického zafizeni. Oznameni obsahuje informace pro zaméstnavatele, a to o délce
pracovni neschopnosti zaméstnance bez uvedeni diagnézy. Pfistup pro zaméstnavatele je
mozny pres systém EDAS. Zaméstnavatel skrze tento systém informuje Uzemni pobocku
socialniho pojisténi o vyplaceni davek nemocenského pojisténi, které sam hradi.
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Aplikaci nového elektronického systému EPTS se zménil proces vyfizovani nemocenskych
davek a potrebné procesy tak mohou byt provadény na internetu. V pfipadé, ze |ékaf uzna
osobu za docasné praceneschopnou, vytvori s pomoci EPTS elektronickou neschopenku a
odesle ji elektronicky do fondu socidlniho pojisténi. Poté, co je zaméstnanec uznan
praceneschopnym, obvykle hlasi svou nemoc zaméstnavateli. V pfipadé, Zze se tak nestane,
ma nyni zaméstnavatel moznost pripojit se do systému EDAS a ovérit si dobu pracovni
neschopnosti zaméstnance. Kazda osoba ma také moznost nahlédnout do systému EGAS
a ziskat informace o neschopence. Dale muZe poslat do fondu socidlniho pojisténi
elektronickou zadost o nemocenské davky.

Drive musel nemocny ¢lovék navstivit |ékafe dvakrat. Pfi prvni navstéve |ékar konstatoval,
Ze je osoba nemocna, a vystavil ji zac¢atek pracovni neschopnosti. Pfi druhé navstéveé |ékare
ji byla neschopnost ukoncéena. V soucasnosti neni druha navstéva nutna, nebot se Iékafské
osvédceni elektronicky odeSle zaméstnavateli a mistné pfislusnému fondu socialniho
pojisténi.

Zdroje:

Development and implementation of electronic sick notes and maternity leave certificates
managememt applicatin system. In: EPSA [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z:
http://www.epsa-

projects.eu/index.php?title=Development and implementation of electronic sick notes
and maternity leave certificates managememt applicatin system#tab=Project info

Informace z korespondence s litevskym ministerstvem soc. zabezpeceni a prace ze dne
9.6.2016
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Svédsko

$védsko zavedlo systém elektronickych neschopenek v roce 2011. V soucasné dobé je
Svédské agentufe socialniho zabezpeceni elektronicky odesildno 70 % neschopenek.
Zbyvajicich 30 % je planovano realizovat v prib&hu roku 2016.

Tato sluzba ma tfi mailové funkce:

(1) LékaF mGze posilat potvrzeni o pracovni neschopnosti elektronicky ze svého systému
|ékaFskych zdznamU. Pacient k tomu musi dat souhlas.

(2) Pokud je neschopenka zaslana elektronicky, spravce agentury socidlniho zabezpeceni
a lékafi mohou vyuzit "elektronickou konverzaci" prostfednictvim Q & A funkce.
Z bezpeé&nostnich dlvodl se véak nejedna o n&jakou formu chatovani.

(3) Pacient mdze vstoupit do systému e-services a elektronicky komunikovat s agenturou
socialniho zabezpeceni napf. v pripadé zadosti o nemocenské davky.

Zavedeni elektronického prenosu informaci mezi Svédskou agenturou socidlniho
zabezpeceni a zdravotnickymi zafizenimi ma prispét k vétsi flexibilité a rychlosti fungovani
celého procesu. Elektronické neschopenky nemohou byt napfiklad odeslany, aniz by byly
vyplnény vSechny potrebné informace, coz snizuje riziko, ze bude nutné doplfiovat nékteré
Udaje. Vyssi podil spravné vyplnénych lékarskych osvédceni prispivda ke kratSi dobé
pracovni neschopnosti.

Snadnéjsi komunikace mezi agenturou socidlniho zabezpeceni a lékafi zvysuje rovnéz
prilezitost pro monitorovani pracovni neschopnosti.

Informace o technickém zazemi elektronického pfenosu dokumentl jsou dostupné na:
https://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/arbetsgivartjansten/filoverforing/!ut/p/a
0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfGjzOItjAx8nZwMHQ0sgg0sDDwtPSxd3SyN3D1cjPWDU
POC7IdFQGeV16U/

V souclasnosti se planuje vybudovani nové platformy pro zasilani elektronickych
neschopenek. Tento proces bude realizovan ve dvou fazich, v pribéhu listopadu 2016 a
listopadu 2017.

Pro vice informaci o fungovani systému je mozné vyuzit nize uvedeny kontakt:
Mikael Billinger

Swedish Social Security Agency

Business Developer

General Insurance Matters Department

Strategic Insurance Support Services

E-mail: mikael.billinger@forsakringskassan.se

Phone: +46 10-118 78 92 (direct), +46 8-786 90 00 (switchboard)
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Zdroje:

Informace z korespondence s pracovnikem Svédské agentury soc. zabezpeceni Mikaelem
Billingerem ze dne 17.7.2016

SVEDSKO. Informace ze stranek Svédské agentury soc. zabezpeéeni. Forsakringskassan
[online]. [cit. 2016-07-25]. Dostupné z:
https://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/arbetsgivartjansten/kom igang med ar
betsgivartjansten/!ut/p/al1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfGjzOItjAx8nZwMHQ0sgg0sDD
witPSxd3SyN3D1cjIEKIOEKDHAARWNC-

ONT8 TD9aPwKjMxw6 AOMOIggCPOwpylyo8Mx0VAaSHL94!/dI5/d5/L2dIQSEvVUUL3QS80
SmIFL102XzgyME1CQjFBMDhTMDgwSTIIOUVGOTIHSEwW3/
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Norsko

Podle dostupnych Gidajl elektronicka neschopenka zacala v Norsku fungovat v kvétnu 2015
a od bfezna 2016 je povinna pro vSechny zucastnéné strany. Jedna se o elektronickou
komunikaci mezi Iékafem, zaméstnavatelem a NAV (Norskym Ufadem prace a socialniho
blahobytu). Lékafi jsou povinni vyuzivat aktualizovany digitalni systém EMR, diky kterému
se elektronicka neschopenka podava na NAV. Lékari, ktefi doposud tiskli neschopenku ze
systému EHR, musi nové pfijmout novou verzi. V budoucnu se také pocitd s napojenim
nemocniénich l1ékafd do systému.

Elektronicky systém pfispiva k efektivnéjSi komunikaci mezi aktéry. Informace
z elektronické neschopenky umoznuje zaméstnavateli pfipravit se na to, jak resit
nepfitomnost zaméstnance a kdy ocekavat, ze se pracovnik vrati zpét do prace.
Neschopenka dale obsahuje posouzeni, zda se pacient mize vratit do svého stavajiciho
zaméstnani nebo je potfeba hledat odpovidajici zaméstnani u jiného zaméstnavatele.
Zameéstnavatelé mohou posilat informace |ékafi pfes systém Altinn. Do elektronickych
|ékaFskych zdznam( se dale mizZe odesilat plan NAV s informacemi o tom, co je moZné na
pracovisti upravit a pozadat o zpétnou vazbu.

Provozovani elektronické neschopenky administrativné zajistuje NAV.

Vzhledem k tomu, Ze vétsSina informaci na pfislusnych webech je v norstiné a dosavadni
on-line komunikace s oslovenymi organy nebyla pfiliS Uspésna, pro blizsi informace o
fungovani systému lze doporucit pisemny kontakt na adrese:

NAV Forvaltning Oslo - D-skjema
Postboks 325 Alnabru
0614 Oslo

Zdroj:

NORSKO. Informace z portdlu NAV  [cit. 2016-06-03]. Dostupné z:
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesska
de
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Estonsko

Estonsko zacalo pouzivat elektronickou neschopenku (E-TVL) v roce 2014. Povinnost jejiho
vyuzivani je datovana od roku 2015. Pokud zaméstnavatel doda Udaje o zaméstnanci
elektronicky, zaméstnanec nepotiebuje od |ékafe papirovy formulaf. V pripadé, ze doba
pracovni neschopnosti skonci, l|ékar ukoncéi elektronickou neschopenku a zasle ji
Estonskému fondu zdravotniho pojisténi. Informace spojené s proplacenim nemocenskych
davek je pojisténci k dispozici na statnim portalu www.eesti.ee. Na tento web maji také
pristup zaméstnavatelé a mohou tak pfijmout neschopenku a potvrdit, ze pojiSténec ma
pravo pobirat nemocenské davky.

Zdroje:

ESTONSKO. Informace z portalu Estonského fondu zdravotniho pojisténi [cit. 2016-06-03].
Dostupné z:https://www.haigekassa.ee/en

Informace z korespondence s Estonskym fondem zdravotniho pojisténi
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