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1. Uvod

Globalizace, digitalizace, rychly rozvoj novych technologii a negativni demograficky vyvoj
pfindsi zdsadni zmény ve svété prace. Prace i nadale z(stdva ustfednim bodem kazidého
¢lovéka, nejen jako zdroj vydélku, ale i jako zdroj jeho osobniho rozvoje. Lidé se proto pravem
ptaji, jaka bude prace v budoucnu. Charakter prace se zasadné méni, rozvijeji se nové modely
podnikani, dochazi k fragmentaci vyroby. Trh prace bude v budoucnu jiny, svét prace se méni
nejen kvUli digitalizaci, ta uz zde je, ale dnesni mlada generace na svét pohlizi uplné jinak.

Technologicky fizeny svét, ve kterém Zijeme, je svét plny pfislib(, ale také vyzev. Automobily,
které se fidi samy, stroje, které Ctou rentgenové snimky a algoritmy, které reaguji na
pozadavky zdkaznikd, to vSe jsou projevy novych forem automatizace. Ale i kdyZ tyto
technologie zvysuji produktivitu a zlepSuji nds Zivot, jejich pouZiti nahradi nékteré pracovni
¢innosti, které v soucasné dobé vykonavaji lidé. Tento vyvoj dnes vyvoldva velky zajem
verejnosti. Dnesni trh prace prochazi zdsadnimi zménami: ¢elime méné pracovni krizi nez
pracovni revoluci. Metody vyroby se zménily, jakoz i postoje k praci.

Na budoucnost prace budou mit vyznamny vliv roboti a automatizace. Nahradi monotonni,
tézkou nebo nebezpecnou praci a nova generace tzv. ,kolaborativnich robot(“ se mlze stat
fyzickym partnerem pracovniki a mlze byt obzvlastnim prinosem pro osoby s télesnym
postizenim. KdyZ se zamyslime nad budoucnosti prace, minulost neni Spatnym mistem, kde
zacit. Mozna neposkytne jasné odpovédi, ale poskytne moznost vidét soucasny vyvoj v Sirsi
perspektivé. Mnoho lidi se domniva, Ze trh prace je stejny jako tomu bylo v Sedesatych letech,
ve véku industrializace a masové spolecnosti, kdy prevazovaly smlouvy na dobu neurcitou na
plny uUvazek. V tomto modelu ma staly a loajalni zaméstnanec stabilni a udrZitelnou
profesionalni situaci vyménou za své dovednosti a ¢as. K hlavnim rysim patfila tymova prace,
bézné pracovni hodiny, postup podle seniority, zajisténé a vyjedndvané mzdy, jistota
zaméstnancl, Ze se s nimi zachazi stejné. Ale v soucasnosti se trh prace rychle méni.

Pracovni sila v 21. stoleti se velmi lisi oproti pracovni sile minulého stoleti. Zatimco 20.stoleti
bylo do znacné miry charakterizovano muzskym Zivitelem rodiny, dnesni pracovni sila je
diverzifikovana: Zeny, studenti vydélavajici si na studium, osoby se zdravotnim postizenim,
dlchodci, ktefi chtéji vést dalsi profesni drahu atd. Méni se rovnéz individualni pfistup k praci:
lidé si preji vice svobody v praci, hledaji praci s individualizovanymi pracovnimi podminkami.
V mnoha zemich vzbuzuji pracovni presuny jedny z nejvétsich obav.

Ale vétSina ekonomU Mezinarodni organizace prdce zUstala optimisticka a rika, Ze minulé
zkusenosti z historie ndm ukazaly, Ze technologicka inovace sice nici, ale také vytvari nova
pracovni mista. Tento proces zmény si vyzada vhodnou politiku v oblasti socidlni ochrany,
kterou je nutné vyuzivat k utvareni budoucnosti se socidlni spravedlnosti. Budouci dovednosti
by mély byt sladény s potfebami spole¢nosti a s poZzadavky trhu prace. Toho Ize dosahnout
pouze pomoci Uzké spoluprace mezi socidlnimi partnery a verejnymi a soukromymi systémy
vzdélavani.
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Proménlivé;jsi trhy povedou k vyzvam, nebot podniky a pracovnici se budou muset dostatecné
rychle pfizplisobovat. To je vyzvou zejména pro systémy odborného vzdélavani.

Udrzitelny rozvoj a tvorba produktivnich pracovnich mist jsou vzhledem k soucasnému
ekonomickému a socialnimu vyvoji témata, na ktera se soustifedi pozornost. V této souvislosti
je tfeba se zminit o nezastupitelné Uloze Mezinarodni organizace prace, kterd zastituje
myslenky dUstojné prace a kvalitniho zaméstnani jako predpoklad k dosazeni spravedlivé;jsi
globalizace a ekonomického rlstu. Agenda dlstojné prace vychdzi z Deklarace o socidlni
spravedInosti pro spravedlivou globalizaci. Deklarace byla pfijata na 97. zasedani Mezinarodni
konference préce, které probéhlo v Zenevé ve dnech 28. 5. - 13. 6. 2008. Agenda dUstojné
prace pomaha rozvinout ekonomické a pracovni podminky, které vedou k trvalé prosperité a
pokroku. Jejimi hlavnimi strategickymi cili jsou podpora a realizace standard(, zakladnich
principl a prav pti praci, prosazovani lepsich pracovnich pfilezitosti pro Zeny a muze k zajisténi
dlstojného zaméstnani a prijm0, posileni efektivnosti socidlni ochrany pro vsechny a
v neposledni fadé posileni tripartity a socidlniho dialogu.
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2. Budoucnost prace a dovednosti

Vzhledem k tomu, Ze ve svété prace v soucasnosti probihaji transformacni zmény, investice
do systémi rozvoje a vycviku dovednosti jsou dulezZitéjsi nez kdy jindy. Technologické
inovace, globalizace, zména klimatu, posuny v organizaci prace v dulsledku ekonomik
zaloZenych na platformdch digitalnich technologii a umélé inteligence rychle transformuiji svét
prace. Tyto zmény maji zasadni dopady na dovednosti a odbornou pfipravu. VyZaduji nové a
robustné;jsi politiky pro skoleni novych tcastnikl na trhu prace tak, aby pracovnici odpovidali
poptdvce na trhu prace. Navic si také vyzaduji zvySeni investic do vycviku a rekvalifikace
zaméstnancl, které budou provadét podniky. Zaroven se pracovnici budou muset proaktivné
zapojit do zlepSovani svych dovednosti, aby zlstali zaméstnatelnymi. Ziskani dovednosti
pozadovanych na ménicim se trhu prace je rozhodujici pro pokracujici hospodarsky rust a
prosperitu.

Avsak naplnéni této vyzvy nebude snadné. Nesoulad mezi sou¢asnymi dovednostmi a
dovednostmi potiebnymi pro novéjSi pracovni mista vytvaii hospodaiskou a socialni
nerovnovahu. Jiz existuji rostouci naznaky, Ze trénink dovednosti nebyva ¢asto v souladu s

pozadavky mistnich ekonomik.

Instituce vzdélavani a odborné pfipravy se budou muset pfizplsobit témto novym
skute¢nostem. Potfeba integrace zakladnich vzdéldvacich a digitdlnich dovednosti, které
spojuji védu, technologie, inZenyrstvi a matematiku - tzv. STEM dovednosti se stale vice stavaji
minimem pro osvojeni si pracovnich profesi v novych technologickych oblastech. Kombinace
téchto novych dovednosti s dovednostmi tradi¢nimi v oblasti odborné pfipravy by mladym
lidem lépe umoznila, aby byli pfipraveni pfijmout novd pracovni mista a pfipadné za nékolik
let pracovni mista zménit.
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3. Ziskani dovednosti na ménicim se trhu prace

Rychle se ménici oblast zaméstnanosti také bude zvysSovat tlak na systémy vzdélavani a
odborné pripravy tak, aby lépe rozvijely klicové pracovni dovednosti, nebo tzv. "mékké
dovednosti", jako je feSeni problém(, tymova prace, komunikace a zména pfipravenosti. Ty
soucasné umozni pracovniklim pfechod mezi zaméstnanimi a povolanim. ,,Mékké dovednosti“
mohou hrat velkou roli v kariérnim postupu. Vzhledem k tomu, Ze nékterd pracovni mista zmizi
a vzniknou nova pracovni mista, lidé, zejména mladi, vstupujici na trhy prace si mohou
navzajem konkurovat, nebo byt nahrazeni roboty a aby zlstali zaméstnavatelni, budou muset
mit schopnost naudit se ¢innosti, které stroje nemohou vykonavat.

Rada zemi ji vyvinula systémy dovednosti, které reaguji na posun poptavky na trhu prace.
Napfiklad Svycarsko ma dynamicky u¢riovsky program, ktery je nedilnou soucasti vzdélavaciho
systému zemé. Diky vybaveni mladych lidi schopnostmi poZadovanymi na trhu préce a jejich
konfrontaci s pouzivanim novych technologii se nezaméstnanost mladych lidi udrzuje na nizké
urovni a na druhé strané velké mnoZstvi novych talentl je k dispozici ekonomice zemé.
Vzhledem k tomu, Ze vyroba pfechazi z ndrocné prace na praci zaloZzenou na znalostech a
dovednostech, budou vyzadovany nové odborné znalosti z nejriznéjSich oblasti: digitalni,
technické, obchodni a manazerské oblasti.

Verejné a soukromé organizace (Skoly, vysoké Skoly, obchodni komory, odborové svazy,
profesni sdruzeni stfediska pro vzdélavani) musi poskytovat odborné vzdélavani v oblasti
novych technologii, zejména pro ty, ktefi nejsou schopni toto vzdélavani sami zajistit, jako jsou
malé a stfedni podniky, svobodnd povoldni a osoby samostatné vydélecné cinné. Malé
a stfedni podniky potfebuji zvlastni podporu z vnéjsku, nebot zpravidla mivaji omezené zdroje
na odbornou pripravu, zejména pokud se objevi nové technologie a vdaném podniku dosud
neni k dispozici konkrétni know-how. Instituce, jako jsou obchodni komory, nebo svazy
svobodnych povolani by ve spojeni se Skolami, vysokymi Skolami a soukromymi stfedisky pro
vzdélavani, ale sinstitucemi zaloZzenymi na partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
mohly pomoci zajistit poskytovani vzdélavacich program.
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4. Vyznam vzdélavani (odborného v oblasti novych technologii,
Sirokého vseobecného vzdélavani, vyznam celozivotniho uceni,
informalniho?! uceni, interaktivniho digitalniho uceni)

Dlouhodoby vyvoj, ktery mazZe vést k novym a nepredvidatelnym vyzvam, kdy soucasné
dovednosti mohou rychle zastarat, lze nejlépe vyresit prostfednictvim vSeobecného
vzdélavani. Cim lepsi véeobecné vzdélani, tim lepsi piiprava na neznamé. Siroké vieobecné
vzdélani je také nejlepsSim zdkladem pro zajisténi toho, jak se naucit pracovat s informacemi,
rozpoznat spolehlivé informace na internetu a nebyt tak zranitelny vici faleSnym zpravam.

Pro vSechny bude nutnosti celoZivotni uceni, zejména to, které souvisi s digitdlnimi
dovednostmi, pficemz bude od jednotlivcl, podnik( a vSech systémU vzdélavani a odborné
pfipravy vyZzadovana stale vétsi flexibilita. Kromé formalniho vzdélavani se bude muset
mnohem vice €asu vénovat odborné pfipravé a informdlnimu uceni, které by mély byt co
nejvice podporeny harmonizovanym systémem diplomd a norem platnych v ramci celé EU.
EHSV navic v této souvislosti jiZ navrhoval, aby se zvazilo pftijeti evropskych opatieni tykajicich
se studijniho volna.

Stale vyznamnéjsi Ulohu bude hrat informalni uceni coby skuteéné celozivotni proces, pomoci
néhoz vsichni jednotlivci ziskaji dovednosti a znalosti na zakladé denni zkuSenosti. Toto
odvétvi by mohlo byt kvalitativné zlepseno diky verejné financovanym programim
poskytovanym prostrednictvim televize, internetovych platforem nebo jinych médii. Pro
zajisténi méfritelnosti a srovnatelnosti téchto dosazenych Uspéchl v oblasti uéeni by byly
uzite¢né normy a certifikaty, zejména v pripadé zmény zaméstnani.

Zakladni vzdélavani by mélo zahrnovat vice interaktivniho digitalniho uceni.

Nova primyslova odvétvi se neustdle rodi a stard se stavaji zastaralymi. Zprava Svétového
ekonomického féra uvedla, Ze témér 65 % soucasnych zakd zakladnich skol bude v budoucnu
délat v profesich, které zatim jesté neexistuji. Pracovni sila i znalostni zakladna se rychle
vyvijeji.

V kombinaci s dopady technologické automatizace na pracovni silu to v nas vyvolava zdsadni
otdzku: Jaké schopnosti a dovednosti bude potfebovat budouci generace?

Celosvétové uznavany expert v oblasti vzdélavani Tony Wagner se cely Zivot snazi najit
odpovéd na tuto otazku. Diky zkoumani v oblasti vzdélavani, diky rozhovorim s vedoucimi
pracovniky pusobicimi v oblasti prdmyslu a studiu globalni pracovni sily Wagner identifikoval
sedm budoucich schopnosti a dovednosti.

1 Informélni uéeni je takovy postup/metoda uceni, ktery vede k ziskdvani poznatk(i a zlep$ovani vlastnich
dovednosti instituciondlné neorganizovanym a zpravidla nesystematickym zplsobem.
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Kritické mysleni a feSeni problém(
Spoluprdce napfic sitémi a fizeni ovliviiovanim
Bystrost a adaptabilita

Iniciativa a podnikani

Efektivni Ustni a pisemna komunikace
Hodnoceni a analyza informaci

Zvidavost a predstavivost

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Mezi témito sedmi dovednostmi budoucnosti a zamérenim dnesSniho vzdélavani existuje
silny kontrast. Misto toho, aby se studenti ucili odpovidat na otazky, méli by se ucit, aby se
na né ptali.

Budouci dovednosti by mély byt sladény s potfebami spolecnosti a s pozadavky trhu prace.
Toho lze dosahnout pouze pomoci Uzké spoluprace mezi socidlnimi partnery a verejnymi
a soukromymi systémy vzdélavani. Proménlivéjsi trhy povedou kvyzvam, nebot podniky
a pracovnici se budou muset dostatecné rychle pfizplsobovat. To je vyzvou zejména pro
systémy odborného vzdélavani. Historie je pfipominkou, Ze investice do dovednosti musi byt
v centru jakékoli dlouhodobé strategie pro prizplGsobeni se strukturalnim zménam.

Odbornici zkoumali sedm raznych katalyzatord, které by mohly vyrazné zvysit poptavku po
lidské praci, a to i bez ¢innosti, které by mohly byt automatizované. Mezi né mj. patfi i rlst
dilezitosti technickych dovednosti. K nejzadanéjsim pracovnim pozicim na ¢eském trhu prace
aktudlné patti stfredné pokrocili technicti pracovnici, jako jsou specialisté na pocitacovou
podporu, vyvojari webovych stranek a inZenyfi-technici. Zaméstnavatelé zacinaji jejich kriticky
nedostatek resit i vlastnim vzdélavanim pracovnikll a jejich doskolovanim na potiebné
kompetence. Vyznam firemnich akademii je na vzestupu.



E K& uni ® d
E\\;;ggzks ;]:::?élni fond -II' PO pora II

Operaéni program Zaméstnanost priivodce svétem prace | informace zaméstnancam

5. Vyznam flexibility a mobility pro budoucnost prace

Budoucnost prace se netyka pouze automatizace, technologie a zmén pracovnich procesq,
bezprostfedné se také tykd zpUsobu, jakym pracujeme a neni moiné také opomenout
prostfedi, v némz pracujeme. V dneSni ménici se ekonomice je ¢as podivat se na kvalitu prace
a jak ji lze zlepsit ve prospéch zaméstnanc( i firem.

Pokud jde o vyznam flexibility a mobility v souvislosti s budoucnosti prace, bude tfeba, aby se
vedouci pracovnici zamysleli nad strategii, kterou budou Fidit pracovni silu pracujici na dalku.
Je nezbytné, aby nalezli takovy strategicky zpUsob, ktery neohrozi firemni kulturu a bude
podporovat tymovou spoluprdci. Je tfeba vychazet z faktll vypovidajicich, jak se prace v
poslednich nékolika letech zménila a jaké zmény na pracovistich probéhly. Ddle je tfeba vzit
v Uvahu skuteénost, Ze zaméstnanci v soucasné dobé do zna¢né miry hledaji v praci a na
pracovistich autonomii a moznost volby. Chtéji védét, Ze jejich vedeni véfi, Zze délaji dobrou
praci kazdy den, at uz jsou kdekoli, v kancelafi &i nikoliv, se svymi tymy nebo samostatné. Casto
dochazi ke kombinaci dnli prace v kancelati a dnli prace na dalku. Zatimco mira flexibility,
kterou spolecnosti pfijaly, ma vzristajici tendenci, schopnost posilit kompetence manazerq,
ktefi vedou tymy pracujici na dalku nikoliv. Vyuka a vyvoj jsou naddle klicovymi aspekty, které
pomahaji manaZerdm vést vysoce vykonné distribuované tymy, kratkodobé tréninkové
vycvikové kurzy (microlearning) a rozvoj vedoucich pozic zlstanou prioritou pro globalni tymy.

Zameéstnanci chtéji mit davéru ve spolupraci s tymy v pracovnich prostorech, které podporuji
kreativitu a inovaci. Nové pracovni prostory v roce 2018 integruji nové technologie s nové
navrzenymi spoleénymi a soukromymi prostory. Spolec¢nosti, které vyuzivaji myslenkové
vedeni a vyzkum firem jako jsou Knoll a Steelcase, investuji do strategie a designu na pracovisti
s cilem vytvorit kreativni pracovisté a porozumét pracovnim postuplm na celém svété.

Firmy chtéji védét, jaka je ndvratnost investic, pokud jde o nové navrieny prostor a vedle
prezentace nejnovéjSich barev a navrh( nabytku ve vybaveném prostiedi hledaji lepsi
zpUsoby, jak porozumét tomu, jak tymy spolupracuji, nebo nikoliv a kdo je vysoce vykonny,
nebo nikoliv a jak tyto faktory ovliviiuji informovanéjsi rozhodovani. V blizké budoucnosti
analytici budou i nadale poskytovat presnéjsi korela¢ni Udaje pro identifikaci vyznamnych
pozitivnich vztah( zaloZenych na vzorcich chovani.

Predstava, Ze pracovnik na dalku je nékdo jiny, zGstane stejnd, ale myslenka, Ze vzdaleny
pracovnik je nékdo, kdo nikdy nepftijde do kancelare, se zméni. Spolecnosti, které pritahuji
Spickové talenty, budou muset ¢im dal tim vice chapat povahu mobilnich pracovnich styl( a
zahrnout je do svych kultur.

Preferované mobilni pracovni styly jsou ty, které prizplsobuji tydenni tymové rytmy,
projektové a produktové pracovni postupy. Spolec¢nosti tak pfivedou pracovniky pracujici na
dalku do spole¢nych pracovnich prostor pro obcasnou interakci tvari v tvar. Z toho vyplyva
nutnost i nadale investovat do nastrojd, které posili budovani vztah( ve virtualnim svété
pomoci technologii, jako jsou Microsoft Surface Hub, Fuze, Cisco Spark a Owl Labs.
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Firmy budou stéle vice investovat do umélé inteligence zplUsobem, ktery posili operace a
optimalizuje produktivitu. Automatizace bude i naddle usnadrfiovat ndborovy systém.

Da se také ocekavat, Ze zaméstnanci budou ve zvySené mife vyhleddvat zpUsoby trainingu
mysli a pozornosti a z tohoto divodu vyuzZivani aplikaci jako Headspace a Calm se bude nadale
rozsirovat.

Flexibilita je pro mnohé pracovniky klicova. Zvlast pro ty, ktefi maji dalsi Zivotni zavazky, jako
je péce o starsi rodinné prislusniky, péce o déti atp. Flexibilni pracovni pfileZitosti mohou
rovnéZ pomoci udrzet starsi pracovniky na trhu prace. Nicméné flexibilni prace ¢i prace na
Castecny uvazek, zvlasté smlouvy na nulové hodiny mohou byt v praxi realizovany zptsobem,
ktery pracovniky znevyhodnuje oproti pracovniklim na plny Gvazek.

Na druhé strané je vsak tfeba poznamenat, Ze neadekvatni postupy vici pracovnikim mohou
existovat pro jakykoliv druh prace nebo zaméstnani. Mnoho prlizkum( naopak ukazalo, zZe
pracovnici majici flexibilni praci jsou obecné spokojeni a v mnoha pfipadech velmi ocenuji
flexibilitu poskytované prace.

Spole&nost Deloitte provedla ve Svycarsku priizkum s cilem zjistit faktory, které zajisti uspésnou
transformaci stdvajicich pracovist na moderni pracovisté, kterd budou navriena tak, aby
umoZnovala flexibilitu, spoluprdci a komunikaci a budou odrdZet vsechny Ctyfi relevantni
dimenze (prostor, misto, talent a technologie). Na zdkladé vysledk( vyzkumu vydala studii
"Transformace pracovist v digitdlnim véku: vyzvy a faktory uspéchu"

Témér Ctvrtina kanceldfskych pracovnik( ve Svycarsku zacind svij pracovni den tim, Ze si
nalezne svij vlastni pracovni prostor v kanceldfich svého zaméstnavatele, dvé tretiny
pracovniho dne pak pracuje mimo kanceldr, pfinejmensim cdstecné. Rostouci flexibilita ve
Svycarskych kanceldrich je reakci na ménici se pracovni prostredi, které je stdle vice ndrocnéjsi
na znalosti, vice kreativni a propojené. Stdle vsSak plati, Ze pracovni prostredi, dostupné
technologie a predevsim firemni kultura ¢asto zaostavaji.

Priizkum se zaméFil na 1000 zaméstnancii ve Svycarsku, ktefi trévi alespori polovinu pracovni
doby pred pocitacem. Spolecnost Deloitte se jich dotdzala, jak se tento konkrétni fakt odrdzi v
kazdodennim pracovnim Zivoté. Dvé tietiny respondentd jiz nejsou plné vdzdny na prostory
svého zaméstnavatele, pricemz 40 % pracuje doma, nebo na jiném misté alespori jeden den
v tydnu.

Vétsina pracovnikt ma stdle svij vliastni pracovni stil. Ackoli agilni pracovni koncepce, jako je
prdace na ddlku a sdilené flexibilni kanceldrské prostory ("hotdesking") se ve firmdch ve
Svycarsku stdle vice roz&ifuji, vétsina Svycarskych zaméstnancii (77 %) stdle md trvalé fyzické
vlastni pracovisté. Casové fizeni se vsak stalo mnohem flexibilnéjsim: 70 % md zna¢nou volnost
pfi organizaci pracovni doby v kanceldri tak, jak jim to vyhovuje a pouze 7 % respondenti
uvddi, Ze jsou povinni dodrZovat pevnou pracovni dobu.

Pouze tretina zaméstnanych v kanceldarich je nucena kazdy den pracovat na jednom misté, coz
znamend, Ze vétsina miZe pracovat vsude tam, kde to uprednostruji. Existuje vsak znacnd

10



s E Ka . Y d
b E¥§3E§k3 socialn fond 1} PO pOFa ”

* * S %
* oy x Operacm program Zameéstnanost priivodce svatem prace | informace zaméstnancam

variabilita v rdmci takovéto flexibility: 28 % tak ¢ini méné nez jeden den v tydnu, 12% pouze
jeden den v tydnu a vice neZ Ctvrtina (27 %) pracuje ne vice neZ jeden den v tydnu v kanceldri
zaméstnavatele.

Zaméstnanci pracujici castéji mimo kanceldr a ve flexibilnich kanceldrskych prostordch mini, Ze
pocet pevnych pracovnich stoli by mohl byt sniZzen a uvolnény prostor by tak mohl byt vyuZit
pro pracovni zony spoluprdce, stejné jako diskusni a relaxacni oblasti.

Problémem casto byvad nedostatek potfebné technologie Existuje znacny prostor pro zlepseni,
pokud jde o hardware, ktery firmy poskytuji svym zaméstnancum. Témér polovina
zaméstnancl (47 %) je vybavena notebookem od svého zaméstnavatele, ktery jim umoZzriuje
pracovat ddlkové, zatimco 11 % je vybaveno pouze smartphonem nebo tabletem. 42 %
dotazovanych nebylo nikdy poskytnuto Zddné digitdini zafizeni, které by jim umozZnilo pracovat
mimo kanceldr nebo pfistup k datiim spolecnosti. Pouze pres polovinu (53 %) vyuZivalo funkce
chatu nebo instant messaging, 39 % vyuZivalo modernich informacnich systémda pro pristup ke
spravé dokumentu a 36 % je schopno pouZivat videokonference.

Ackoliv vice neZ polovina (56 %) manaZer( — respondenti podporuje flexibilni pracovni dobu,
jen tretina manaZer( podporuje flexibilni pracovni mista, jako jsou domdci kanceldre nebo
coworkingové prostory. Na pozadi oteviené a moderni podnikové kultury je dileZité, aby
manaZeri nejen podporovali flexibilni pracovni dobu, ale také flexibilni pracovni mista.

"KdyZz se méni svét prdce, musi se také zménit pracovni prostredi," vysvétluje Matthias
Thalmann, partner pro lidsky kapitdl ve spolecnosti Deloitte Switzerland. "Vétsina sSvycarskych
zameéstnanct je dnes zavisla na digitdlnich technologiich a je primdrné zapojena do znalostné
ndrocnych a tvircich aktivit, které vyZaduji vysoky stupern interakce. Kanceldrskad krajina zitrka
musi byt zamérena na flexibilitu, spoluprdci a komunikaci."
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6. Platforma Mezinarodni organizace prace ,Dovednosti pro
zaméstnani“

Mezindrodni organizace prdce hraje rozhodujici Ulohu pfi uréovani politik rozvoje dovednosti
zamérenych na budoucnost, které pomohou vladam, zaméstnavatellm a pracovnikiim
ptizpUsobit se novym skute¢nostem v budoucnu. V této souvislosti je tfeba zminit webovou
platformu Dovednosti pro zaméstnani, kterda byla vytvorena ve spolupraci Mezindrodni
organizace prace, UNESCO, OECD a Svétové banky jako globalni vefejné-soukroma platforma
pro sdileni znalosti o dovednostech v oblasti zaméstnanosti. Cilem této platformy je skloubit
dovednostni znalosti s potfebami zaméstnani.

Platforma shromaZduje pfistupy a zkuSenosti, které mezindrodni organizace, vlddy,
zaméstnavatelé a pracovnici povazuji za efektivni pfi posileni vazeb mezi vzdélavanim a
pfipravou pro produktivni a dustojnou prdci. Rozvoj dovednosti patii k nejvétsim vyzvam,
kterym dnes celi zemé, podniky a lidé po celém svété. Md zdsadni ulohu pfi podpore
zameéstnanosti, hospoddrského ristu a inkluzivnich spolecnosti. Bez rddné investice do
dovednosti bude mnoho lidi vylouceno, pracovni prileZitosti vytvorené technologickym
pokrokem nebudou moci byt naplnény a bude ¢im ddl tim vice obtizné v globdlini spolecnosti
obstat.

Jednd se o on-line prostredek urceny pro tvirce politik, zdstupce organizaci zaméstnavateli a
pracovniku, podnikatele a vlastniky podniku, odborniky z oblasti technického a odborného
vzdélavani a pfipravy, skolitele, akademické pracovniky, védce a odborniky z multilaterdinich
a bilaterdlInich agentur, ktefi maji zdjem o vzdjemné uceni se o zkusenostech z oblasti
dovednosti v oblasti zaméstndni.

Platforma se zaméfuje na dovednosti jako most od vzdéldvdni a odborné pripravy k
pracovnimu prostredi. To zahrnuje i Cinnosti, které usnadriuji pohyb pracovniki a podniki od
neformdlni prdce aZ po formdlni ekonomiku a usili nahradit nizkoproduktivni ¢innosti ¢innostmi
s vysokou produktivitou.
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7. Dopad automatizace, digitalizace a robotizace na budoucnost
prace

Digitalni technologie méni praci, ale jesté nebyly plné pochopeny jejich dopady. Nadace
Eurofound, ktera je tripartitni agenturou Evropské unie poskytujici pfehled poznatk(l s cilem
prispivat k rozvoji lepsSich socidlnich, zaméstnaneckych a pracovnich politik se v neddvné
zpravé zaméfila na tfi hlavni vektory zmén a dopady digitdlnich technologii na praci a
zaméstnanost a politické reakce, které si takovéto zmeény vyzaduji. Dlvod(, pro¢ studovat
socialni disledky digitalnich technologii se nabizi hned nékolik. Carlota Pérez, venezuelsko-
britska vyzkumna pracovnice a mezinarodni konzultantka studujici historii technologickych
zmén a jejich dopadu na hospodarsky rist a rozvoj napfiklad tvrdi, Ze pro technologické
revoluce plati, Ze mohou trvat celd desetileti, nez zdsadné proméni povahu a strukturu
hospodarské cinnosti. Pfedchozi technologické revoluce, napf. vyndlez parniho stroje nebo
elektfiny napovidaji, Ze pracovni postupy, kulturni hodnoty a institucionalni ramce maiji urcity
stupen setrvacnosti nebo dokonce aktivni odolnost vici asimilaci novych technologii.

Déjiny technologickych revoluci také ukazuji, Ze jsou obecné spojeny s vyznamnym
pfebudovanim ekonomickych instituci a politik. DGvodem je, Ze zahrnuji zasadni pfeménu
povahy a struktury hospodarské ¢innosti, kdy se prokaze, zZe stavajici predpisy a politika jsou
zastaralé. Bez nového instituciondlniho pfebudovani mohou nové technologické modely vést
k rozsahlému socialnimu vykolejeni a politickym nepokojim. Napftiklad hluboka politicka a
ekonomickad krize v celé Evropé a v Severni Americe ve tficatych letech minulého stoleti, kterd
navazovala na technologickou revoluci a masovou vyrobu, byla vyfeSena az tehdy, kdyz se
kapitalismus reformoval podle zasad keynesianstvi a socidlnich politik a vytvofil institucionalni
ramec prace a zameéstnani, ktery je dnes dominantni.

Vsechny priznaky naznacuji, Ze se nyni nachazime v bodu obratu. Digitalni technologie zacinaji
zasadné preménovat ekonomické procesy a zpochybnovat stavajici spolecensko-ekonomické
a instituciondlni struktury. Rostouci nerovnosti, jakoZ i rostouci politicky tlak v poslednich
letech jsou do jisté miry dusledky digitalni transformace. Je dllezZité pochopit jeji disledky,
abychom ji mohli Iépe regulovat a soucasné, abychom mohli vyuZivat inovativniho a
produkéniho potencialu, aniz bychom destabilizovali nase spolecenské a politické systémy.

Klicova otazka je tedy: jak se digitalni revoluce tyka prace a
zaméstnani?

Zprava agentury Eurofound rozliSuje tfi kategorie kombinovanych aplikaci digitalnich
technologii v ekonomickych procesech. Tyto "tfi vektory zmén" se opiraji o infrastrukturu,
technologie a dovednosti, které jsou jiz po étyfech desetiletich digitalni revoluce Siroce
dostupné a odpovidaji zralé fazi této revoluce.

Prvnim z téchto vektorl transformace je automatizace. Definujeme tento vektor jako
nahradu lidi stroji pro nékteré typy ukold v rdmci vyrobniho procesu. Automatizace neni nova,
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je stejné stard jako pouziti stroju. Co je nového, je poutZiti algoritmického Fizeni stroji a
digitalnich senzori s neustale se zvysujicim vypocetnim vykonem, ktery rozsifuje rozsah ukol(,
jenz mohou stroje provadét. Pfed digitalni revoluci predstavovaly ukoly, které by mohly byt
automatizovany, vétSinou rutinni Ulohy fyzické povahy. Digitalni revoluce umoznila
automatizovat rutinni Ukoly intelektudlni povahy (napf. administrativu). Nyni uméld
inteligence zacind automatizovat nerutinni Ukoly, fyzické a intelektudlni, jak dokladaji
automobily bez fidiCe a pocitacové prekladatelské sluzby. Konec¢nou hranici je celd oblast
socialnich ukolU, které predstavuji ukoly, jejichZ U¢elem je samotna lidska interakce (napftiklad
v oblasti zdravi a zdbavy).

Druhym vektorem transformace je digitalizace. Nejedna se pouze o obecny narUst vyuzivani
digitdlnich technologii, ale konkrétné o pouziti sensord a renderovacich zafizeni, aby se ¢asti
fyzického vyrobniho procesu prevedly na digitalni informace a naopak. Zpracovani, ukladani a
komunikace digitalnich informaci je mnohem efektivnéjSi a levnéjsi nez ekvivalent pro
analogovou informaci. Digitalizaci vyroby enormné narista schopnost porozumét, ovladat a
manipulovat. Specifické technologie a aplikace, jako je Internet véci (loT), 3D tisk a virtualni
nebo rozsifena realita, rozostfi hranice mezi fyzickou a digitalni sférou ve vyrobé, coz umozni
to, co néktefi lidé nazyvaji " kyberneticko-fyzické vyrobni systémy". To soucasné vyvoldva
obavy z poruSovani soukromi a autonomie na pracovisti. Kyberneticko-fyzické tovarny se
mohou stat digitalnimi panoptiky, kde kazdy objekt je kontrolnim zafizenim a algoritmy
kontroluji kazdou akci pracovnika.

Tretim vektorem zmény jsou platformy, které definujeme jako digitdIni sité a které koordinuji
ekonomické transakce algoritmem. Platformy, jako je Uber nebo Airbnb, vykonavaji funkce,
kde tradicné ucinkuji trhy a podniky samostatné: na jedné strané poskytuji prostor a
koordinaéni mechanismus pro transakce mezi kupujicim a dodavatelem zbozZi nebo sluzeb
(jako by to délal trh) a na druhé strané obsahuji radu algoritm, které pfimo sleduji a spravuiji
transakci (jako by to délal podnik).

Koordinacni efektivita jak podniku, tak trhu vede k vytvoreni novych trh(. Ale mohou také
potencialné velmi rusivé plsobit vici praci, institucim a spolecnosti. Stavajici regulace
zaméstnaneckych vztahd, systéma socidlniho zabezpeceni atd. predpoklada rozliSovani mezi
trhy a podniky. To se ale nevztahuje na platformy, coZz zpuUsobuje problém, Ze prédva
pracovnikl, spotfebitel(l, a dokonce i tradi¢nich konkurent(l nejsou chranéna na stejné drovni
jako v tradi¢ni ekonomice. Tato skutec¢nost podtrhuje tvrzeni, Ze technologické revoluce
vyZaduiji institucionalni zmény.

Prestoze se kazdy z téchto tfi vektorti zmén vztahuje na jiny soubor digitalnich technologii s
riznymi dasledky pro praci a zaméstnanost, jsou si podobni a pusobi v synergii. Digitalizace
nemusi nutné znamenat automatizaci; pracovni proces mtze byt digitalizovan, ale vSiechny
ukoly mohou provadét lidé — prikladem je psychologické poradenstvi poskytované v
prostredi virtualni reality se skutecnym psychologem a skute¢nym zakaznikem. Digitalizace
vsak urcité usnadnuje automatizaci — digitalizovany pracovni proces generuje obrovské
mnozstvi informaci, které by mohly usnadnit jeho automatizaci.
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A naopak: roboti jsou automatizované nastroje, ale také digitalizacni zafizeni, potrebujici ke
své spravné funkci detailni digitalni informace o svém prostredi.

Potencidl digitalnich platforem a umélé inteligence podporovat a rozvijet svét prace je
neomezeny. Hraji zasadni roli ve vyvoji svéta prace, pfizplsobeni dovednosti zaméstnavateli,
dale prizpGsobeni kapitalu investorovi a spotrebitele dodavateli. Posledni vysledky vyzkumu
napovidaji, ze hodnota umélé inteligence se nenachdzi jen v samotnych modelech umélé
inteligence, ale ve schopnostech firem vyuZzivat je.

Je vSak také tfeba mit na zfeteli varovani. Zatimco mohou vytvofit prosperujici trzisté,
vzhledem k jejich vSudypritomnosti mlzZe dojit ke zranitelnosti na kybernetické tutoky nebo
rozsahlou manipulaci.

Lze uvazovat o tfech uUrovnich umélé inteligence. Prvni Urovni je asistovanad inteligence, ktera
je dnes Siroce dostupna a ktera zlepsSuje to, co lidé jiz vykondvali predtim. Jednoduchym
prikladem, ktery je v dnesnich dnech rozsiten, je GPS navigacni program, jenz nabizi pokyny
pro fidi¢e a prizplsobuje se podminkam na silnicich. Druhou urovni je zvySenad inteligence,
kterd pomahd lidem vykondavat Cinnosti, které by jinak nemohli délat. Napfiklad podnik
vykonavajici sdileni jizdnich kol nemuze existovat bez kombinace programu, které tuto sluzbu
organizuji. Tfeti Urovni je autonomni inteligence, ktera je vyvijend pro budoucnost. Vytvofri
stroje, které budou fungovat samostatné. Pfikladem toho budou samohybnad vozidla, az budou
Siroce vyuzivana. Nékteri optimisté se domnivaji, Ze uméla inteligence mlze vytvofit svét, v
némzZ budou lidské schopnosti zesileny, protoze stroje budou pomahat natolik, Ze umozni
lidem trdvit vice ¢asu zapojenim se do mysleni na vysoké Urovni, kreativity a rozhodovani.
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8. Vliv automatizace na nasi budouci spolecnost: ¢tyri mozné scénare

Casto slydime od technologickych podnikateld, futuristd a nékterych médii, Ze automatizace
povede k zarné budoucnosti. Soucasné existuje znacné mnoizstvi intelektuall, politikd a
novinary, ktefi zobrazuji katastrofické scénare tykajici se nasi automatizované budoucnosti.

Stoji za to podivat se na Ctyfi scéndre pro nasi budoucnost s rlliznymi intenzitami automatizace.

Scénar €. 1: Vyvaiené hranice automatizace a technologii

Pred nékolika desetiletimi byl vyzkum umeélé inteligence plny slib( a kontroverznich diskusi.
Védci se zaméfili na expertni systémy v 80. letech. V roce 2018 stdle vyvijime Uzkou umélou
inteligenci, ale opét existuji vize vSudypritomné superinteligence.

Je dllezité si uvédomit, Ze vétsSina pracovnich mist se skldada z vice podsoubori ukol( z riznych
oblasti, které vyZaduji velké mnoZstvi dovednosti. Prace napf. vyZzaduje komunikaci,
numerické vypocty, logické uvaZovani, agregaci dat, analytiku, kreativitu, socialni dovednosti,
obratnost, zpracovani zvukovych, cichovych nebo vizudlnich podnétdi a mnoho dalsich
dovednosti. | kdyby bylo moZiné automatizovat urcité dil¢i ulohy jednoho makro ukolu s
pouzitim rdznych systém(, nemusi byt mozné je kombinovat dohromady tak, aby makro tkol
byl plné automatizovan. Automatizace navic vzhledem ke svym ndkladim by mohla byt
neatraktivni z finan¢niho hlediska, pokud jde o urcita pracovni mista, a to i v pfipadé, Ze by
z védeckého hlediska byla moznda. K tomu musime pfipomenout, Ze automatizace zavisi na
datech, ktera nejsou vidy k dispozici v poZadovaném mnozstvi nebo kvalité.

Z téchto dlvoduU by lidska prace zUstala nadrazena a levné;jsi ve vétsiné profesi. Vysledkem by
bylo, Ze lidstvo by bylo schopno automatizovat urcité ukoly a rozhodlo se neautomatizovat
ostatni a v nékterych pripadech jednoduse je nebude moci automatizovat viibec. S ohledem
na tuto skutec¢nost bude vyvazena automatizace postupovat pomaleji a nebude tak rusiva, jak
se v soutasné dobé predpoklada.

Scénar €. 2: Iracionalni chovani, pokud jde o automatizaci a vnéjsi
omezeni

Jen proto, Ze jsme néco vyvinuli, nemusime to pouzivat. My, jako spole¢nost, bychom mohliv
budoucnu pIné automatizovat nase zivoty bud' strojovym ucenim, biotechnologii nebo jinou
technologii, prekonanim technologickych hranic predpokladanych v pfedchozim scénafti. Ale
pravdou je, Ze nic nds nenuti vyuzivat nase znalosti ve velkém méritku. Vétsina diskusi o
automatizaci vychazi z predpokladu, Ze vyuzijeme dostupnou technologii. Pfesto lidé jsou
¢asto iracionalnimi rozhodovaci organy. Proto bychom mohli selektivné automatizovat ukoly,
které se ndm nelibi a ponechat zbyvajici, i kdyz by vystup byl nizsi kvality. Lidé by mohli
jednoduse odolat zménam, nebo zacit ocenovat lidskou praci vice neZ jeji automatizovany
protéjSek. Nase spolecnost by se také mohla odklonit od drahy technologické inovace z
dlvodu potencialniho nedostatku zdrojt, znecisténi, konfliktl nebo jinych vnéjsich vliva.
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V tomto scénafi by lidé mohli pfekonat technologickd omezeni uvedena v prvnim scénafi.
Teoreticky bychom mohli plné automatizovat vétSinu ukold, ale kulturni zména by nebyla tak
rychld jako technologicka transformace. Externi brzdici prvky by nds mohly donutit k nizsi
automatizaci. Proto bychom nejdfive méli vybrat, aZz do jaké miry chceme naddle pouzivat
automatizacni technologii a sloudit ji s dfive aplikovanou technologii a tradi¢nimi znalostmi.

Scénar €. 3: Vsudypritomna a planovana automatizace

Mohli bychom dosdhnout toho, co dfive bylo nemoziné: vytvoreni univerzalni umélé
inteligence. Kvantova vypocetni technika by mohla kone¢né dorazit na masovy trh. Diky
kombinaci umélé inteligence, biologie, zdravotnictvi a dalSich obord by véda mohla ziskat
dokonalé porozuméni komplexnim systém(m, jako je lidské zdravi, chovani a Zivotni prostredi.
Tyto znalosti by mohly byt vyuzity nejen k co nejvy$Simu automatizovani lidské prace, ale i k
rozvoji alternativniho politického, socidlniho a ekonomického systému.

Zatimco v mnoha ohledech by lidstvo profitovalo z automatizace a novych technologii,
soucasné by bylo ochotno pfijmout vlastni riziko, které predstavuje vSeobecna uméld
inteligence. Bylo by nuceno pfipustit, Ze lidské poznavani neni schopno porozumét vystupu
vytvorenému kazdym inteligentnim systémem.

Aby se zaplnila prazdnota nezaméstnanosti, lidé by se soustfedili na mezilidské vztahy a
vytvofili ekonomiku zaloZzenou na zkuSenostech, kde by bylo nejvice ocefovano vareni,
oSetrovatelska péce, remesla a jiné "lidské zkusenosti". Ti, ktefi jsou odolni viéi zménam,
oproti tém, ktefi jsou vice technologicky zaloZzeni, by mohli byt vybavovani vzdélavacimi
programy a ménovou podporou financovanou z automatizované dané.

Scénar €. 4: Rychla plna automatizace

V pfipadé rychlé plné automatizace bychom museli rychle prehodnotit lidskou praci,
predefinovat cely nas hodnotovy systém a navrhnout nové teorie. Kapitalismus napftiklad v
soucasné dobé povaZuji mnozi za hnaci silu inovaci, avSak jeho zakladni teorie mlze v tomto
budoucim scénari cCelit nékterym problémim. Hypotéza kapitalismu spociva v tom, Ze
hospodarsky rlst a zisky produktivity vedou k vétsi spotfebé, a nakonec se promitaji do vyssich
mezd, a tak pozitivné ovliviuji celkovou ekonomickou prosperitu spoleénosti.

V pfipadé plné automatizace by podnikové monopoly, které vytvofily tyto automatizované
systémy nebo shromazdily nejvice dat, nakonec agregovaly silu a penize, a pfitom by narusily
logickou implikaci rlstu produktivity na vyssi mzdy, protoZe by nebylo dost lidskych pracovnich
mist. V dasledku toho by byla hnaci sila rlistu a spotreby potlacena.

V souvislosti s myslenkou univerzalniho zakladniho pfijmu jako moznym reSenim, je tfeba vzit
v Uvahu fakt, Ze lidé se vidy snazili odliSovat od svych vrstevnik(i a hledat spolecenské
postaveni. Socialni nerovnost by se proto mohla prohloubit, mohlo by to vést k vzniku elitni
skupiny lidi, ktefi maji bud’ profese, které nemohou byt automatizované, nebo ktefi pfimo
profituji z automatizace.
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Ctvrty scénar se lisi od tietiho scénafe zejména pokud jde o rychlost automatizace a jeji
neplanovany pfichod. Zatimco treti scénar tvofi smysluplnou alternativu pro nds soucasny
systém, Ctvrty scénar se zaméruje na financ¢ni zisky mensiny, coz by vedlo k vétsi nerovnosti.

Proto bychom méli zacit demokraticky, celoevropsky verejny diskurs, abychom mohli vyslyset
vSechny potfeby, obavy, ndpady a nadéje kazdého. VIady by navic mély podporovat nezavisly
multidisciplindrni vyzkum, ktery by hodnotil etické, socidlni, pravni, environmentalni a
technologické dusledky budouci automatizace a zdroven vyvijel napady pro reseni problémd,
které by mohly vzniknout. Nakonec bychom méli pfijmout, Ze nase plany by mohly byt chybné,
protoZe slozZitost budoucich zmén je nad ramec soucasné predvidatelnosti.
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9. Uskali umélé inteligence

Je tfeba se také zminit o Uskalich umélé inteligence. Uméld inteligence (Al) by nejen mohla
dramaticky zlepSit nasSe Zivoty a pozitivné ovlivnit vSe od zdravotnictvi az po bezpecnost,
spravu a ekonomiku, ale také existuje moznost Skodlivého vyuziti umélé inteligence. Zprava,
kterou sestavili odbornici z mnoha instituci, véetné Cambridge University a vyzkumné firmy
OpenAl, tvrdi, Ze v nespravnych rukou mlZe byt uméld inteligence zneuZivana jak
teroristickymi staty, tak zloCinci. Hlavni mysSlenky této zprdvy také zverejnilo Svétové
ekonomické forum. Zprdva nastinila tfi oblasti — fyzickou, digitdlni a politickou, kde je
nejpravdépodobnéjsi zneuziti umélé inteligence a popisuje scénare, jak by se mohly odehravat
utoky umélé inteligence. Dochazi k nasledujicim zavéram.

I. Dalkové ovladané automobilové havarie

Nastaly by velké problémy, pokud by uméla inteligence byla vyuzivana k provadéni fyzickych
utoki na clovéka, jako je napfiklad ,,nabourani se” do systému samofidicich automobil(, které
by zpUsobilo velké kolize. Pokud by bylo vice robotl fizeno jedinym systémem umélé
inteligence, ktery by byl provozovdn na centralizovaném serveru, nebo v pfipadé, Ze by bylo
vice robotl ovladano stejnymi systémy umélé inteligence a stejnymi stimuly, pak jediny utok
by mohl zplsobit soucasna selhdni v jinak nepravdépodobném méfitku.

Prof. Dr. Peter Stone z University Texas, Austin, ktery je soucasti tymu, ktery vyvinul novy
algoritmus pro zlepSeni zpisobu komunikace robotu a lidi, se domnivd, Ze varovani by méla
byt brana vazné, ale Ze situace neni nova nebo jedinecna ve vztahu k autonomnim vozidlim.
"Kdyby dnes nékdo zménil vSechny dopravni signaly ve mésté tak, aby byly soucasné zelené,
bude nasledovat katastrofa,"” fika dr. Stone. "A fakt, Ze nasSe elektrickd soustava je pomérné
centralizovana, nas Cini zranitelnymi vici rozsahlym vypadkdm." Podle dr. Stonea by bylo
spravnou reakci silnéjsi bezpecnostni opatreni, stejné jako zajisténi zaloini kapacity a
decentralizace rozhodovani.

Il. Profesiondlni phishing

V budoucnu by se pokusy o pfistup k citlivym a osobnim informacim tykajicim se jednotlivce
témér uplné mohly uskutecnovat prostrednictvim umélé inteligence. Kradeze identity by tak
diky umélé inteligenci mohly byt bohuzel efektivnéjsi. Jestlize by vétsina zprav typickych pro
phishingovy podvod mohla byt zpracovavdna umélou inteligenci, vice lidi by se v disledku této
¢innosti stalo obéti podvodu. Uméla inteligence by se mohla vydavat za skuteé¢né lidské
kontakty pomoci stylu psani, kterym by napodobovala zplsob psani téchto kontaktll, o coz
tézsi by bylo odhalit tento podvod. Profesor robotiky Nourbakhsh z univerzity v Carnegie
Mellon uvadi, Ze v dobé, kdy se rychle vyviji uméla inteligence, potifebujeme rychlejsi reakce
pro reseni rizik. "Skute¢nou vyzvou je zvaZovani politickych krok( k maximalizaci dobrého a
minimalizaci Spatného" tikd Nourbakhsh. "Stejné jako lidsti podvodnici nalézaji stale
sofistikovanéjsi zpUsoby, jak vymamit z lidi penize za pouziti podvodu online, pravé tak zakerni
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aktéri s pomoci umélé inteligence budou neustdle hledat nové pfistupy k nasim datdm a do
nasich penézenek".

Ill.  Manipulace s vefejnym minénim

FaleSné zprdvy a falesna videa generovand umélou inteligenci by mohly mit velky vliv na
vefejné minéni, narusujici vSechny vrstvy spolecnosti, od politiky az po média. Dobfe
vySkolené robotické stroje by mohly vytvofrit strategickou vyhodu pro politické strany a témér
fungovat jako uméle inteligentni propagandistické stroje, které prosperuji ve spolecnostech
s nizkou dlvérou, tvrdi zprdva. Zprdva uvadi, Ze systémy umeélé inteligence jiz nyni mohou
vytvaret syntetické obrazy, které jsou témér nerozliSitelné od fotografii, zatimco pred nékolika
lety obrazy, které produkovaly, byly jen hrubé a zjevné nerealistické.

V reakci na tyto hrozby a nespocet dalSich, odbornici davaji ¢tyti nasledujici doporuceni:

1. tvlrci politik a vyzkumni pracovnici nyni musi spolupracovat, aby se pfipravili na
Skodlivé vyuzivani umélé inteligence;

2. zatimco uméla inteligence ma mnoho pozitivnich aplikaci, je to technologie s dvojim
uzZitim, tudiz vyzkumni pracovnici a inZenyfi by méli mit tento fakt na védomi a
proaktivni potencial proti jejimu zneuZiti;

3. osvédcené postupy vyplyvajici z disciplin s delsi historii feSeni rizik dvojiho uziti, jako je
napr. bezpecnost pocitacl, by mély byt vyucovany;

’

4. rozsah zainteresovanych stran zabyvajicich se prevenci a zmirfiovanim rizik zneuzivani
umélé inteligence by mél byt aktivné rozsirovan.

Bude nutnd nova forma aktivni a komplexni spravy jak na mezinarodni, tak na narodni urovni,
aby se maximalizovaly pfinosy umélé inteligence, zmirnila se rizika a splnila se étyfi uvedena
doporuceni.

V souvislosti s tématem budoucnosti prace je tfeba se zminit o budoucnosti socidlni ochrany.
UdrZitelnost systémQ socidlni ochrany je zpochybriovana pod dojmem soucasnych a
ocekavanych zmén na trhu prace. Zmény zaméstnanosti, pracovnich podminek a polarizace
mezd maiji pfimy dopad na financovani systému socialni ochrany a verejnych sluzeb, jako je
zdravotni péce a vzdélavani. V soucasnosti systémy socialni ochrany se prevainé vztahuji k
formalnim pracovnim smlouvdm. Vzhledem k nardstu novych forem zaméstnanosti a
technologické nezaméstnanosti se vSak fiskalni pozice zemi a schopnost platit za systémy
socialni ochrany oslabuji. Navic na digitdlnich pracovnicich v tzv. ,gig economy?“, ktefi jsou

2 \lyraz ,gig economy” neboli ,,on-demand economy” se do Cestiny preklada jako ,zakdzkova ekonomika“, coZ se vaze ke
skute¢né podstaté toho, o co jde: o zadavani jednotlivych vétsich ¢i mensich zakdzek nejrznéjsiho charakteru (od nékolik
desitek vtefin trvajici kontroly funkénosti webovych stranek pres doruceni zboZi az po grafické projekty na nékolik mésic)
pres digitalni platformy a aplikace lidem, ktefi dostanou zaplaceno pouze za tento jednotlivy Ukon a jinak k nim zadavatel
nema dalsi zavazek.
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povazovani za osoby samostatné vydélecné ¢inné, je pozadovana plnd vySe pfispévkd na
socialni zabezpeceni a dochazi ke zvySovani jejich danové zatéze.

Starnuti obyvatelstva pfindsi dalsi zatéZ udrzitelnosti stavajicich systému socialni ochrany.
Danovy zaklad muze klesat s tim, jak se pracovni sila sniZuje a vydaje na dichody a péci se
zvysuji. Zvlasté naklady na zdravotni pécéi maji tendenci se zvySovat, nebot populace starne,
protoze starsi lidé vyuZivaji vice sluzeb a vyZzaduji drazsi Ié¢bu. Napftiklad, ve Spojenych statech
se predpoklada, Ze zvysujici se oekavand délka Zivota povede ke zvySeni vydajl na zdravotni
péci o 15 az 29 % HDP do roku 2040. Ddle se ocekava, Ze u starSich osob se jesté vice zvysi a
socidlni ochrana bude vyuZivana delSi ¢asova obdobi, coZz mlzZe prevalcovat dlchodovy
systém, pokud nebude dochdazet k pozdéjSimu véku odchodu do dlichodu nebo ke zvysenému
zdanéni. Tyto trendy se dotykaji vSsech zemi. Navic, vzhledem k sou¢asnému vyvoji se da
predpokladat, Ze by zvySend ocekavana délka Zivota mohla snizit dichody budoucich generaci
o polovinu.

Navic vznik danfové konkurence zplsobené globalizaci mlzZe dale potlacovat systémy
socidlniho zabezpeceni. Zavéry z literatury o dafové soutézi naznacuji, Ze zemé soutézi tim, ze
snizuji danové sazby. Pokud budou tyto trendy pokracovat i do budoucna, mohou také omeazit
moznosti dafovych zakladen zemé. Spolecné pfispivaji k prohlubovani rozdili ve financovani
diichodovych systém(, véetné rozvijejicich se ekonomik, jako je Cina a Indie, navzdory jejich
méné rozvinutym systémam socidlniho zabezpeceni. V jedné studii se dokonce predpovida, ze
do roku 2050 muZe tato propast dosahnout celkem 400 trilionG dolard — pfiblizné pétkrat vice
nez dosahuje souéasna globalni ekonomika.

Oslabeni makroekonomického prostfedi podtrhuje jesté vice dalsi udrzitelnost stavajicich
systém socidlni ochrany. Soucasné prostiedi s nizkymi Grokovymi sazbami predstavuje dalsi
zatéz pro udrzitelnost kapitalizovanych didchodovych systému. Nizké udrokové sazby jsou
globalnim trendem, ktery je zpUsoben témér vyhradné poklesem celosvétového pojistného a
jsou dale deprimovany ménové politickymi sazbami v hlavnich rozvinutych ekonomikach.
Svétové ekonomické forum (2017) se ddle domniva, Ze financni regulace a sloZitost v
kombinaci se zhorsujicimi se danovymi tlevami podkopavaji i hodnotu dtchodd.

Pokud by tento trend pokracoval, vyplata davek ze soucasnych dlchodovych systém( se
vyrazné snizi bez zvySenych prispévka.

Hromadné migracni toky pracovni sily predstavuji dalsi vyzvy pro socidlni ochranu. Napfiklad
v zemich OECD se odhaduje, Ze pristéhovalectvi v letech 2007 aZ 2009 prispélo k nardstu HDP
v priméru o 0,4 procenta (0,5 procenta ve Spojeném kralovstvi). Nahly pfiliv jednotlivct vsak
muzZe vyvijet tlak na systémy sociadlniho zabezpeceni, stejné tak jako dostupné infrastruktury.
Napfiklad v Evropé doslo v poslednich letech k vyraznému pfilivu do roku 2015, kdy doslo k
vice nez ¢tyfndsobnému nardstu migrantd nez v predchozim roce. Néktefi pozorovatelé navic
zaznamenali brexit Spojeného krdlovstvi jako produkt nekontrolovanych pohybu préce.

Nékolik ndvrhli se objevilo v diskusi o tom, jak fesit tyto vyzvy. Svétové ekonomické férum
(2017) napriklad uvadi moznost vytvaret prenosné zdravotni a penzijni plany, v nichz budou
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zaméstnanci, zaméstnavatelé a stat i nadale sdilet riziko a odpovédnost za socialni ochranu
tak, aby byli zahrnuti i zaméstnanci v nestandardnim zameéstnani a nezaméstnani.

Zda se, Zze zdanéni kapitalu, robot(l a dalSich technologii poskytuje dalsi, ne-li alternativni tok
prijm0 pro systémy socidlniho zabezpeceni. Nasazeni robotd a dalSich technologii bude mit
pravdépodobné vyznamny dopad na budouci slozeni ekonomiky. Vzhledem k tomu, Ze mzdy
ve srovnani s narodnim dichodem jiz klesly ve vice zemich, je tfeba zvazit posun dani z prace
na jiné pfijmy, nahrazeni ptispévk( na socidlni zabezpeceni zaloZzenych na mzdach s odvodem.
Nicméné potenciadlni zdanéni robotl nebo kapitalu je stdle kontroverzni a nemusi byt
spolecnosti pfijato. Evropsky parlament napfiklad neddvno odmitl ndvrh na zdanéni vlastnikd
robotl za Ucelem financovani socialni ochrany.

Mezi radikalné;jsi navrhy patti zavedeni tzv. univerzalniho zédkladniho dlichodu (UBI). Nezavisle
na okolnostech jako jsou pfijmy, vék a spole¢enskoekonomické postaveni, poskytne UBI
kazdému obcanovi bezvyhradnou vysi pfijmu, ktery by snizil nebo odstranil potfebu placené
prace. Dle nazoru Friedmana (1962) je zavedeni programu UBI nezbytné k napravé nékterych
nerovnosti vytvorenych volnym trhem. Politika UBI by mohla poskytnout cestu pro vyuzivani
vyhod robotl a dalSich technologii a zarovert kompenzovat vyslednou nezaméstnanost. Jini
zastanci UBI tvrdi, Ze by mohl pfispét ke zmirnéni chudoby a soucasné snizit administrativni
zatéz a naklady na stavajici systémy socialni ochrany.

Na druhé strané ale kritici UBI tvrdi, Ze prace pfidava hodnotu lidské hodnoté a zdkladni pfijem
bude pusobit jako Cinitel odrazujici od prace, ¢imz se jesté vice nastrahy chudoby prohloubi.
Dale néktefi argumentuiji, Ze jde o jak politicky, tak i finanéné neproveditelny projekt.

Tanner (2015) napftiklad tvrdi, Ze pokud by mél byt UBI zaveden ve Spojenych statech,
administrativni naklady by se sice snizily, ale celkové ndklady na UBI pro vSechny obcany (po
odecteni ndkladl na soucasné programy proti chudobé) by byly ve vysi 3,4 triliont americkych
dolard — coz je témér dvojnasobek federalniho rozpoctu.

Nedostatek rozsahlejSich experimentl v této oblasti brani vyhodnoceni, jak UBI bude
pracovat. Experiment provedeny v roce 2014 se pokusil vyhodnotit, jak by UBI mohl fungovat
ve srovnani s programy tradi¢niho pojisténi v nezaméstnanosti na americkém trhu prace.
Autofi zjistili, Ze i kdyz programy tradi¢niho pojisténi v nezaméstnanosti nesou potencialni
disledky moralniho hazardu a falesnych tvrzeni, Ze stale jesté poskytuji nadstandardni
ochranu zaméstnanclim a jsou vice spolecensky zZadouci, je to predevsim proto, Ze prostiedky
jsou lépe zacileny.
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10. Bude v budoucnu dostatek prace?

V soucasné dobé existuje rostouci znepokojeni nad tim, zda bude pro pracovniky dostatek
pracovnich mist vzhledem k rostouci automatizaci. Historie by mohla naznacovat, Ze takové
obavy jsou neopodstatnéné. Jiz v minulosti se ukazalo, Ze trh prace se ¢asem pfizplsobi
zménam poptavky po pracovnicich. Z analyz vyplyva, Ze s dostate¢nym hospodarskym rlistem,
inovacemi a investicemi mlzZe dojit k vytvoreni novych pracovnich mist, které by vyrovnaly
dopad automatizace, ackoliv v nékterych rozvinutych ekonomikdch budou zapotiebi dalsi
investice s cilem snizit riziko nedostatku pracovnich mist.

Velkou vyzvou pro jednotlivé staty bude zajisténi toho, aby pracovnici méli dostateéné
dovednosti a podporu potfebnou k pfechodu na nova pracovni mista. Pro staty, které tyto
vyzvy nedokdzi zvladnout, by to mohlo znamenat rostouci nezaméstnanost a zvysené mzdové
naklady.

Rozsah vytvareni budoucich pracovnich mist se zna¢né lisi u jednotlivych zemi a zavisi na tfech
nejdUlezitéjsich faktorech:

- mzdova uroven

- ruUst poptavky (zemé se silnéjsim hospodarskym rlistem, rlistem produktivity a
inovacemi by mély ocekavat vyssi poptdvku po praci)

- demograficky vyvoj (zemé s rychle rostouci pracovni silou, jako je Indie
zaméstnavajici mladé lidi, mohou tézit z tzv. demografické dividendy, ktera zvysuje
rast HDP. Naopak zemé se zmensujici se pracovni silou, jako je Japonsko, mohou
ocekdvat v budoucnu nizsi rlist HDP, odvozeny pouze z rlistu produktivity).

Potencial automatizace odrazi kombinaci ekonomickych sektord a kombinaci pracovnich mist
v ramci kazdého odvétvi. Napriklad Japonsko ma vyssi automatizacni potencidl nez Spojené
staty, protoZe vaha sektor(, které jsou vysoce automatizovatelné, jako je vyroba, je vyssi.

Dal$im dulezitym faktorem je potencidlni prfemisténi prace. Pracovnici, ktefi prisli o praci, by
méli byt rychle pfevedeni na jinou prdci, aby se zabranilo rostouci nezaméstnanosti. K
modelovani dopadu automatizace na celkovou zaméstnanost a mzdy je tfeba pouzit model
obecné rovnovahy, ktery bere v Uvahu ekonomické dopady automatizace a dynamickych
interakci. Automatizace ma nejméné tfi rozdilné ekonomické dopady. Vétsina pozornosti se
vSak vétSinou vénuje potencidlnimu premisténi prace, nicméné automatizace také muze zvysit
produktivitu prace: firmy pfijmou automatizaci pouze tehdy, kdyz jim to umoZziuje produkovat
vice, nebo vyssi kvalitu vystupu se stejnym nebo méné vstupy (v€éetné materidlu, energie a
vstupll prace). Je nutné rovnéz dodat, Ze prijeti automatizace zvysuje investice do ekonomiky.

Pokud jsou pfesunuti pracovnici schopni znovu nastoupit do zaméstnani do jednoho roku, da
se predpokladat, Ze plna zaméstnanost je udrzovana v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
a mzdy rostou rychleji nez v zakladnim modelu a produktivita je vyssi.
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Nicméné v oblastech, ve kterych néktefi pracovnici, ktefi pfisli o praci, roky nemohou najit
novou prdci, vzrista nezaméstnanost v kratkodobém az strednédobém horizontu. Trh prace
se ¢asem prizpUsobuje a nezaméstnanost klesa, ale s pomalejsim rdstem prlimérnych mezd.
Existuje predpoklad, Ze priimérné mzdy skonci v roce 2030 na nizsi Urovni nez v zdkladnim
modelu, coz by mohlo tlumit agregatni poptdvku a dlouhodoby rist.
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11. Budouci organizace prace a vyroby

Zamyslime-li se nad tim jaké jsou klicové trendy, které formuji budoucnost prace, dospéjeme
k ndzoru, Ze organizace budou vyrazné preorientovany a restrukturalizovany. K tomu, aby
nové technologie byly plné vyuZity, budou spole¢nosti muset prepracovat své firemni
struktury a pfistupy k praci. Tato zména bude vyZadovat nové obchodni procesy, jakoZ i nové
zaméreni na talenty, jednak na ty, které maiji k dispozici a jednak na ty, které potrebuiji.
Prazkumy globalni poradenské firmy zabyvajici se fizenim Mc Kinsey& Company naznacuiji, Zze
organizace se budou muset zménit v péti klicovych oblastech — v nastaveni uvazovani, v
organizacnim usporadani, v alokaci pracovnich ¢innosti, ve sloZeni pracovnikd a porozuméni
v oblasti lidskych zdrojd a funkci.

Klicem budouciho uUspéchu spole¢nosti bude poskytovani moznosti neustdlého uceni a
pfindseni kultury celoZivotniho uceni. Zakladni organizacni usporfddani se bude ménit
s vyraznym posunem k tymové praci s dlrazem na agilitu. Na rozdil od tradi¢nich hierarchii,
které jsou zaméreny predevsim na stabilitu, agilni organizace jsou zaméreny jak na stabilitu,
tak na dynamiku. Obvykle se sklddaji ze sité tym0 a jsou pozoruhodné svymi rychlymi
rozhodovacimi cykly.

Zména alokace prace umozni spolecnostem co nejucinnéji vyuzivat rlizné urovné kvalifikace
své pracovni sily. Prizkum predpoklada, Zze 40 % firem rozsahle vyuZivajicich automatizaci a
umélou inteligenci ocekdva presun ukoll, které v soucasné dobé provadéji vysoce
kvalifikovani pracovnici, na pracovniky s nizsi kvalifikaci. Napfiklad zdravotni sestry a asistenti
lékart budou vykondavat nékteré ukoly, které provadéli |ékari primarni péce, jako je podavani
ockovani a vySetreni pacientl s rutinnimi nemocemi.

Pokud jde o zménu sloZeni pracovni sily — vice ¢innosti bude provadéno pracovniky ,na volné
noze” a dalSimi nezavislymi pracovniky, tento posun umocni rozvijejici se ekonomiku sdileni.

Existuji nékteré typy Cinnosti, které maji vétsi tendenci byt automatizovany, napfiklad fyzické
aktivity v predvidatelném prostredi. Pravdépodobné poptdvka po pracovnicich na montaznich
linkach klesne. Sbér dat, zpracovani dat, kancelarské prace, zpracovani financnich a jinych
transakci — to je velmi predvidatelnd prace. A prestoZe to neni fyzickd prace, je to
predvidatelnd prace. Budou existovat velké posuny, pfi nichz se néktera povolani budou
rozristat a nékterd klesat. Celkovy odhad je, Ze u 60 % pracovnich mist mlze byt
automatizovano 30% cCinnosti, které lidé vykonavaiji.

Pretrvavajici nedostatek zaméstnanc(li zpUsobi vyssi investice firem do lidského kapitalu a do
automatizace. Zaméstnavatelé se také budou ve vétsi mife vénovat analyzam chovani svych
zaméstnancl(, aby Iépe pochopili jejich preference, a zajistili si tak jejich loajalitu.

Technologie podstatné zméni zplsob, jakym budou fungovat spolec¢nosti a jejich zaméstnanci.
Zaméstnavatelé se budou muset zménam prizpUsobit a zacit vyuZivat nové strategie a nastroje
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pro nabor, rozvoj i budovani loajality svych lidi. Zaméstnanci zase budou muset vénovat
pozornost svému pribéZznému vzdélavani.

Experti ze spolecnosti Randstad oc¢ekavaji masivni rozmach vyuzivani modernich analytickych
nastrojl, jako jsou napfiklad prediktivni analytika odchodovosti zaméstnancd, identifikace
motivatorll a demotivatorl zaméstnancli a nastroje pro identifikaci klicovych osobnosti
v tymech. Pomoci sofistikovanych analyz a strojového uceni bude také mozné propojit vhodné
kandidaty se spravnymi ndborafi nebo provést jejich ivodni screening, coz vyrazné zrychli a
zefektivni cely ndborovy proces.

v

Stale vice bude vyznamnéjsi rozvoj flexibilnich pracovnich modeld. Firmy rozsifi nabidku
zkracenych pracovnich uvazk( a dalSich pruznych modeld spoluprace. Zejména s nastupem
generace milenidld® se totiZz vyrazné méni preference pracovnikl — chtéji mit moZnost
pracovat z domova, pracovat na ¢astecny Uvazek anebo projektové ¢i dokonce fungovat na
bazi crowdsourcingu. Flexibilni pracovni usporadani a uvolnénéjsi pracovni prostfedi se tak
stanou klicem k atraktivité zaméstnavatele a udrzeni zaméstnancu.

3 je oznaceni generace lidi, ktera vyrostla v obklopeni modernich technologii a mohla sledovat jejich rozvoj.
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12. Budoucnost prace a souvislost s ristem zaméstnanosti

Jaké jsou mozné scéndre ristu zaméstnanosti?

Pracovnici vytlaceni ze svych pracovnich mist automatizaci budou snadno identifikovatelni,
zatimco nova pracovni mista, vytvorend nepifimo z technologie, budou viditelna méné a budou
rozprostiena do rlznych sektori a zemépisnych oblasti. McKinsey Global Institute (MGI) se
pokusil definovat nékteré potencialni zdroje nové poptdvky po praci, které mohou vést k
tvorbé pracovnich mist az do roku 2030, a to i bez automatizace. Jedna se o nasledujici zdroje.
Rostouci pfijmy a spotieba, zejména v rozvijejicich se ekonomikach

Dle odhadu celkova spotieba by mezi lety 2015 a 2030 mohla vzrlst o 23 trilion dolarli a
vétiina z této ¢astky bude pochazet od konsumni tiidy v rozvijejicich se ekonomikach. Ucinky
se projevi nejen v zemich, kde jsou vytvareny ptijmy, ale také v ekonomikach, které do téchto
zemi vyvazeji. Celosvétovy odhad je, Ze v souvislosti s rostoucimi ptijmy ze spotiebniho zbozi
Ize vytvorit 250 miliond az 280 miliont novych pracovnich mist, které se mohou zvysit o dalSich
50 milion az 85 milion pracovnich mist, kterda jsou generovana z vyssich vydaji na
zdravotnictvi a vzdélavani.

Starnuti obyvatelstva

Do roku 2030 bude nejméné o 300 milion( lidi vice ve véku 65 let a starsich, nez bylo v roce
2014. Jak lidé starnou, jejich vydajové vzorce se posouvaji, s vyraznym ndrlstem vydajld na
zdravotni péci a jiné osobni sluzby. To vyvold v mnoha zemich novy zna¢ny poZadavek na fadu
povolani, v€etné |ékarl, zdravotnich sester a zdravotnich technik(, ale i domacich zdravotnika,
osobnich asistentek a asistencnich Iékarl. Celosvétovy odhad je, Ze pracovni mista souvisejici
se starnutim a zdravotni péci by mohla do roku 2030 vzrast o 50 aZz 85 milion(.

Vyvoj a zavadéni technologie

Pracovni mista spojena s vyvojem a zavadénim novych technologii mohou také rist. Celkové
vydaje na technologii by se mohly do roku 2030 zvysit o vice nez 50 procent. Priblizné polovina
by se tykala sluzeb informacnich technologii. Pocet zaméstnanych osob v téchto povolanich je
maly ve srovnani s osobami pracujicimi ve zdravotnictvi nebo ve stavebnictvi, ale jsou vysoce
kvalifikované. Do roku 2030 se odhaduje, Ze tento trend by mohl vytvofit celosvétové 20 az 50
milion( pracovnich mist. U tohoto trendu se predpokladaji dodatec¢né investice v nékterych
oblastech na zakladé vyslovného rozhodnuti vlad, vedoucich pracovnik( a jednotlivcl s cilem
vytvorit dalsi pracovni mista.

Investice do infrastruktury a budov

Infrastruktura a budovy jsou dvé oblasti, které byly historicky podfinancovany, pfiéemz mohou
tyto oblasti vytvaret vyznamnou poptavku po praci, pokud budou podniknuty kroky k
preklenuti nedostatk( v infrastrukture a prekonani nedostatku bydleni. Nova poptavka by
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mohla byt vytvorena az pro 80 milionU pracovnich mist a v pfipadé zrychlenych investic by
mohla vzrist az do vySe 200 milion(. Mezi tyto pracovni pozice patfi architekti, inZenyfi,
elektrikari, tesafi a dalsi kvalifikovani odbornici, stejné jako stavebni délnici.

Investice do obnovitelnych zdrojli energie, energetické ucinnosti a pfizpisobeni se klimatu
Investice do obnovitelnych zdroji energie, jako je vétrna a solarni energie, energeticky
ucinnych technologii a zmirnéni klimatickych zmén mohou vytvofit novou poptdvku pro
pracovnicich v fadé povoldani, v€etné vyroby, konstrukce a instalace. Tyto investice by mohly
vytvofit az deset miliond novych pracovnich mist.

,Marketizace "doposud vétSinou neplacené prace vdomacnosti

Dalsim potencidlem jsou platby za sluzby, které nahrazuji doposud vétSinou neplacenou a
predevsim domaci praci. Odhad je, Ze by to mohlo vytvofrit celosvétové 50 miliont az 90
milion0 pracovnich mist, zejména v povolanich, jako je péce o déti, vzdélavani v raném détstvi,
¢isténi, vareni a zahradnictvi.

Shrneme-li vySe uvedené skutecCnosti, kategorie s nejvysSim procentnim potencidlnim
narlstem poctu pracovnich mist bez automatizace zahrnuji nasledujici pracovni mista:
- poskytovatelé zdravotni péce
- odbornici, jako jsou inZenyfi, védci, ucetni a analytici
- IT odbornici a dalsi technologicti specialisté
- manaiefi a vedouci pracovnici, jejichZ praci nelze snadno vyménit za stroje
- pedagogové, zejména v rozvijejicich se ekonomikach s mladym obyvatelstvem
- "kreativci" - mal3, ale rostouci kategorie umélcl a zdbavnich umélct, po nichz bude
poptdvka, protoze rostouci prijmy vytvareji vétsi poptavku po rekreacnich aktivitach
- stavitelé a ptibuzné profese, zvlasté v souvislosti se scénarem vyssich investici do
infrastruktury a budov
- manuadlni a servisni mista v nepredvidatelnych prostfedich, jako jsou domaci
zdravotni asistenti a zahradnici.

Budouci presuny pracovnich sil mohou byt velmi rozsahlé. Zmény rlistu nebo poklesu poctu
pracovnich mist naznacuji, Ze velmi velky pocet lidi se bude muset v nasledujicich letech
presunout do jiné profesni kategorie a naucit se nové dovednosti. Tento presun by mohl byt
v takovém méfritku, které nebylo zaznamendno od prechodu pracovni sily ze zemédélstvi na
pocatku 20. stoleti ve Spojenych statech a Evropé a nedavno v Ciné.

Problematika ztraty pracovnich mist v budoucnu z divodu nezastavitelného vyvoje umélé
inteligence, automatizace a robotiky je neustale probirana v médiich. Ve Velké Britanii se
odhaduje, Ze napf. Londyn ztrati do roku 2030 témér 900 000 pracovnich mist. Mezi nejvice
ohrozené pracovni profese patfi opakujici se prace, zaméstnani v maloobchodé, snizi se role
zakaznickych sluzeb a skladovych sluzeb.
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Ale co vytvdreni novych pracovnich mist a dalsi rozvoj novych zplsobu prdce?

Nesta (Narodni nadace pro védeckou technologii a uméni) je futuristickd britskd verejna
instituce urcend pro propagaci tvofivosti, talentu a inovaci v Sirokém spektru oblasti a zajmu
a pomaha talentovanym lidem preménovat origindlni ndpady na produkty nebo sluzby, které
maji komercni, kulturni a socialni potencial. V zafi roku 2017 vydali 124strankovou zpravu o
budoucnosti pracovnich mist. Zprava identifikuje skupiny dovednosti, schopnosti a znalosti,
které budou v budoucnu s nejvétsi pravdépodobnosti dlilezité pro uchovavani pracovnich mist
a vytvareni novych pracovnich mist. Poskytuje informace, které mohou pedagogové, podniky
a vlady vyuzit pro strategické a politické ucely, abychom se Iépe pfipravili na budoucnost. Na
druhé strané je tfeba pocitat s tim, Ze vzniknou nové typy prace, ¢asto i u novych typl
zaméstnavatelll. Pokud jde o gig-ekonomické platformy, crowdsourcingové pracovni
prilezitosti (masova spoluprace) v gig-ekonomice davaji kreativnim profesiondlim skutecné
globalni pfrilezitosti k nalezeni kratkodobych zaméstnavatell a ziskdvani pfijmd na
projektovém zakladé. Zaméstnavatelé plati kreativni profesionaly za praci pouze v dobé, kdy
tuto praci potrebuiji.

Na trhu prace jiz nyni se lze setkat s multioborovymi pracovnimi platformami, jez nabizeji
vykon Siroké $kdly Cinnosti sahajicich od oprav v domacnosti, pomoc pti stéhovani, preklad
material( aZz po IT ¢i grafické a designové sluzby. Pfikladem téchto multioborovych platforem
mohou byt Upwork, TaskRabbit ¢ v CR operujici EasyTask, ePoptavka a mnoho dalsich.

Prestoze trendy jako demografickd zména, kulturni rozmanitost, sladéni pracovniho a
rodinného Zivota, ménici se pracovni prostfedi nebo sblizovani technologii jsou jiz zcela
jasnym vyvojem, jiné nepfiznivé udalosti by mohly neoéekavané zménit trh prace: reverzni
migrace, ménici se hodnoty zaméstnancli nebo umélé inteligence a robotu. Podle odhadu by
45% -60% pracujicich v Evropé mohlo byt nahrazeno automatizaci pred rokem 2030.

Financni krize se stala procesem socidlni restrukturalizace, kterd znehodnocovala hodnotu
prace a ob¢anskych prav. Obraceni tohoto procesu vyzaduje vyzkouseni novych vzorcl nebo
zlepseni stavajicich alternativ. Lidé, ktefi jsou nuceni pracovat jako samostatné vydéle¢né
¢inni, hledaji alternativu vici extrémni nejistoté, ktera spociva v tom, Ze jsou zavislé osoby
samostatné vydélecné c¢inné. Mohou byt seskupeni do druzstva pracovnik(i. Kromé toho jsou
socialni druzstva a druzstva s ru¢enim omezenym (SAL) i nadale zpUsob, jak obnovit nebo
udrzet podniky.

Je rovnéZ nutné se zminit o tématu socidlni zaméstnanosti a socidlni ekonomiky.
Integracni spolec¢nosti a zvlastni centra zaméstnanosti socidlnich iniciativ jsou jednak
vytvareny jako nastroj boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni a jednak pro zlepseni
socialniho a pracovniho zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o podnikatelské
iniciativy, které kombinuji obchodni logiku s metodami pro umisténi pracovnich sil. Tyto
spolecnosti nejsou mimo konvenéni procesy ekonomiky, protoZze vyradbéji zbozi a sluzby,
zlepsuiji Zzivotni prostredi, zlepSuji sluzby pro lidi a zvysuji kvalitu Zivota, pficemz byvaji ziskové
a konkurenceschopné. Vedle hodnoceni jejich ekonomické ziskovosti je velmi dullezité
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zvyraznit ziskovost v sociadlnich aspektech, protoZe pfijemci prestanou byt pasivni a zavisli a
zacnou pfispivat spole¢nosti vsim, co bylo dfive odmitano.

Podniky socidlni ekonomiky jsou charakterizovany fadou rlznych principli, mezi nimiz
muzeme zdUraznit posileni lidskosti a generovani socidlni hodnoty nad ekonomickymi a
financnimi vysledky. Z hlediska rovnych pfilezitosti a rozmanitosti mohou podniky socidlni
ekonomiky kromé toho, Ze nabizeji stabilni a kvalitni zaméstndani, fungovat jako zpUsob
standardizace a Sifeni socidlné-pracovni integrace osob ohroZenych vyloucenim a osob se
zdravotnim postiZzenim.

Novda zprava Mezinarodni organizace prace ukazuje, Ze 2 biliény lidi pracuji neformalng,
predevsim v rozvijejicich se a rozvojovych zemich. Vétsina z nich nema socialni ochranu, pravo
na praci a ani slusné pracovni podminky. Dva biliény lidi prfedstavuji vice nez 60 % svétového
obyvatelstva. Mezinarodni organizace prace zdUraznuje, ze prechod na formalni ekonomiku
je podminkou pro realizaci distojné prace pro vsechny.

V Africe predstavuje podil zaméstnavani v neformalni ekonomice 85,80 %, v Asii a Tichomofi
68,20 %, v arabskych statech 68,60 %, 40 % v Americe a 25,10% v Evropé a ve Stfedni Asii.
Zprdava dale uvadi, Ze 93 % svétového neformalniho zaméstndvani se tyka rozvijejicich se a
rozvojovych zemi. Zeny jsou vice vystaveny neformdlnimu zaméstnavani ve vét$iné zemi s
nizkym a stfednim prijmem a ¢astéji se nachazeji ve zranitelnéjsich situacich.

Klicovym faktorem ovliviiujicim Uroven neformalnosti je Uroven vzdélani. V celosvétovém
méritku se dd konstatovat, Ze kdyz se Uroven vzdélani zvySuje, mira neformalnosti klesa. U lidi,
ktefi ukoncili stfedoskolské a terciarni vzdélavani, je méné pravdépodobné, Ze budou pracovat
v neformalnim zaméstnani ve srovnani s pracovniky, ktefi bud’ nemaji vzdélani, nebo ani

neukoncili zakladni vzdélani.

U lidi Zijicich ve venkovskych oblastech je témér dvakrat vyssi pravdépodobnost neformalniho
zaméstnani nez u lidi v méstskych oblastech. Zemédélstvi je odvétvi s nejvysSi mirou
neformalniho zaméstndvani — odhaduje se na vice nez 90 %.

Zprdava poukazuje na fakt, Ze i kdyz ne vsichni neformalni pracovnici jsou chudi, chudoba je
pri¢inou a dusledkem neformalnosti. Zprava ukazuje, Ze chudi celi vyssi mife neformalniho
zaméstnavani a Ze mira chudoby je vyssi u pracovnikl v neformdlnim zaméstnani.

Doporuceni Mezinarodni organizace prace ¢. 204 zdUraznuje potiebu usnadnit prechod
pracovnikl a hospodarskych jednotek na formalni ekonomiku, podporovat vytvareni,
zachovani a udrzitelnost podnikl a dlistojnych pracovnich mist ve formalnim hospodarstvi.
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13. Zaveér

Mezindrodni organizace prace zahadjila v roce 2013 ¢innost Globalni komise pro budoucnost
prace, nyni je ¢innost komise ve druhé etapé. Dle vyjadreni generalniho rfeditele ILO pana Guy
Rydera je velmi dulezZité, abychom celili vyzvam vyplyvajicim z budoucnosti prace s
presvédcenim, Ze pfedem neni rozhodnuto o budoucnosti prace. Je to budoucnost, kterou si
zvolime v souladu s hodnotami a preferencemi, které si vybereme, prostfednictvim politik,
které navrhneme a budeme je implementovat.

Cilem Globalni komise je vytvofit analyticky zaklad pro mandat Mezinarodni organizace prace
v oblasti socidlni spravedlnosti v 21. stoleti tim, Ze identifikuje klicové vyzvy, jimz Celi svét
prace a predkladd praktickd doporuceni, jakym zplsobem je Ize fesit v budoucnu. Komise
bude také napomahat pfi utvareni budouciho smérovani Mezinarodni organizace prace, jejimz
poslanim je prosazovat socidlni spravedinost. Ocekava se, Ze Komise vypracuje doporuceni a
pokyny pro orientaci opatieni Mezindrodni organizace prdce, jakoZ i vnitrostatnich politik ve
vztahu k reSeni budoucnosti prace.
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https.//singularityhub.com/2017/07/04/7-critical-skills-for-the-jobs-of-the-
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www.pwc.com/people — Workforce of the future, The competing forces shaping 2030

Ulrich SAMM, Indré VAREIKYTE - Stanovisko Evropského hospoddriského a socidlniho vyboru SOC/562

,Poskytovdni a rozvoj dovednosti, véetné dovednosti digitdlnich, v souvislosti s novymi formami prdce
— nové politiky a ménici se tlohy a ukoly“[priizkumné stanovisko na Zddost estonského predsednictvi,

2017

Viktor Weber — ¢ldnek What impact will automation have on our future society? Here are four possible
scenarios :

https://www.weforum.org/agenda/2018/02/what-impact-will-automation-have-on-society-four-scenarios

Report - McKinsey Global Institute What the future of work will mean for jobs, skills, and wages
https://www.mckinsey.com/global-themes/future-of-organizations-and-work/what-the-future-of-
work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages, 2018

http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
PrES.pdf, 2017

Rob Smith, ,,3 ways Al could threaten our world, and what we need to do to stay safe”
https://www.weforum.org/agenda/2018/03/3-ways-ai-could-threaten-our-world-and-what-we-need-to-
do-to-stay-safe

International Labour Organization : Research Department Working Paper n°29 :
http://www.ilo.org/global/research/publications/working-papers/WCMS_625866/lang--
en/index.htm

https://www.mckinsey.com/global-themes/future-of-organizations-and-work/how-will-automation-affect-
jobs-skills-and-wages

GSEF association : https://www.gsef2018.org/themes/the-future-of-work-and-employment/

ILO “More than 60 per cent of the world’s employed population are in the informal economy”
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_627189/lang--en/index.htm

Flexwork Global : “World of Work in 2018: How the Workplace Will Evolve”
http://flexworkglobal.com/world-work-2018-workplace-will-evolve/

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/game-changing-technologies-in-
european-manufacturing Game changing technologies: Exploring the impact on production processes and work

Cldnek , TFi vektory transformujici prdci v obdobi digitdini revoluce :
https://www.eurofound.europa.eu/publications/blog/three-vectors-transforming-work-in-the-digital-
revolution

Zdroj: https://it-slovnik.cz/pojem/milenial/?utm_source=cp&utm_medium=Ilink&utm_campaign=cp

Studie "Transformace pracovist v digitdlnim véku: vyzvy a faktory uspéchu" spoleénost Deloitte:
https://www2.deloitte.com
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