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Co znamená podpora ochrany zdraví na pracovišti?

Podpora ochrany zdraví na pracovišti (PoZP) predstavuje spoIeČné
usi|Ízaměstnavate| ,  zaměstnanc a spo|ečnost i  s cí lem zlepšení
zd rav i  a  pohody  p r aCoVník  ( . ) .  Toho to  c í | e  | z e  dos áhnoU t
kombinací:
* |epší organizace práce a pracovního prostredí,
r  p o d p o r y  Ú Č a s t i  p r a c o v n í k  V e  z d r a v i  p r o s p ě š n y c h

Čin nostech,
*  moŽnos t i  z d r aví  p ro spěšně jší  vo Iby  chování  a  podpo r y

osobniho rozvoie.

Príkiady 0Í]atrení zaměrenych na P0ZP:

organizaČní opatÍení:
n nabízet pruŽnou pracovnídobu a f|exibiIní pracoviště,
*  umoŽn i t  z aměs tnancť rm,  aby  se  podí |e I i  na  z | epšování

organizace své práce a svého pracovního prostredí,
n  posk  t ova t  Zaměs tnanc  m  p i í | eŽ i t o s t i  p r o  ce IoŽ i vo tní

vzdě|ávání.

opatien í tykající Se pracovního prostred í:

" z|ízen( sociá|ních místností'
* up|ny zákazkouiení,
,  z a ) i š t ě n í  s u p o r t í v n í h o  p s y c h o s o c i á | n í h o  p r a c o v n í h o

orostredí.

I  nd iv iduá|  ní  opat iení:
* nabídka a f inancovánísportovních soutěŽía akcí,
m podpora zdravého stravování,
u nabídka programťr na odvykání kouĚení a podpora duševní

pohody, napiík|ad formou nabídky externího anonymního
psyc hosociá | n ího poradenství a protistresového tré n i n ku.

Proč investovat do POZP?

Úspěšná organ izace  )e  za|oŽena na zdravych pracovnících
vykonávajících činnost V sUport ivním prostredí (.) .  Díky podpoie
ochrany zdraví  na  praCoV išt i  se  praCoVn ic i  cí tí  |épe a  zdravě j i
a ?OZP vede ke ('):

"  sn iŽováníabsencí ,
* zvyšování motivace,

" |epší produkt iv i tě,
* snazšímu náboru zaměstnanc '

"  n iŽšíf |uktuac i ,
n pozit ivnímu obrazu organizace peČujícío své zaměstnance'

Vyzkum ukazuje, Že kaŽdé euro investované do PoZP vykazuje
návratnost 2,5-4,8 EUR v ob|ast i  sniŽovánínák|ad na absence (.) '

( ' )  http://www.enwh p.org
( ')  http://www.who. int/occupat ional_health/topics/workplace/en/ indexl .html
(') http://www.i ga -i nfo.de/fi I ead m i n/texte/i ga_re po rt_3e pdf
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Jak ptovádět POZP?

(tyr i  kroky ke zdrave organizar i

Jedním z nejdŮr|eŽitějších prvkŮ uspěšného provádění PoZP 1e
t r va l y  z á va zek  všech  z Ú rČas tněnych  s t r an  t y i  k a jÍ c í  s e  dané
p r o b I e m a t i k y .  U s i | í  m a n a 9 e m e n t U  j e  t e d y  n e z b y t n é ,  a b y
nedocháze|o ke konf|iktu mezi programem P)ZP a postupy Yízení.
-Je také ve|ice d |eŽité, aby zaměstnanci by|i zapojováni do těchto
proces vŽdy, kdy je to moŽné, a aby by|a poskytována maximá|nÍ
podpora jej ich ÚČast i  ve všech f ázícá reaI izace P)ZP.

Kromě toho jde pr i  většině správně nap|ánovany7ch programťl
P)ZP o kombinaci potreb organizace a pracovník . Proto pro
P)ZP neexistuje standardizovany mode| '  KaŽdá organizace s i
musínaopak pňizpŮrsobit Základnízásady P)ZP tak, aby vyhovova|y
jejím vlastnÍm podmínkám. K nim patňí:

t .Prípravná f áze

zÍíd.tspeciál ní pracovn í sku pi n u od pověd n oU Za p | á n ová n í
a  zavádění P)ZP.  opt imá|ně by  v  ní  mě| i  b  t  zás tupc i :

-  vedenísoo lečnost i ,

-  vyboru zaměstnanc ,

-  oddě |ení  | i d s ky ch  zd ro j  a  oddě |ení  a  v ybo rU  p ro
bezpečnost a ochran u zdraví pi i  prác i '

|nformovat všechny o prog ra m u PoZP pomocí nej rŮrznějších
komunikaČnich kaná|Ůr, jako jsou p|akáty, nástěnky, intranet,
schťrze a porady.

PÍesvědči t  se  o  dodržování  požadavkŮ právních
pÍedpisti v ob|astizdravía bezpečnosti práce. PoZ? mŮrŽe
by7t Účinná pouze tehdy, jsou_|i  uspěšně zv|ádnuta pracovní
rizika.



2'P|ánování
w StanovenípotŤeb. Účinnost programU ?oZP lze maximaIizovat

tím,Že budou vyhodnoceny potreby a oČekávánípracovník .
K tomu |ze mimo j iné vyuŽít:
- speciaI izovan1ich diskusních skupin,
- pr zku mU Za pouŽití on-| ine dotazníkŮr,
-  spo jení  hodnocení se  s táva jícími  obdobny7mi  akcemi

(napĚík|ad zač|eněním otázek souvisejících se zdravím
a pohodou do prťrzkumU t)7kajícího se hodnocení rizik),

- kontro|y existujících Údaj : Statistiky spo|ečnost|jako napi.
demografícké Úda je  o  praCoVní sí|e ,  o  absenc i  a  mí ie
f | u k t u a c e  i o s t a t n í  z d r a v o t n í  Ú d a j e  Z  m o n i t o r o v á n í
zdravotního s tavu pracovník  nebo z  dobrovoInych
zdravotních prohlídek, které by moh|y ukázat na obIasti,
kde je nUtno učinit  opatrení.

* Určení priorit. Vymezit specifické cíle programu PoZP a na
jej ich zák|adě určit pr ior i ty.  Tyto cí|e by mohIy zahrnovat:
-  z | epšení  r ovnováhy  mez i  p r a covním a  souk romym

Životem,
- pokles stíŽností na musku|oske|etá|ní potíŽe'

nrnnrn r r i  :d ravého Ž i vo tního  s tv |u  o l - l e cně .-  
P l \ - / P O 9 O L |  l - l l l O V C l  l \ J  l - l V \ r L l  l l l  l \ - , ,  J L ) / r u  v v L ! r  r L .

u Napojení na opatĚení v ob|asti prevence rizik. Kdyko|iv je
to moŽné, musí blt  p|ánování a akt iv i ty v oblast i  podpory
ochrany zdraví na pracovišt i  napojeny na akt iv i ty v oblast i
orevence r iz lk.

" Začlenění stávajících uspěšnfch zdravotních akt iv i t ,
napiík|ad běŽecky7ch skupin, do programu PoZP.

* UpÍednostĚovat provádění koordinovaného programu
pied ve|ky7m počtem nekoordinovanych činností.

*  V  p iípadě pot ieby  zapo j i t  zpros tÍedkující  organ izace
a vy uŽitvšec h na bíde k, tech n ic$7c h prostied k nebo i n iciativ.
5em mohou patr i t :
- spo|eČnosti poskyIu)ící povinné Úrazové pojištění, které

nabíze j í  nap r ík Iad  sníŽené po j i s t né  p ro  o rgan i z a ce
provádě; ící prog ra my P)ZP,

- p|ány zdravotního pojištění nabízející ÚČastník m náhradu
pňíspěvku  za  č|ens t v í  ve  Spo r t ovních  k Iubech  nebo
kurzech,

-  vyuŽívání  nabídky na Úhradu |éČby záv i s Ios t i  na  tabáku
pojišťovnou.

w Poskytování pÍíležitostí všem pracovník m. Je tieba se
vyhnout nerovnému zacházení, které by mohIo byt zp sobeno
tím, Že by napiík|ad nebyl zoh|edněn časovy rozvrh všech
pracovnÍk '  Bylo by rovněŽ uŽiteČné zamys|et se nad tím, ';ak
komunikovat s osobami, které nemajíe_mai|ovou adresu.

w PromYslet s i  hodnocení v) is ledk pred zahájením ce|ého
proCeSU '  Mon i to rování  známek Úspěchu nebo neuspěchu
v piípadě potreby na pom Že pri vyhod nocová n í a zkva I itnová n í
programu.

3. ReaI izaČní fáze
* Získávat aktivní a zÍetelnou podporu od managementu

na vrcholovém, stÍedním a zák|adním stupni Ťízení. To je
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jeden z nejd IeŽitějších faktor pi ivytváieníku|tury zdravého
oracoviště.
Zapojení pracujících v maximá|ním moŽném měiítku. Čím
|épe  se  v ám poda i í  s I ad i t  p r og ram PoZP  s  po t r ebam i
p raCoVníkŮ r ,  t ím  méně  bude te  mUSe t  t en to  p ro9 ram
propagovat.  Mot ivační prvky ušité na míru vaší organizaci
mohou byt prospěšné pro změnu kultury v ob|ast i  zdraví ve
vašíorganizaci .  Sem mohou patr i t :
-  f inanční pobídky a podpory v ob|ast i  nák|ad na externí

spo|eČenské nebo sportovní aktivity,
-  uvolnován(za uČe|em Účast i ,

. ^ '  ' t X 4 ^  .  . ^ n V  i a k o  o c e n ě n í  a  o d m ě n a  z a  r i č a s t-  ) \ J  U  L E I . C  O  L E

v programech POZP.
* PŤizpťrsobení dokumentace cí lové skupině.  StuperŤ

obtíŽnosti, uváděné podrobnosti a čtenárská nároČnost by
r n ě | i l  h r ? t  nĚ i z n r . t  q nhpn r r  a d r p c á t i r  m  \ / vžÁd , a iŤp  q i  z n ě t nn t t|  |  t v t )  v )  L  Y r  

r L l \ / u J v v L r  r /  u v

vazbu.

4. Hodnocení a pr běŽné provádění

" Ana|Ýza dopadu programu POZP:
-  na  spoko j enos t  z aměs tnanc  ,  nap r ík |ad

pr  zkumu,
-  na  p r í s Iušné ekonom i cké  f ak to r y ,  j a ko

zaměstnancŮr, produkt iv i ta a míra absencí.

provedením
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* Vyhodnocenífinančních pÍínosri programU P)ZP.

" Seznámení s vfs ledky vašeho hodnocení: informujte I id i
o  svr i ch  r , r sněších a  o  změnách k teré n|ánr t ie te  nrovést' u v | | / | \ L L . . | " , "

v budoucnost i .
* NepŤestávejte p|ánovat a zlepšovat: dobryi pro9ram PoZ?

je  kont inuá|níproces .
o  Správné pochopení deta i InÍch vy7s|edk hodnocení p i i

p|á nová n í nadcházej ící eta py.

r!e rapnrnente:
- Je zbyteČné zavádět program PoZP,aniŽ bychom souČasně

nabíze|i bezpečné a zdravé pracovní prostredí. PoZP 1e
za|oŽena piedevším na zdravé ku|tuie vyŽadu1ící zejména
iádné iízení r iz ik '

-  Podpora ochrany zdravi  na pracovišt i  pťesahuje rámec
právních poŽadavkťl .  Je  zaIoŽena na dobrovoInych
opat ieních na obou stranách.

- P)ZP m Že byt t ispěšná pouze tehdy, pokud Se Stane
trvaIou s|oŽkou veškery7ch procesŮ v organizaci.

Více informací o PoZP je k dispozic i  na adrese:

http://os h a.e u ro pa.e u/cslto p i cslw h p/i n d ex_htm I

Další informace naleznete zde:
http ://www. m ove-e ur ope.cz/
http ://www. m e nt h ea I t h wo rk.czl
http://www.szu.cz

Evropská agentura pro bezpečnost a ochranu zdraví pri práci
Gran Vía, 33,48oo9 BiIbao, ŠpnruĚlsro
Tel. +34 944794360, fax +34 944794383

E-mai l :  information@osha.eu ropa.eu
o Evropská agentura pro bezpečnost a ochranu zdraví pŤi práci. Reprodukce povo|ena pod podmínkou uvedení zdroje' Printed in Belgium,2010
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